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CLAUSULA 1. Objecte

Aquest contracte té per objecte el servei de dinamitzacio juvenil dels barris de la franja del Besos
del Districte de Sant Andreu (Bon Pastor, Bard de Viver i Trinitat Vella) i la dotacié d’una direccio a
'Espai Jove Garcilaso, ubicat al carrer Garcilaso, num. 103, al barri de la Sagrera, amb mesures de
contractacié publica sostenible.

Dins els funcions de la direccié de I'Espai Jove Garcilaso es recull la necessitat de fer tasques de
coordinacié entre els tres serveis juvenils del districte per tal de dotar-los d’un treball transversal i
amb continuitat entre ells.

CLAUSULA 2. Ambit d’actuacio

Les politiques de joventut del Districte de Sant Andreu es concreten en la prestacio de serveis propis
de promocio juvenil en els diferents barris del Districte i de suport a altres serveis del Departament
de Joventut, altres serveis municipals i altres institucions; i compta amb I'Espai Jove Garcilaso i
I'Espai Jove Jaume Ollé com equipaments de referéncia. Atenent a la diversitat de serveis que
actuen, a la distancia fisica que hi ha entre aquests i a la voluntat de donar un sentit compartit a tots
ells, ja fa un temps que s’ha determinat que hi hagi una figura que vetlli per tal que les accions que
es duen a terme a cadascun dels espais joves prenguin un sentit de coherencia interterritorial.

El Servei de Dinamitzacié Juvenil (SDJ) €s una eina integradora, creativa i socialitzadora pels joves
i desenvolupa un programa de continguts, ric i adaptable, destinat a satisfer les seves necessitats
de caire sociocultural, de formacié personal integral, de promoci6 de la salut, de participacié i de
socialitzacié, principalment. D’altra banda, 'Espai Jove Garcilaso és un equipament referent i pioner
al barri en 'ambit de la joventut, I'evolucid i la importancia del qual requereix dotar-lo d’'una direccio
técnica especialitzada, sota la supervisié de la técnica referent de joventut del Districte, que dona
suport especialitzat en les tasques técniques que faciliten la coordinacié, seguiment i supervisio dels
projectes, tot orientat a la major rendibilitat i eficacia dels serveis i de les accions adrecades als
joves.

CLAUSULA 3. Objectius

Els Serveis de Dinamitzacié Juvenil i de direccié d’equipament tenen com a objectius:

» El foment i suport de la participacid, la generacié de dinamiques associatives i el foment de
I'associacionisme juvenil.

» La promocio de la salut del jovent i la col-laboraci6 en la deteccio i abordatge de
situacions problematiques.

» L’apropament de serveis i recursos per joves.
» Elfoment de la formacié de la poblacio jove des d’una perspectiva integral.

» El foment de la implicacié de la poblacié jove per impulsar activitats de suport al seu propi
desenvolupament personal.

» Millorar la imatge del jovent i lluitar contra estereotips negatius entre la poblacioé en general.

» Promoure les millores competencials (en aspectes de seguretat, foment de 'autonomia i
millora en les dinamiques relacionals, etc.) dels joves a qui s’adrecen.

» Que cada un d’aquests objectius es dugui a terme a tots els serveis del territori, adaptant-
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los a les diferents realitats, i amb una mirada de districte.

CLAUSULA 4. Organitzacié del servei

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei d’acord amb les prescripcions que es descriuen
a continuacio:

4.1 D’ambit general

L’adjudicatari haura d’executar la prestacié del servei a cadascun dels barris d’acord amb la
localitzacié dels espais i horaris d’atencié directa al jovent que especifiqui el Districte i aportant el
personal técnic necessari de dinamitzacié i de direccio. Al mes d’agost no hi haura servei.

Per tal de poder assolir els objectius exposats, esdevé imprescindible el treball conjunt amb els
diferents agents que actuen amb joves al territori, per aconseguir dur a terme accions integrals i
coordinades, acompanyats per la figura de la direccié de I'Espai Jove Garcilaso.

Per a la prestacio del servei aportara, a més a més dels recursos personals, els seguents
recursos materials:

» Un teléfon mobil d’empresa, amb connexié de dades, que estara operatiu durant I’horari de
la prestacio del servei de coordinacio.

» Sis teléfons mobils, amb connexié de dades, que estaran operatius durant I'horari de
prestacié del servei de dinamitzacio.

» Destinar i gestionar anualment 50.000 euros per les despeses de material i activitats i
aportar els comprovants corresponents a requeriment del Districte de Sant Andreu.

»  Garantir 'adquisicio i provisio de material necessari pel desenvolupament de programa dels
serveis.

4.2 Del Servei de Dinamitzacié Juvenil

L’SDJ és una eina integradora, creativa i socialitzadora pels joves que desplega un programa de
contingutric, divers i adaptable a les seves necessitats. Per aconseguir aquesta finalitat compta amb
recursos humans i recursos materials propis per a portar a terme el programa especific adrecgat al
jovent. Segueix una metodologia participativa, en coordinacié amb la resta de serveis i la comunitat
del territori, sota 'orientacioé técnica que determina el Districte de Sant Andreu, oferint un ventall
d’'activitats i productes variat.

A la franja del Besds, comptem amb una sala especifica per a joves a Bard de Viver, i les
instal-lacions del Centre Civic de Bon Pastor i del Centre de Vida Comunitaria de Trinitat Vella (CVC
Trinitat Vella).

Les Sales Joves de la franja del Besos tindran un horari minim d’atencié directa als joves de dilluns
a divendres de 16.30 a 20 hores.

En el cas de la Sala Jove de Trinitat Vella I'horari es comparteix amb un altre encarrec que licita
’Agéncia de Salut Publica (ASPB). Mentre es mantingui el projecte amb els mateixos professionals
de la Sala Jove, I'horari sera de 25 hores. En cas que aquest servei no recaigués en els mateixos
professionals s’augmentaria I'horari per tal d’igualar-lo a la resta de professionals de Sala Jove de
Franja Besos.

L’ambit de I'accio del servei es desenvolupara i vinculara, entre d’altres entorns i contextos, en:
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» En el marc dels projectes grupals i comunitaris adrecats a joves des dels diferents serveis
tenint present la realitat i 'estructura de la resta de serveis de cada barri.

» En el treball conjunt amb els centres educatius de secundaria.

» En el treball conjunt amb els centres civics per a dissenyar espais i projectes de
participacié de joves.

» Enla promocié i activitats provinents del desenvolupament de projectes comunitaris.
» En les iniciatives de promocio de la salut dels joves.

» En els grups i entitats de joves del territori i en els seus oOrgans de participacid i
organitzacio.

» En els projectes que desenvolupin estratégies per tal d’arribar als joves no organitzats
dels territoris.

El desenvolupament del programa del servei de dinamitzacié juvenil comporta l'articulacié d’un
conjunt de diferents aspectes: metodologia i programacio, espai, material, finangcament, horari i
personal tecnic.

El servei de dinamitzacié promoura millores competencials dels joves usuaris del servei (en aspectes
de seguretat, foment de l'autonomia i millora en les dinamiques relacionals, mitjancant les
seves activitats. L’adjudicatari promoura la millora de la imatge dels joves i la lluita contra estereotips
negatius del col-lectiu entre la poblacioé en general, mitjangant les activitats i en els diferents ambits
en qué intervé.

4.3 De la direcci6 de I’Espai Jove Garcilaso

L’Espai Jove Garcilaso és un conjunt de serveis juvenils que es desenvolupen en un equipament
gran i complex. Tots dos aspectes comporten feines diverses a qué s’ha de donar resposta.

Els serveis juvenils han de donar una resposta a nivell socioeducatiu per tal d’'implementar les
politiques de joventut que des de ciutat i des de districte es considerin. Es imprescindible treballar
amb la singularitat de cada un dels projectes que s’hi apleguen, i alhora conservar una mirada
unificada com a Espai Jove i com a Districte amb la resta de serveis que s’hi desenvolupen. En
aquest sentit, la direccié de I'Espai Jove Garcilaso, com a primer servei juvenil del Districte, entoma
el repte de donar aquest sentit a la tasca.

D’altra banda, els més de 3000m2 de qué disposa I'edifici, acullen tant a serveis juvenils de districte,
com de ciutat. A més acull en diferents plantes altres serveis municipals com Serveis Socials o
properament la seu de Barcelona Activa al districte.

En aquest sentit, la direccié de I'equipament ha de desenvolupar una tasca complexa per donar
resposta a les diferents situacions que es troben en compartir edifici, restar emetent a les diferents
gestions de funcionament i manteniment de I'edifici, a I’hora que a les necessitats que com a serveis
juvenils comporta un equipament d’aquestes caracteristiques.

4.4 Obligacions de I’empresa adjudicataria

En la prestacio dels serveis continguts en 'objecte del contracte 'empresa adjudicataria també haura
de:

4.4.1.Pel que faa I’'SDJ

a) Planificar de forma trimestral la programacio diaria dels serveis de dinamitzacid juvenil
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b)

d)

g)

h)

d’'acord amb els objectius i criteris. En aquesta programacié han de constar-hi: objectius,
continguts i calendari d’execucié; i haura de ser aprovada pel referent técnic del Districte de
Sant Andreu. Aixi mateix, també de manera trimestral, aportar el quadre de dades
economiques del servei, on es reflectiran les despeses per activitats i material. Per ultim,
anualment, redactar la memoria i fer el seguiment del servei, la recollida de les dades de
prestacio del servei i 'avaluacio del programa, d’acord amb les directrius del Districte de Sant
Andreu.

Desenvolupar el conjunt d’activitats que formen el programa de funcionament del Servei de
Dinamitzacié Juvenil del Districte, i gestionar i executar les activitats extraordinaries.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que tot el personal dedicat a I'execuci6 del
contracte tingui realitzada una formacié en génere d’'un minim de 5 hores. Aquesta formacié
ha d’estar certificada per un centre de formacié acreditat, administracié publica, universitat,
col-legi o associacio professional. Aquesta garantia caldra acreditar-la, també, en el cas de
substitucions de personal.

Assignar una persona responsable del projecte per a mantenir de forma periddica la
coordinacié amb el referent técnic encarregat del seguiment del contracte designat pel
Districte de Sant Andreu, i per establir les linies directrius d’execucié dels serveis. Aquesta
persona designada per I'adjudicatari dedicara mensualment un minim de 8 hores presencials
al propi centre per a supervisio i direccié de I'equip.

Donar suport per tal que les persones que treballen al servei puguin desenvolupar la seva
tasca de manera més objectiva tenint en compte els aspectes emocionals que inevitablement
intervenen quan es treballa amb persones i amb el seu malestar. Aquest suport professional
es realitza mitjangant un espai de trobada, intercanvi i reflexi6 per cercar diferents
enfocaments i estratégies en la intervencié. Aquesta trobada s’hauria de dur a terme com a
minim amb una frequéncia de dues hores trimestralment.

Garantir la coordinacio pedagogica i formativa de I'equip de dinamitzadors.

Atendre i establir vincles de col-laboracié amb les families de la poblacié adolescent que
utilitza el servei.

Tenir cura dels espais i I'equipament técnic, de forma que l'espai tingui un ambient
agradabile i facilitador del procés educatiu, vetllar pel bon Us del material fungible i elaborar
inventari anual del material i la proposta de compres i, si escau, traslladar les incidéncies
que es puguin produir a les instal-lacions en qué tingui lloc el servei-

Fer proposta d’elements de millora i innovacié del servei i fer recerca de noves activitats i
recursos, tant materials com humans, per tal de renovar i enriquir la prestacié del servei i
garantir-ne la qualitat.

Gestionar el manteniment de I'arxiu amb la documentacié de cada servei.
Promoure la difusio de les activitats que es realitzen.

Participar en els espais de coordinacié establerts amb els equipaments i equip técnic del
territori on s’ubiquen.

m) Participar en els programes comunitaris del territori que potenciin 'assoliment dels objectius

n)

del servei.

Mantenir relacié i coordinacié amb la xarxa de serveis comunitaris pel que fa a la participacio
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p)
Q)

en el programa cultural i el calendari festiu.
Traslladar als serveis corresponents les situacions de risc social de joves que es detectin.
Potenciar la participacio dels joves en el teixit social dels barris.

Comunicar al Districte de Sant Andreu qualsevol anomalia, conflicte o situacié problematica
que es produeixi.

Fomentar les relacions humanes plurals i integradores aixi com la integracié de persones
amb especial dificultat.

Realitzar la comunicacié i difusié del servei en les seglients condicions:

o Garantir una cobertura i una qualitat adequades, tant al volum d’activitat com a les
caracteristiques singulars dels projectes. Tots els elements de difusié acompliran els
requeriments i indicacions de la normativa grafica municipal i del Districte de Sant
Andreu.

o Garantir 'actualitzacié dels continguts de les pagines webs i el manteniment de les
xarxes socials especifiques del servei.

o Garantir també l'accés a la informacié del maxim de poblacié possible i de forma
diferenciada per als diferents segments de poblaci6.

o L’empresa adjudicataria incorporara sempre que sigui possible nous instruments
vinculats a les noves tecnologies.

El servei es prestara en una distribucié setmanal que incloura les diferents franges horaries de
funcionament dels equipaments i s’adequara al desenvolupament dels projectes que s'hi
implementen i de les necessitats derivades del compliment de les funcions del servei.

»

b)

d)

4.4.2.Pel que fa a la direcci6 de I’Espai Jove Garcilaso

Funcions relatives als serveis propis, respecte al Districte de Sant Andreu i al Departament
de Joventut de la ciutat de Barcelona.

Dirigir 'Espai Jove, inclosos tots els serveis que des de districte es consideri que s’han
d’allotjar.

Planificar, organitzar, executar i supervisar de forma trimestral el programa d’activitats
d’acord amb els objectius i criteris del contracte amb les modificacions que pugui proposar
la Direccio de Serveis a les Persones i al Territori del Districte. En aquesta programacié han
de constar-hi: objectius, continguts i calendari d’execucié, i haura de ser aprovada pel/la
referent técnic/a del Districte.

Fer el seguiment i avaluacio dels serveis i activitats desenvolupades, la recollida d’indicadors
i analisi dels diferents serveis amb una periodicitat mensual, seguint els instruments de
recollida de dades que s'aprovi pel districte i I'adjudicatari/aria. Presentar la memoria final
dels serveis prestats. En compliment de tota la normativa actual tots els indicadors hauran
d’estar desagregats per sexe.

Vetllar per la integracio dels projectes i les propostes que s’executin a 'EJ en el si del Projecte
de I'equipament, d’acord amb les linies directives del PIVE.

Fomentar la participacié de les persones usuaries en la programacié d’activitats periddiques.
Treballar la vinculacié dels usuaris/aries a recursos alternatius de lleure juvenil de I'entorn
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g)

h)

i)

»

b)

b)

territorial.

Detectar possibles necessitats dels i les joves de caire formatiu i/o laboral i treballar la seva
vinculacio als recursos especifics en aquests ambits. Realitzar derivacions a altres serveis
en cas que sigui necessari.

Acollir els/les adolescents i joves que s’adrecin al servei. Atendre a nivell telefonic, electronic
o presencial als/les adolescents i joves que siguin usuaris/aries del servei i a les families de
les persones usuaries del servei que demanin informacio concreta de les activitats que es
realitzen i les seves normes d’Us en cas que sigui necessari.

Fer la interlocucié amb el/la referent técnic/a del Districte, participant a totes aquelles
reunions de coordinacié que es convoquin, aixi com aportar tota la informacié que se li
requereixi.

Participar de les trobades o projectes de la Xarxa d’Espais Joves.

Liderar la coordinacio entre els diferents serveis i territoris que treballen amb joves al
districte per tal de donar coheréncia i qualitat a la tasca duta a terme al llarg del districte.

Funcions relatives a la de comunicacié
Assegurar la comunicacio, la difusié externa i les activitats que es desenvolupin.

Atendre les necessitats comunicatives seguint les indicacions que doni el Departament de
Comunicacié del Districte. S’emprara una comunicacio inclusiva, amb llenguatges i imatges
no sexistes.

Elaborar i executar una proposta de participacio dels i les joves usuaris/aries del servei, per
la promocié de la seva participacié en el disseny i organitzacié de les activitats que es
desenvolupin al servei.

Funcions relatives al treball comunitari

Assegurar la coordinacid, com a responsable del servei, del treball en xarxa amb la resta de
serveis i recursos del territori, aixi com amb els espais comunitaris.

Establir, mantenir i garantir la coordinacié amb els recursos publics del territori adregats a
adolescents i joves servei de dinamitzacié de Sant Andreu, serveis d’ informacié juvenil,
educadors/es de carrer dels Centres de Serveis Socials, els centres educatius o d’altres
equipaments i amb entitats juvenils del territori, per tal de donar a coneixer el servei i la
programacio del mateix. Vetllar per una participacié equilibrada de nois i noies.

o. Coordinar-se amb iniciatives juvenils del territori (xarxes associatives, centres educatius,
etc.) i participar en les xarxes i espai de treball comunitaris del barri que es valorin, d’acord
amb les indicacions del Districte.

Funcions relatives a I’edifici

Elaborar un document de régim intern, relatiu a I'is del servei, d’acord amb les directrius de
la Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori, que haura de tenir un objectiu
prioritariament educatiu. En aquest document s’especificaran les normes per a garantir un
espai lliure de conductes discriminatories per raons étniques, culturals o sexistes.

Controlar i supervisar el funcionament de la infraestructura del servei i I'edifici en la seva
globalitat. Deteccid d’incidéncies i comunicacio al departament assignat pel Districte per la
seva resolucio.
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c) Gestio del lloguer i cessié d’espais, gestid dels serveis i entitats allotjades,

d) Obriritancar 'equipament en cas que sigui necessari.

Seran propies del Districte de Sant Andreu, com a titular Unic del servei, les seglents facultats:

» Definicié dels objectius i les directrius de programacio, gestié i avaluacio.

» Definicié del calendari i I'horari d’obertura dels serveis.

» Supervisio de la programacio: calendari d’activitats i public objectiu del servei.

» Representacid del programa, tant a efectes de relacié amb altres entitats o persones com
amb mitjans de comunicacié o de difusié social.

» Aprovacio dels instruments de comunicacié i imatge dels servei de dinamitzacié juvenil.

» Disseny i produccié d’articles per a la comunicaci6 i difusié de la totalitat o part del

programa

» Establir el contingut i la forma d’accés i us dels serveis.

4.5 Personal

L’empresa adjudicataria haura d’executar la prestacié amb la seguent distribucié de personal:

SERVEI

UBICACIO

HORARI
SETMANAL

PERSONAL

Dinamitzacid Trinitat Vella

CVC Trinitat Vella

37,5 hores

1 técnic/a d’intervencio
sociocultural
especialitzat/ada

Dinamitzacié Bon Pastor

Centre Civic Bon Pastor

37,5 hores

1 técnic/a d’intervencio
sociocultural
especialitzat/ada

Dinamitzacié Baré de Viver

Sala Jove Baro de Viver

37,5 hores

1 técnic/a d’intervencid
sociocultural
especialitzat/ada

Sala Jove de Trinitat Vella

CVC Trinitat Vella

25 h/persona

2 técnics/ques d’intervencio
sociocultural
especialitzats/ades

Sala jove de Bar6 de Viver

Sala Jove Bard de Viver

30 h/persona

2 técnics/ques d’intervencio
sociocultural
especialitzats/ades

Sala jove de Bon Pastor

Centre Civic Bon Pastor

30 h/persona

2 técnics/ques d’intervencio
sociocultural
especialitzats/ades

Direcci6 d’Espai Jove

Espai Jove Garcilaso

37,5 hores

1 director/a d’equipaments
socioculturals

La prestacio total de dinamitzacio, sense incloure les tasques de direccid, requereix d’un minim

de 9 professionals, amb un total de 282,5 h/setmanals.

El personal assignat a la prestaci6 del contracte com a técnic/a d'intervencid sociocultural

9/11



Barcelona®

Direccio de Serveis a les Persones i al Territori
Districte de Sant Andreu

especialitzat/ada haura de respondre al seglent perfil professional:

» Titulacié d’animacio sociocultural o integracio social o superior, en I'ambit de la intervencié
educativa i social.

» Coneixements informatics a nivell d’'usuari d’Office i Internet i xarxes socials
» Coneixements de nivell C de catala i de castella parlat i escrit.

» Capacitat de gestié i organitzacio.

» Capacitat de treball en equip.

» Experiéncia en la dinamitzacié de grups i col-lectius diversos

» Capacitat de mediacio i resolucié de conflictes.

» Dinamisme en el desenvolupament de projectes.

» Capacitat de comunicacié amb el public i amb els agents socials.

» Tenir bona capacitat d’empatia amb els joves.

Pel desenvolupament de la direccio, I'adjudicataria adscriura com a minim el seglent personal
qualificat, amb els seglients requeriments:

» 1 director/a d’equipaments socioculturals amb horari de 37,5 hores setmanals, que haura
de respondre al seguent perfil professional:

o Formacid universitaria en 'ambit socioeducatiu o en ciéncies socials.

o Acreditar una experiéncia minima de 2 anys en la gestié d’equipaments o
projectes culturals / socioculturals de proximitat.

o Coneixements informatics a nivell d’'usuari d’Office.

o Coneixements de nivell C de catala i de castella parlat i escrit.
o Capacitat de gestié i organitzacio.

o Coneixement de la realitat sociocultural de la ciutat.

o Capacitat de treballar en equip.

o Capacitat de mediacio i resolucié de conflictes.

o Dinamisme en el desenvolupament de projectes.

o Capacitat de comunicacié amb el public i amb els agents socials i culturals del
territori més proper i a nivell de ciutat.

o Capacitat de diagnostic per saber emmarcar les demandes dels usuaris.

La categoria professional esta establerta segons el 1l Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu
i sociocultural de Catalunya per als anys 2011 a 2016, amb codi num. 79002295012003, publicat al
DOGC el 10 de juliol de 2015, i 'Acord parcial del Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i
sociocultural de Catalunya per als anys 2025, 2026, 2027 i 2028, publicat al DOGC el 13 de febrer
de 2025.

El contractista adjudicatari proveira el personal estable per a la prestacié del servei. Els canvis de
personal hauran de ser comunicats amb antelacié al Districte.
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El contractista fara la proposta de distribucié de I'horari de treball del personal assignat, tant pel que
fa a la direccié com a la dinamitzacié técnica, que haura de ser validada pel Districte de Sant Andreu.
Aquest horari preveura les variacions derivades de la programacio i la necessitat de dedicacié a
activitats externes i de relacié i coordinacié amb la xarxa comunitaria, aixi com I'horari d’atencié al
public i la participacio en els espais de coordinacio interna dels serveis. Aquesta proposta ha de tenir
en compte els horaris de les sales joves i respectar-los

S’hauran de substituir amb caracter immediat les abséncies del personal técnic per causa de baixa
per malaltia o de maternitat/paternitat o incorrecte desenvolupament de les funcions propies o
per d’altres motius, sense que suposi cap cost addicional per 'Ajuntament de Barcelona.

Els periodes de vacances i els permisos a que tingui dret el personal d'acord amb els convenis
laborals no eximeixen del correcte compliment de la prestacié dels serveis per part de I'empresa
adjudicataria.

CLAUSULA 5. Sistemes d’informacié

Els projectes, documentacid, bases de dades d'usuaris, cartera de professionals i proveidors
contactats i generats durant la vigéncia del contracte, es considera de propietat municipal i seran
lliurats al Districte a la finalitzacié de 'esmentat contracte en el suport que en el seu moment es
determini.

Tota la informacié telematica i en paper que es generi s'elaborara d’'acord amb la normativa
municipal especifica (imatge corporativa, pagina web, intranet).

Per a I'execucié de les prestacions objecte del contracte, el personal adscrit per I'adjudicatari podra
tenir accés als equips i sistemes de 'Ajuntament, amb les mesures i limitacions técniques i legals
adients i per aquesta finalitat exclusiva, inclosa I'adreca corporativa del servei.
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