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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE NETEJA DE LES OFICINES CENTRALS DEL
CONSORCI D'AIGUES COSTA BRAVA GIRONA

1. ANTECEDENTS | JUSTIFICACIO

En vistes a la finalitzacié del termini de vigéncia del contracte de servei de neteja de les
dependéncies de la seu del Consorci d'Aigles Costa Brava Girona, a la ciutat de Girona,
resulta necessari la realitzacié d’'una nova contractacié d'aquest servei.

Es precisa contractar el servei de neteja donada la necessitat de mantenir en optimes
condicions d’higiene i salubritat les oficines de I'ens, aixi com també afavorir en aspectes
relacionats com la productivitat i la motivacié en el treball, tot garantint el benestar i la
comoditat dels treballadors als seus llocs de treball.

2. OBJECTE i ABAST

El present Plec té per objecte la contractacié del servei de neteja de les oficines centrals del
Consorci d'Aigies Costa Brava Girona, d’us administratiu situades a la Plaga Josep Pla, 4,
3r 1a, de la ciutat de Girona, d'acord amb les condicions que es fixen en aquest Plec i tal
com preveu la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP).

L’abast dels treballs i especificacions concretes s'adjunten a I'Annex |, el fi d’obtenir un
perfecte estat de neteja i manteniment dels espais.

La durada del contracte es determinara al PCAP.

El present Plec té caracter contractual i sera signat en prova de conformitat per I'adjudicatari
en I'acte de formalitzacio del contracte, d'acord i tal com preveu la LCSP.

El Plec descriu i defineix les activitats que formen part del servei de neteja de caracter
integral com son: les tasques a realitzar, la seva frequéncia, les condicions de prestacio i
materials, i el control sobre la qualitat del servei:

El codi CPV és el 90919200-4 (Serveis de neteja d’oficines)

Amb independéncia de I'exposat anteriorment, ja sigui per circumstancies imprevistes o
urgents, s’hauran d’atendre aquells treballs addicionals de naturalesa similar que puguin
sobrevenir. Es demanara una resposta el més breu possible amb un termini de resposta
maxim de 24 hores, compensant-se amb el servei i frequéncies referides al Plec.

Dins d’aquest servei s’inclou el subministrament i reposicié dels consumibles com son: el
sabd liquid de mans, liquid rentavaixelles per la cuina, el paper higiénic, paper tovallola,
ambientadors o per lavabos i altres materials de consum habitual per la neteja. Esta previst
als pressupostos i s'inclou la reparacié o reposicié dels seus dispensadors i demés elements,
quan aquests presentin desperfectes que impedeixin o dificultin el seu Us.

Esta previst dins de I'abast del contracte els serveis la retirada d’escombraries habituals i
propis d'unes oficines, aixi com els residus especials que poden ser propis de I'activitat com
son piles i bateries, envasos, cartrons, etc.
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El servei es prestara tot I'any els dies laborables segons calendari oficial de festius de la
ciutat de Girona, durant 3 hores diaries fora de I'horari de preséncia habitual, concretament
de 15:30h a 18:30h. A més d'aquesta franja horaria obligatoria, s'han previst 6 hores més
mensuals per realitzar la neteja dels vidres interiors i exteriors fora de I'horari d’activitat
d’aquest centre de treball, sens perjudici d'haver d'efectuar alguna actuacié fora d'aquest
horari per necessitats puntuals o d’'urgéncia. Aquest horari podra ser modificat puntualment
per necessitats de I'empresa previ acord del Consorci sempre i quan no comprometi I'horari
laboral.

Els dies 22 de maig, 24 i 31 de desembre sén inhabils pel personal del Consorci, perd sén
laborals per aquest contracte.

Les dependéncies objecte del servei de neteja, estan dividides en dues plantes comunicades
amb escales de cargol amb les seglents superficies parcials: la planta baixa d'uns 625 m2
i la planta altell d'uns 250 m2, amb una superficie total de 875 m2 dtils, i un nombre
aproximat d'usuaris d'entre 30 i 35 persones els dies de maxima assisténcia, tenint en
compte que de manera habitual I'afluéncia es pot reduir aproximadament a la meitat, atés
que el personal pot prestar els seus serveis en modalitat de teletreball.

Formen part de les dependéncies quatre lavabos i una zona de cafeteria/menjador.

Tots els mitjans materials, maquines, productes de neteja, de reposicioé o elements auxiliars
necessaris per la prestacio del servei de neteja, seran a compte de I'adjudicatari, tant pel
qué fa 'adquisicié com en la reparacio i reposicio dels mateixos.

3. DESCRIPCIO | PRESCRIPCIONS DEL SERVEI DE NETEJA

La prestacio del servei de neteja s’ha d’executar destinant una persona, en I'horari definit i
diari, amb el seu equip i estris de neteja, per dur a terme el manteniment i conservacié de la
neteja les oficines de la seu del Consorci a Girona, i disposar d'un equip de suport, en forma
de personal i equipament, per dur a terme treballs puntuals de caracter mensual i/o anual.
El servei s’executara amb meétodes, practiques i productes respectuosos amb el medi
ambient i la salut de les persones, i incloura entre d’altres, la correcta gestié dels residus
mantenint un sistema de separacio selectiva d'acord amb la gestié que en fa '’Ajuntament
de Girona.

Els treballs seran realitzats per I'adjudicatari d’acord amb els estandards de qualitat
requerits, seguint les operacions a realitzar i les periodicitat que es descriuen més
detalladament a I'Annex | del Plec.

S'utilitzaran procediments de neteja i desinfeccido adequats per tal de garantir I'eficieéncia
energeética, un consum racional de productes i I'estalvi d’aigua. Les tasques de neteja i
desinfeccio es faran sempre de dalt a baix i de dintre a fora, de zona neta a zona bruta. La
neteja dels espais sempre s’ha de fer de forma prévia a les actuacions de desinfeccio.

La utilitzacié dels productes de neteja i desinfeccid es fara seguint estrictament les
condicions de seguretat establertes a I'etiquetatge o a la fitxa de dades de seguretat del
producte, aixi com les indicacions dels serveis de prevencio.

Els productes de neteja i desinfeccid han de ser de provada eficacia, adequats per als
treballs a realitzar i han de complir amb la normativa sobre envasat, etiquetatge, transport i
medi ambient. Per aix0 I'adjudicatari ha d'aportar les fitxes técniques de tots els productes i
consumibles que hagi previst utilitzar. Les fitxes han d'incloure el tipus de producte, la marca,
la presentacio i 'envas, la composicié i la fitxa de dades de seguretat.
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L’adjudicatari és responsable que tots els envasos amb productes de neteja vagin
correctament etiquetats i es puguin identificar amb claredat els seus riscos intrinsecs i els
pictogrames de seguretat, aixi com emprar envasos adients pel seu emmagatzematge.

L’adjudicatari ha de disposar d'un estoc de reposicié que cobreixi les necessitats del servei
durant un mes com a minim. La manca de materials pot afectar a la correcta prestacio del
servei.

L’adjudicatari haura d'establir els procediments adients per a la dosificacié i la utilitzacié dels
productes quimics de neteja i desinfeccid, i de I'is d'equips de proteccié individual i el seu
subministrament. Haura de demanar al Consorci I'autoritzacio prévia pera la introduccio de
nous productes i consumibles per al compliment del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de conéixer i complir la normativa aplicable relativa a la
prevencié de riscos laborals i les instruccions internes especifiques del Consorci. Aquests
seran facilitats a I'adjudicatari al inici dels treballs.

Els subministraments energétics necessaris per la prestacido del servei com l'aigua i
I'electricitat aniran a carrec del Consorci. L’adjudicatari ha de vetllar perqué se'n faci un us
adequat.

El Consorci facilitara els espais necessaris per emmagatzemar els productes i estris
necessaris per a la prestacié del servei i demés material i equips aportats per I'adjudicatari,
qgue en sera el responsable de la conservacié i manipulacio.

4. CRITERIS AMBIENTALS

Els criteris ambientals es centraran en reduir I'impacte ambiental de les tasques del servei
de neteja, els productes emprats i la maquinaria relacionada amb la prestacio del servei, aixi
com en fer una correcta gestio dels residus generats pel propi adjudicatari.

Com a mesures més remarcables que cal complir, figura la prohibicié d'us de productes en
esprai (es poden admetre vaporitzadors sense propel-lents) i desinfectants o productes amb
desinfectants (com el lleixiu) per a la neteja general, excepte en els lavabos i aquelles
superficies que es designi. Les empreses licitadores aportaran un llistat amb tots els
productes quimics a utilitzar amb les respectives fitxes de seguretat i instruccions concretes
pera la seva manipulacié i us.

a) Productes, utillatge i estris

Es a carrec de I'adjudicatari I'aportacié dels estris, materials, maquines i productes que
siguin necessaris per al funcionament correcte del servei de tots els edificis i/o dependéncies
en qué I'empresa ha de realitzar les tasques. Dins dels materials s’inclou el subministrament
i reposicié diaria de materials fungibles com soén el sabé rentamans, el paper higiénic, els
eixugamans, I'ambientador dels lavabos, les bosses d’escombraries i altres elements
analegs.

L’adjudicatari haura d'establir els procediments adients per a la dosificacié i la utilitzacié dels
productes quimics de neteja i desinfeccio, i de I's d'equips de proteccio individual i el seu
subministrament. També haura de demanar al Consorci l'autoritzacié prévia pera la
introduccio de nous productes i consumibles per al compliment del contracte.
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L’empresa adjudicataria haura de subministrar, entre d’altres:

e Productes de neteja neutres, ecologics i poc abrasius (evitar amoniac i lleixiu
pur)

o Pal de fregar, cubells, draps, escombradores i maquines, si escau.

e Guants, i materials d’'un sol Uus

o Paper higiénic, sabd per mans, bosses d’escombraries, ambientadors pels banys,
etc.

e 3 contenidors higiénics.

o Els demés accessoris que siguin necessaris per a la deguda prestacio dels serveis.

Estoc minim: sempre s’ha de mantenir un estoc de minim un mes de material disponible
a les instal-lacions.

L’empresa adjudicataria haura de subministrar tots els productes i materials necessaris per
a la correcta execucio del servei de neteja. Aquests productes hauran de complir criteris de
seguretat, qualitat i sostenibilitat ambiental. L’adjudicatari és responsable que tots els
envasos amb productes de neteja vagin correctament etiquetats i es puguin identificar amb
claredat els seus riscos intrinsecs i els pictogrames de seguretat, aixi com emprar envasos
adients pel seu emmagatzematge.

L’adjudicatari disposara d’un llistat amb tots els productes i utensilis de neteja que utilitza en
I'execucié del contracte segons la superficie d’aplicacio, que el responsable del contracte
podra sol-licitar en qualsevol moment. Igualment, podra requerir del contractista les fitxes
dels productes que s'utilitzin en la prestacid del servei per tal de comprovar-ne el
compliment.

La utilitzacid dels productes de neteja i desinfeccid es fara seguint estrictament les
condicions de seguretat establertes a 'etiquetatge o a la fitxa de dades de seguretat del
producte, aixi com les indicacions dels serveis de prevencié.

b) Residus
L’adjudicatari haura d’encarregar-se de la correcta gestié dels segients residus.
Els residus generats per I'activitat de neteja

Els de tipus doméstic del personal de I'adjudicatari es gestionaran juntament amb els
residus generats pel Consorci. Els especials seran propietat de qui consti com a productor
dels mateixos, obligats per al compliment de la legislacié vigent que afecta a productors de
residus perillosos.

Els residus generats per I'activitat del Consorci

Els de tipus doméstics se'n realitzara la recollida selectiva, i s’evitara la seva barreja des del
moment de la seva recollida fins a la seva disposicié final en els contenidors municipals
corresponents. Per a facilitar la recollida selectiva I'adjudicatari col-locara a les galledes les
bosses de colors corresponents per facilitar el seu posterior dipdsit en els contenidors urbans
segons el tipus de residu. Els residus de tipus especials en comprendra la recollida selectiva
de productes o fraccions com per exemple: les piles i bateries, toners (esporadic, no
habituals) i demés productes propis de I'activitat administrativa. Els residus propis d'equips
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informatics i de fotocopiadores, els mateixos proveidors en fan la gestié i no formen part de
la gesti6 del servei de neteja.

Diferents tipus de galledes/cubells

a) No existeixen papereres individuals.

b) Hi ha quatre contenidors especifics pel paper. Tenen forma de caixa alta de cart6 i
hexagonal, repartits en diferents zones de treball al costat de les fotocopiadores, que
permet recollir el paper destinat al reciclatge.

c) Els cubells de recollides selectives (envasos, organica i resta) estan disposats en
I'armari de sota la pica de la cafeteria.

d) A cada lavabo existeix un cubell alt per llencar el paper eixugamans a sota la pica.
L’adjudicatari haura de subministrar 3 contenidors higiénics.

Frequéncia de buidat

La fraccié organica i els envasos diariament i la resta i el paper de manera setmanal.
5. PERSONAL, OBLIGACIONS | RESPONSABILITATS DE L'ADJUDICATARI
a) El personal

El personal necessari i previst per aquest servei ordinari €s d'una persona. Pels treballs més
puntuals i especifics, com la neteja dels vidres exteriors, es disposara del personal de reforg
adient.

L’adjudicatari es subrogara en el contracte de treball de les treballadores que actualment
presten el servei, d'acord amb els requeriments i condicions del Conveni Col-lectiu de treball
el Sector de Neteja d'Edificis i Locals de Catalunya vigent.

L’adjudicatari aportara tot el personal necessari per la prestacié del servei objecte del
contracte, de qui respondra per la realitzacié satisfactoria de les prestacions a que esta
obligat, havent de cobrir les possibles baixes i periodes de vacances del personal adscrit
sense cap cost addicional. L'organitzacio dels treballs i la potestat disciplinaria del personal
correspon a I'adjudicatari.

El personal assignat als treballs adjudicats dependra unicament de I'adjudicatari a tots els
efectes, sense que entre aquest personal i el Consorci existeixi cap vincle de dependéncia
laboral. A tal efecte, previ a I' inici de I' execucio del contracte i a efecte de control de la
legalitat, els adjudicataris vindran obligats a especificar les persones concretes que
executaran les prestacions acreditant la seva afiliaci6 i situacio d'alta en la Seguretat Social.

La persona assignada per fer les feines de neteja diaria per part de I'adjudicatari, se i
facilitara un codi d’accés al pany electronic de la porta per accedir a les instal-lacions, al
mateix temps es comprometra legalment a fer Us correcte de les instal-lacions, deixant les
obertures tancades i activant la alarma quan sigui la ultima persona que sorti de les
instal-lacions.

Durant la vigéncia del contracte, tota substitucié o modificacié d'aquelles persones haura de
comunicar-se préviament al Consorci, i acreditar que la seva situacio laboral s'ajusta a dret.
Tot aixd sense perjudici de la facultat del Consorci de donar ordres concretes a aquest
personal i encarregar-li quantes tasques siguin necessaries en el desenvolupament de les
funcions que li sén propies.
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L’adjudicatari designara, per la seva part, un responsable i interlocutor unic el qual actuara
com a representant coordinador de 'adjudicatari davant el/la responsable designat/da pel
Consorci, per aquest contracte essent I'tnic interlocutor, exercint-ne el comandament, el
seguiment deis treballs, la qualitat de I'execucio del subministrament i muntatge i el control i
la supervisié de tot el seu personal assignat. Aquest haura d’estar localitzable en tot moment
dins I'horari laboral, a fi de resoldre abans possible qualsevol emergéncia o incidéncia que
es produeixi. Tot aixd d’acord amb alld previst en el punt 6¢é.

L’adjudicatari exercira el control i supervisié del personal que presti el servei de neteja, tant
en el degut desenvolupament del seu comeés, com alld relatiu a la seva puntualitat i
assisténcia al lloc de treball, substituint-lo en cas de malaltia, vacances i abséncies amb altre
personal qualificat.

El Consorci es reserva el dret i podra sol-licitar la substitucié del personal assignat per dur
a terme els treballs de neteja d'aquest Plec, quan en al seu criteri, no executi de forma
satisfactoria les tasques o es procedeixi de forma inadequada. L’adjudicatari donara
compliment d'aquest requeriment, dins d'un termini maxim de 48 hores des de la seva
recepcio.

El personal assignat tindra les caracteristiques i formacio adients que garanteixin la correcta
realitzacié per al Consorci del servei a prestar.

L’adjudicatari restara obligat a aportar la vestimenta adequada per al personal, aixi com tots
els equips de proteccio individual necessaris per desenvolupar els serveis a prestar. El
personal que realitzi el servei haura d’estar correctament vestit i uniformat per part
I'adjudicatari.

Els trasllats de personal, transports d' equipaments, materials i residus seran per compte
de I'adjudicatari.

Els empleats de I'adjudicatari que prestin els seus serveis estaran obligats a complir les
normes de Seguretat i Salut Laborals implantades per 'empresa de qué depenen i vigent
legalment, i aquelles altres que el Consorci tingués implantades en les seves dependéncies.
En cas de vaga del personal o circumstancies similars de falta de servei, I'adjudicatari
establira els serveis minims a fi de cobrir les necessitats del servei. L'empresa adjudicataria
es compromet a negociar amb el Consorci, amb la suficient antelacio, els serveis minims
necessaris que permeti la normativa laboral. EI Consorci només abonara durant aquests
periodes de falta de servei, la part proporcional corresponent als serveis minims pactats,
descomptant alld que correspongui als no prestats. En cas d’incompliment de dits serveis
minims, el Consorci, es reserva el dret de no abonar a I'adjudicatari la part proporcional de
I'import total corresponent al periode de temps en que hagi estat sense servei de neteja.

L’augment del numero inicial de treballadors, només podra fer-se a 'empara de la legislacié
vigent i necessitada de I'aprovacié expressa i per escrita del Consorci. La variacio d’aquest
nombre sense la referida autoritzacié podra donar lloc a la rescissio del contracte amb
pérdua de la fianca i de las retencions practicades. ElI Consorci queda facultat per verificar
pel mitja que consideri idoni, el numero de treballadors empleats i la seva coincidéncia amb
la relacié nominal notificada per I'adjudicatari.

b) L’adjudicatari estara obligat a:

» Satisfer I'import total de les despeses de personal, quotes a la Seguretat Social,
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impostos i arbitris. Fer arribar periddicament, a sol-licitud del Consorci, certificats
acreditatius dels organismes competents d'estar al corrent de toles les obligacions
laborals, fiscals i legals, aixi com tenir a disposicié del Consorci, la documentacié que
en mateéria laboral, de Seguretat Social i especialment de Riscos Laborals que calgui
a efectes del compliment de les disposicions legals i convencionals que existeixin en
cada moment.

* Garantir a les persones treballadores adscrites a I'execucio del contracte i durant tota
la seva vigéncia, I'aplicacié i manteniment estricte de les condicions laborals que
estableixi el conveni col-lectiu sectorial de neteja vigent.

» Executar directament el contracte derivat d'aquest Plec, sense poder subcontractar i
sense possibilitat de cedir totalment ni parcialment la seva posicié contractual a
terceres persones, sota cap mena de forma.

» Establir 'organitzacié necessaria per dotar del material amb estocatge permanent,
calculant anticipadament la seva reposicio, perqué I'execucié del contracte sigui
realitzat per personal amb la qualificacié adequada i tingui la qualitat requerida.

» Complir 'Ordenanga municipal de gestio de residus de Girona

* Amb la finalitat de controlar I'execucié del contracte, I'adjudicatari subministrara al
Consorci la documentacio iinformacié que li sigui requerida en qualsevol moment.

* Mantenir i cuidar les instal-lacions i els seus elements amb la deguda diligéncia,
realitzant aquelles actuacions encaminades a evitar trencaments o deterioraments,
donant compte al Consorci de les que observi per procedir a la seva reparacio a
carrec de I'adjudicatari.

c) Responsabilitat en cas d’accidents:

L’adjudicatari sera responsable de tots els accidents, danys, perjudicis i infraccions que
puguin succeir, degut a una mala execucié dels treballs objecte d’aquest Plec.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir durant la vigéncia del present contracte una
asseguranca de Responsabilitat Civil que cobreixi tots els riscos que es derivin per la
prestacié del servei concertat.

El Consorci sera alié a les responsabilitats de qualsevol tipus que es pugui derivar del treball
del personal depenent de I'adjudicatari, i entre les obligacions que s'imposin a 'empresari
recollides a I'’Annex |l del RD 486/1997, de 14 d’abril, sobre disposicions minimes de
sequretat i salut en els llocs de treball , i tota la reglamentacié i normativa d’aplicacio a la
seva activitat.

d) Prevencio de riscos laborals

L’empresa adjudicataria aportara un document acreditatiu d’estar complint amb alldo que
determina la Llei de Prevencio de Riscos Laborals i normativa que la desenvolupi, i més
concretament aquelles expressades a la clausula segona d’aquest Plec. Aixi mateix
ambdues parts adquireixen el compromis de coordinar les activitats en aquest ambit, i es
facilitara al Consorci I'avaluacié de riscos especifics que puguin afectar al personal de
I'entitat contractada i al personal de I'Organisme.

Consideracions en relacié a 'Annex Il del RD 486/1997, de 14 d’abril, sobre disposicions
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minimes de seguretat i salut en els llocs de treball

S’entenen també com a operacions de propies del servei de neteja, incloses per tant en
I'objecte del present Plec, aquestes recollides en ’Annex Il del RD 486/1997, i les degudes
a situacions accidentals tal com la recollida de liquids per trencament o abocament de
recipients, retirada de vidres trencats, o altres incidents de caracteristiques similars.

D’acord am el RD citat, s’han d’eliminar a més amb rapidesa les deixalles, taques de greix,
residus de substancies perilloses i altres productes residuals que puguin ser causa
d’accidents o contaminar 'ambient de treball.

S'utilitzaran els métodes de treball més adients a cada situacio i es netejara per aspiracio si
I'escombrat tradicional pot produir una dispersié de pols en el medi ambient, i no es fara en
cap cas amb pistoles o escapament d’aire comprimit.

L'empresa adjudicataria facilitara un quadre horari setmanal amb les tasques efectuades pel
seu personal.

6. SUPERVISIO DEL SERVEI

* L’empresa adjudicataria haura de designar una persona responsable que actuara com a
coordinador i representant davant la persona responsable designada pel Consorci per a
aquest contracte. Aquesta persona sera l'Unica interlocutora valida i assumira el
comandament, el seguiment dels treballs, el control de la qualitat en I'execucié del
subministrament i el muntatge, aixi com la supervisid i el control de tot el personal
assignat. Haura d’estar localitzable en tot moment dins I'horari laboral, amb la finalitat de
resoldre amb la maxima rapidesa possible qualsevol emergéncia o incidéncia que es
pugui produir.

* ElI Consorci designara una persona responsable que establira aquells sistemes
d’'inspeccid, assegurament de qualitat i de garantia que consideri adients per tal de
comprovar I'adequada prestacio del servei i de 'acompliment de la normativa legal
vigent, els protocols de treball i totes aquelles obligacions derivades d’aquesta
contractacié
De forma mensual, es dura a terme una supervisié conjunta dels serveis realitzats
mitjangant personal propi del Consorci on es comprovaran tots els compromisos
contractuals sol-licitats i si s’han complert les tasques i el seu nivell de qualitat.
S’aixecara una acta que reflecteixi I'estat d’aquesta supervisio. A I'annex Il es recull
el model d’acta d’inspeccidé corresponent al servei de neteja. La primera acta
desfavorable tindra com a consequéncia un advertiment.

* ElI Consorci podra sol-licitar a I'empresa adjudicataria el lliurament de tota la
documentacié que estimi necessaria a més de poder portar a terme, de comu acord
amb I'empresa adjudicataria, els controls que s’estimin procedents sobre les
practiques de treball del personal del servei utilitzats, sobre I'acompliment dels
requeriments normatius, etc.

7. RESPONSABILITAT
L’'empresa adjudicataria es compromet al compliment de les condicions generals i
especificades d’aquest Plec, aixi com les directrius que en relacié a 'assumpte marqui el

Consorci.

Els incompliments en la prestacio del servei seran objecte de seguiment i control per part
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del Consorci, sens perjudici del que s’estableixi al Plec de Clausules Administratives
Particulars.

8. VISITA PREVIA DE LA SEU DE L’'ORGANISME

Les empreses licitadores podran visitar el Consorci, objecte del contracte, per avaluar-ne
adequadament els serveis que cal prestar-hi. A tal efecte, la visita es realitzara el cinqué dia
habil posterior a la publicacié de I'anunci de licitacié. Una vegada es publiqui I'anunci, també
s’incloura un avis en el perfil del contractant indicant el dia i hora previst per la visita.
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ANNEXES

ANNEX | - METODOLOGIA DE TREBALL | CONSIDERACIONS

De forma general, en el desenvolupament de les tasques objecte de la present contractacio
s’aplicaran els procediments i métodes de treball més aconsellables per a cada tasca,
utilitzant per aixo els productes, utensilis i maquinaria adequades a cada operacié i que, a
meés, compleixen escrupolosament els requisits normatius en relacié amb la garantia de la
salut y seguretat en el treball, aixi como requisits i obligacions mediambientals.

A continuacio, s’identifiquen diferents técniques de neteja que es duran a terme per
I'adjudicatari, depenent del tipus de material /o elements a netejar, técniques que hauran
de complementar-se amb les especificacions de la maquinaria i productes a utilitzar, i que
I'adjudicatari d’acord amb la seva professionalitat i coneixements podra millorar, comunicant
al responsable del Contracte les modificacions que puguin afectar a la prestacio dels serveis
de neteja o a 'operaci6 de la dependéncia.

TASQUES | DEFINICIONS

De forma general la definicié de les tasques habituals i especifiques requerides per la
prestacio del servei de neteja integral és la seguent:

Abrillantat: Tractament d’elements mitjangant productes adequats par obtenir nitidesa i brillo
de I'objecte o superficie que s’apliqui.

Ambientacio: Aromatitzacioé d’un recinte amb producte d’olor agradable persistent i no nociu
para la salut. Cada lavabo disposara d’una unitat de forma permanent.

Buidat: Eliminacié de residus en cubells, contenidors, etc. Inclou la neteja del recipient i
reposicio de bossa si aplica.

Cristal-litzat: Tractament de superficies de carbonat calcic amb fluoro silicats y fregat enérgic
fins obtenir brillantor.

Decapat: Eliminacié per métodes fisio-quimics de tot tipo de bruticia y residus adherits.
S’aplicara el numero de capes necessari depenent de la porositat que presenti el paviment.

Desempolsat: Eliminacio de pols depositada en superficies, mobiliari o elements situats per
sobre del paviment, mitjangant I'Us de sistemes manuals o automatics fins obtenir I'eliminacio
de traces de pols, bruticia, fils, etc.

Desinfeccié: Tractament amb productes quimics bactericides d’elements, aparells i
superficies.

Encerat: Tractament amb productes compostos por cera i /o polimers dissolts en aigua per
al tancament de porus, proporcionant als paviments un acabat brillant i resistent a las taques.

§ Escombrat humit: Eliminacié de pols, empremtes, taques, etc. en superficies i elements
i mitjancant I'is de draps d’eixugar, mopes o raspalls humits o impregnats en solucié
8]
<

netejadora i posterior esbandit i assecat.

Escombrat/aspirat/mopejat: Eliminacié de la bruticia mitjangant escombra, raspalls, maquina

Any document: 2026, Accié docum: Aportar, Actuacié: PPT contracte neteja oficines Consorci, NUm. Exp:: 185

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 11/19.

Codi per a validacié :PISWO-06Q5J-SNH36

Verificacio :

[=I'3[E] cONSORCI D'AIGUES COSTA BRAVA GIRONA - Justificant

:—g}_ﬁ



HASH:5405705B93D1BD30E2D52AC2AESEDD8084E31B63

CCBRAVA - JOSEP GELI MARTI (1 de 1)

SAG- Director administratiu
Data signatura :26/05/2026 13:54:57

) _—
S \ CONSORCI D’AIGUES N
@& ) COSTA BRAVA GIRONA @9 Diputacio de Girona

d’escombrar, maquina aspiradora, mopa, etc., par tal que el paviment quedi lliure de pols,
sorra i en general de qualsevol tipus de residus o restes.

Fregat: Eliminacié de la bruticia adherida, grasses, taques, etc., mitjancant maquina
fregadora o tractament manual i la utilitzacié de detergents o sabons adequats fins a obtenir
una superficie lliure de residus, taques, empremtes i qualsevol bruticia adherida.

Recollida de residus: Recol-leccid de residus para la seva retirada. Es realitzara una
separacio selectiva dels mateixos.

Treure taques/empremtes de dits: Eliminacio de taques i empremtes de dits de superficies
de vidres, parets, passamans i baranes, portes, etc.

Tot aix0 sense perjudici que es pugui requerir, per part del responsable del contracte per
part del Consorci i amb els mitjans adscrits, el desenvolupament d’altres tasques
necessaries per 'adequada neteja de les dependéncies. A continuacio, es presenta una
relacié no exhaustiva de las mateixes:

Desembossament: Eliminacido de residus solids, que impedeixen el funcionament de
qualsevol conduccié dels elements tractats en la neteja.

Treure taques: Eliminacié de taques de superficies téxtils o plastiques.
PERIODICITAT O FREQUENCIA DE NETEJES DELS ESPAIS

Amb caracter general caldra netejar i revisar els espais segons el quadre adjunt, perqué
s'entén que no cal una neteja a diari de totes les dependéncies. La neteja es repartira al llarg
de la setmana de forma proporcional i segons l'estat i la intensitat d'Us de cada espai.

En cas de dubtes i aclariments el responsable del contracte o la persona supervisora els
resoldra per tal que quedi clar el servei a realitzar als diferents llocs. De mutu acord es
podran ajustar puntualment es periodicitats i tasques a realitzar, sempre prioritzant les
urgéncies o situacions puntuals que requereixin d'una atencié concreta i prioritaria, sempre
dins el marc del contracte i d’aquesta relacio:
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CONSIDERACIONS ESPECIFIQUES

L’escombrat i neteja en general es realitzaran per mitja humit sempre que sigui possible i
aconsellable. La neteja d’equips i zones de contacte amb instal-lacions eléctriques es
realitzara amb productes no conductius, evitant el vessament d’aigua sobre ells.

La neteja es realitzara sempre utilitzant els mitjans de proteccié individual que siguin
necessaris, que seran subministrats por 'empresa adjudicataria. La neteja i desinfeccio de
superficies i elements es dura a terme amb solucié d’aigua i detergent o desinfectant en la
proporcio adequada. S'utilitzara la técnica de doble cub.

Els draps per eixugar utilitzats seran de diferent color segons la zona i superficie a netejar,
utilitzant doble cubeta (producte /esbandit). Els mitjans materials usats, hauran de ser
netejats i condicionats per les idonies condicions d’Us en cada torn. Caldra canviar I'aigua
de fregat en funcié de las caracteristiques qualitatives i quantitatives de la superficie a
netejar, i quantes vegades sigui necessari. Per evitar duplicitats de materials, puntualment
i per casos excepcionals, personal del Consorci pot fer Us del material de netejar del servei,
tot informant i retornant-lo net i polit, i en les mateixes condicions.

De forma especifica, a continuacid, es relacionen unes consideracions sobre las técniques
de neteja a utilitzar segons el tipus de superficie:

Paviments: Tots els terres de qualsevol classe existents en las dependéncies objecte del
Contracte seran netejats aplicant productes adequats als mateixos que no alterin la
seva propia estructura, i que proporcionin uns resultats satisfactoris de neteja. Queden
incloses en aquest apartat les escales.

Mobiliari: La neteja del mobiliari es realitzara tenint en compte les caracteristiques del
material del que estiguin fabricats, de tal forma que cada superficie sigui tractada amb
productes especifics al seu propi acabat, metal-lic, plastic, téxtil, etc., mitjancant aplicacions
amb efectes, tant netejadors como protectors. Els prestatges dels armaris-llibreries seran
desempolsats en aquella superficie que quedi a la vista sense manipular la documentacio
en aquells dipositada

Cadires: Amb la freqliéncia establerta sera tractada con un rentat en sec especial para
tapisseries, que protegeixi les qualitats propies dels diferents teixits d’aquest tipus de
mobiliari.

Lavabos: El fregat del pis es realitzara amb aigua i detergent apropiats, antilliscants,
eliminant els papers i qualsevol altre tipus de bruticia. ElI Taulell de marbre, miralls,
equipaments (porta rotllos seca mans, saboneres, etc.,) també es netejaran diariament amb
productes desinfectants. Lavabos, inodors i en general qualsevol altre classe d’aparell
sanitari, inclos els que es puguin instal-lar en un futur, igualment seran netejats a diari,
utilitzant productes que garanteixin els nivells requerits tan de neteja como de desinfeccio.
La dotacié de sabons, paper higiénic, bacteriostatics, ambientadors, unitats higiéniques
femenines i similars, seran subministrats de forma continua.

Les superficies enrajolades seran netejades amb el detergent apropiat.

Finestres i vidres: Les finestres i espais envidrats es netejaran amb detergents apropiats,
tan en les seves cares interiors com exteriors. Alhora les cares interiors seran repassades
sempre que fos necessari

Les técniques i eines emprades seran les habituals per a aquest tipus de treball. En
particular, per a la neteja exterior dels vidres de la fagana es podra utilitzar una eina de neteja
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magnética, orientada a la millora de I'eficiéncia operativa i a la reduccié dels riscos laborals,
en minimitzar la necessitat de treballs en algada., atés que les faganes de l'edifici no
disposen d’ancoratges de linia de vida verticals. Aquesta metodologia és conforme amb la
normativa vigent en matéria de seguretat laboral i garanteix una neteja optima de grans
superficies.

En cas que sigui necessari I'is d’equips d’elevacio o el desmuntatge i muntatge de finestres,
tots els costos derivats d’aquestes operacions aniran integrament a carrec de I'adjudicatari.

Aparells de climatitzacié: Estan exclosos de I'objecte d’aquest contracte. No obstant la
superficie externa de I'split haura de ser desempolsada amb un drap sec en la mateixa
periodicitat que el mobiliari .

Sostres, parets, portes, marcs: Els sostres i paraments divisoris tant de vidre como de
qualsevol altre material, amb altures superiores a 1,80 metres seran netejats amb una
periodicitat de sis mesos. Els paraments amb altures inferiors a 1,80 metres seran netejats
mensualment. L’adjudicatari aportara equips apropiats per tal que siguin retirats de la
manera més eficac possible les particules de pols adherides en aquests llocs, evitant-se aixi
la proliferacié de malalties d’indole al-lérgica. Las portes i els diferents tipus de marcs seran
netejats aplicant productes que garanteixin els resultats de neteja sense perjudicar els
materials de tals elements

Metalls: Els elements metal-lics de qualsevol tipus, daurats, alumini, etc., seran
desempolsats i netejats amb productes adequats.

Punts de llum: Seran atesos segons necessitats.

Sala informatica-eléctrics: L’habitacié sera netejada mensualment, dispensant especial cura
per no perjudicar les conduccions eléctriques i evitar riscos d’accidents al realitzar les
tasques. Sense manipular I'armari que allotja els equips de xarxa, servidors, switches,
routers i SAl ,puntualment, es podria sol-licitar la neteja amb aspirador o estris similar, la
neteja d'espais i racons no habituals i més inaccessibles, com per exemple l'interior d'armaris
amb documents d'arxiu, interiors d'equips informatics, en qualsevol cas, seria una feina
assumible pel treballador del servei de neteja.

Amb caracter general es coordinaran i acordaran les accions de neteja més especifiques i
puntuals amb el responsable del contracte del Consorci i d'acord amb la prestacié del servei
de neteja integral que figuren en el Plec.
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ANNEXES

ANNEX Il — MODEL D’ACTA D’INSPECCIO DEL SERVEI DE NETEJA

ACTA INSPECCIO DEL SERVEI DE NETEJA
. Dades de la inspeccié
Data:
Hora:

Responsable Consorci:

Responsable empresa adjudicataria:

2. Sistema de puntuacio

Cada item es valorara segons:

Valoracié Puntuacié
Correcte 2 punts
Millorable 1 punt
Incorrecte / No realitzat 0 punts

index de qualitat del servei -IQS (%) = (Punts obtinguts / Punts maxims) x 100

3. Arees i criteris d’avaluacio

A. Oficines i espais de treball

item Valoracio Observacions
Superficies (taules, 0 1 2

mobiliari) netes i sense

pols

Paviments nets (sense 0 1 2

taques ni residus)

Abséncia de pols en 0 1 2
zones altes visibles

Equips (pantalles, 0 1 2
teléfons)
B. Lavabos
item Valoracio Observacions
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Inodors nets i desinfectats | 0 1 2
Rentamans nets i sense 0 1 2
restes

Miralls nets 0 1 2
Paviments nets i secs 0 1 2
Consumibles disponibles | 0 1 2
(paper, sabd)

C. Cafeteria / menjador
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Item Valoracio Observacions
Mobiliari net i desinfectat | O 1 2

Aiglera neta 0 1 2

Miralls nets 0 1 2

Paviment net 0 1 2

Consumibles disponibles | 0 1 2

(paper, sabd)

Gestio correcta de residus | 0 1 2

Electrodomeéstics nets 0 1 2

exteriorment

I?.Vidres i superficies envidrades

Item Valoracio Observacions
Vidres interiors nets 0 1 2

(sense marques)

Vidres exteriors nets 0 1 2

Marcs i perfils nets 0 1 2
E. Zones comunes (passadissos, escales)

item Valoracio Observacions
Paviments nets 0 1 2

Baranes i passamans nets | 0 1 2
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Abséncia de pols en 0 1 2
superficies

F. Gestio de residus

item Valoracio Observacions
Bosses adequades per 0 1 2

fraccio

Contenidors nets 0 1 2

Freqgliéncia de buidat 0 1 2

adequada

G. Consumibles
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item Valoracio Observacions
Paper higiénic disponible 0 1 2

Sabo de mans disponible | 0 1 2

Paper eixugamans 0 1 2

disponible

Bosses d’escombraries 0 1 2

disponibles

H. Personal i execucio del servei

item Valoracio Observacions
Compliment horari 0 1 2
Uniforme i EPIs adequats | 0 1 2
Us correcte de productes | 0 1 2

|. Criteris ambientals

Item Valoracio Observacions
Us de productes 0 1 2

autoritzats

Bones practiques 0 1 2

ambientals
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4. Resultat de la inspeccio
. Punts obtinguts:

. Punts maxims:

. IQS (%):

O 2 65% — Favorable

O < 65% — Desfavorable
5. Incidéncies detectades

(Descripcio clara i concreta)

6. Accions correctores
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Incidéncia Accio requerida Termini

7. Signatures

Responsable Consorci: Responsable contractista
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