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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L'ADQUISICIO, IMPLANTACIO |
SUPORT D'UN SISTEMA D'INFORMACIO DEPARTAMENTAL PER AL SERVEI DE
REHABILITACIO DEL CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE BARCELONA

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és I'adquisicio, implantacio, integracié i suport técnic d'un Sistema
d'Informacié Departamental per a la Gestio Integral del Servei de Rehabilitacié de I'Hospital del
Mar del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona (CMPSB en endavant), orientat a la digitalitzacié
dels processos assistencials i operatius del servei. La prestacié haura d'incloure el llicenciament del
programari, la seva parametritzacid, les integracions amb els sistemes hospitalaris preexistents, la
formacio a usuaris i personal técnic, i el manteniment evolutiu i correctiu durant el periode de garantia.

El sistema haura de donar resposta a les necessitats de gestio assistencial i operativa del servei,
cobrint els circuits de pacient ingressat i pacient ambulatori, i garantint:

- Gestié clinica integral: registre de tractaments, valoracions, planificacié d'agendes, seguiment
de I'evoluciod del pacient i generacio d'informes d'alta de rehabilitacid, amb nivells d'autoritzacio
diferenciats per perfils professionals (metges rehabilitadors, fisioterapeutes, logopedes,
terapeutes ocupacionals, coordinadors i personal d'administracio).

- Gestid de recursos: creacid, actualitzacio i assignacidé optimitzada de recursos de terapia
(professionals, sales, equips), amb capacitats de cerca multi-cita, gestié de llistes d'espera i
control d'ocupacio.

- Integracié bidireccional amb el Sistema d'Informacié Hospitalari (HIS) corporatiu: intercanvi
d'esdeveniments administratius (ADT), peticions de tractament (ORM), citacié (SIU), informes
de resultats (ORU), autenticacié centralitzada d'usuaris contra el Directori Actiu institucional i
obertura en context de pacient entre aplicacions.

- Eines d'analisi i reporting: generacié d'informes estadistics sobre activitat assistencial,
ocupacio de recursos, temps d'espera, adheréncia als tractaments i indicadors de qualitat, amb
possibilitat d'exportacié a formats estandard.

- Seguretat i tracabilitat: registre d'auditoria d’accessos a nivell d'usuari i pacient, xifrat de
comunicacions, copies de seguretat programades i procediments de recuperaciéo davant
incidencies.

- Formacio i transferéncia de coneixement: capacitacié técnica per a personal de sistemes i
funcional per a usuaris finals, amb materials didactics i pla d'acompanyament post-implantacio.

- Manteniment evolutiu i correctiu: suport continuat durant el periode de garantia, amb
actualitzacions de seguretat, correccid d'incidéncies i adaptacions a canvis normatius.

El sistema haura de ser escalable, mantenible i compatible amb les arquitectures tecnolodgiques

corporatives del CMPSB, garantint la continuitat assistencial i el compliment de la normativa vigent en
matéria de proteccié de dades i seguretat de la informacio.

2. AMBIT D’APLICACIO

El present plec té com a ambit d'aplicacio el Servei de Rehabilitacié del Consorci Mar Parc de Salut de
Barcelona, amb cobertura per als dos circuits assistencials principals:
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2.1. Circuits assistencials coberts
Circuit Descripcio

Gestio del procés de rehabilitacié durant I'estada hospitalaria, incloent-hi la recepcié de derivacions

Pacient ; . L . ; AT
. des de les diferents unitats, la coordinacié de tractaments, el seguiment de I'evolucié clinica i la
ingressat A, . RN A - .
generacié d'informes d'alta de rehabilitacié integrats a la historia clinica electronica corporativa.
Pacient Gestid integral del procés assistencial en régim de consulta externa: recepcié de peticions,
. coordinaci6 i assignacio de recursos, programacio de sessions de terapia, control d'assisténcia,
ambulatori : \ N . T .
seguiment de I'adheréncia al tractament i tancament d'episodis amb informe de resultats.
2.2. Perfils d'usuari i rols funcionals

El sistema haura de donar suport als seguents perfils professionals, amb nivells d'autoritzacio i
funcionalitats diferenciades:

Rol Funcions principals

Prescripcio de tractaments, seguiment de Il'evolucid del pacient, validacio
d'informes clinics, gestié de revisions i altes, consulta de I'historial terapeutic.
Assignacio optimitzada de recursos (professionals, sales, equips), gestié de llistes
Coordinador/a d'unitat d'espera, control d'ocupacid, resolucié d'incidéncies d'agenda, supervisié del flux
assistencial.

Consulta de tractaments assignats, confirmacié d'assisténcia, registre
d'observacions terapéutiques, actualitzacié de I'evolucié del pacient, gestio de cites

Metge rehabilitador

Fisioterapeuta / Logopeda /
Terapeuta ocupacional

de terapia.
Personal d'administracié / Gestié de dades administratives del pacient, suport en la programacié d'agendes,
enfermeria registre d'incidéncies no cliniques, generacioé de llistats operatius.
Responsable de gestié del Consulta d'indicadors d'activitat, ocupacid, temps d'espera i adherencia; generacio
servei d'informes estadistics per a la presa de decisions estratégiques.
2.3. Arees funcionals cobertes

El sistema haura de cobrir, com a minim, les segients arees funcionals:

- Gestié clinica: registre de valoracions, prescripcié de tractaments, seguiment de I'evolucid,
generacio d'informes d'alta i documents clinics especialitzats (balances musculars, escales de
valoracio, etc.).

- Gestié operativa: creacid i manteniment del cataleg de recursos, definicio d'horaris i
disponibilitats, assignacié automatica o assistida de cites, control d'assisténcia i gestio de llistes
d'espera.

- Integracié amb sistemes corporatius: intercanvi bidireccional d'esdeveniments administratius
(ADT), peticions de tractament (ORM), citacio (SIU), informes de resultats (ORU), autenticacio
centralitzada i obertura en context de pacient entre aplicacions.

- Reporting i analisi: generacié d'informes estadistics sobre activitat assistencial, ocupacié de
recursos, temps d'espera, adherencia als tractaments i indicadors de qualitat, amb possibilitat
d'exportacié a formats estandard.

- Seguretat i tragabilitat: registre d'auditoria d’accessos a nivell d'usuari i pacient, xifrat de
comunicacions, copies de seguretat programades i procediments de recuperacié davant
incidéncies.

2.4. Exclusions de I'ambit
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Queden fora de I'ambit d'aquest contracte:

- La provisié d'infraestructura de maquinari (servidors, equips client, xarxa) que sera
responsabilitat del CMPSB.

- El llicenciament de sistemes operatius i bases de dades corporatives, que hauran de ser
proporcionats pel centre.

- Laintegracio amb sistemes externs no corporatius no especificats en el present plec.
3. REQUERIMENTS TECNICS DEL SISTEMA
3.1. Arquitectura tecnologica i requisits de desplegament

El sistema objecte d'aquesta contractacié ha de ser una aplicaci6 web moderna (RIA), sense
dependéncia de plugins addicionals, que s'executi directament sobre navegadors estandard. S'ha de
basar en una arquitectura logica de tres capes clarament diferenciades:

- Capa de presentacio: Interficies desenvolupades amb biblioteques JavaScript compatibles
amb navegadors moderns, optimitzades per a rendiment i experiéncia d'usuari.

- Capa de negoci: Framework basat en estandards J2EE/Java, executant-se sobre un
contenidor de servlets compatible (ex. Apache Tomcat 9+ o JBoss 7.2+).

- Capa de persisténcia: Base de dades relacional (ex. MySQL 8+ o equivalent corporatiu aprovat
pel centre), aprofitant funcions avangades de cerca i indexacié de recursos.

El sistema ha de ser independent de la infraestructura de xarxa subjacent, comunicant-se mitjangant
protocols estandard TCP/IP. Per a la capa de presentacié estatica, es recomana I'is d'un servidor
HTTPS (ex. Apache HTTP 2.4+) com a proxy invers. Els requisits minims de maquinari per als entorns
de produccié i prova han de garantir la disponibilitat i escalabilitat necessaries per a un volum estimat
de 100 usuaris actius simultanis, amb creixement anual de base de dades inferior a 4 GB/any.

3.2 Integracio i interoperabilitat amb el HIS corporatiu

El sistema ha de garantir una interoperabilitat bidireccional completa amb el Sistema d'Informacio
Hospitalari (HIS) del centre, mitjangant un middleware d'integracié estandard (ex. Mirth Connect o
equivalent) que permeti I'orquestracid, transformacio i encaminament de missatges clinics. S'han de
cobrir, com a minim, els segients fluxos d'integracio:

- Esdeveniments administratius (ADT): Actualitzacié en temps real de dades demografiques,
ingressos, trasllats, altes, fusions de NHC i canvis de niumero d'historia.

- Peticions de tractament: Recepcié de derivacions des del HIS, notificacié d'inici, espera i
finalitzacié d'episodis, i gestié de canvis d'estat. La integracié sera seguint les nostres
directrius.

- Citacio i activitat (SIU): Sincronitzacio d'agendes mirall, creaci6, modificacio i anul-lacié de cites
de terapia, i notificacié d'assisténcies o abséncies.

- Informes clinics: Enviament al HIS d'evolucions parcials i informes d'alta finals (PDF
descarragable), accessibles des de la historia clinica compartida. La integracié sera seguint
les nostres directrius.
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- Contexte i cerca: Capacitat d'obrir el sistema des del HIS (i viceversa) mantenint el context de
pacient/episodi, i suport per a cerques de candidats de pacients i episodis. La integracio sera
seguint les nostres directrius.

Totes les integracions han de funcionar en entorns realistes de produccio, garantint la tragabilitat
completa dels intercanvis i la gestioé d'errors amb re-intents o alertes configurables.

3.3. Seguretat, autenticacio i auditoria

Dada la sensibilitat de les dades assistencials tractades, el sistema ha de complir els segiients requisits
de seguretat:

- Autenticaci6 centralitzada: Integracié amb el Directori Actiu institucional mitjangant serveis web
estandard, garantint Single Sign-On (SSO) i sincronitzacié de rols/permisos sense duplicacio
de credencials.

- Xifrat de comunicacions: Us obligatori de HTTPS/TLS 1.2 o superior per a tot accés web,
integracions i connexions remotes.

- Accés remot segur: Suport per a connexions VPN-SSL amb segmentaci6é de xarxa, controls
d'accés perimetral i limitacié estricta als recursos necessaris segons entorn (TEST/PROD).

- Auditoria i tracabilitat: Registre inalterable de totes les accions realitzades per usuari i pacient,
amb detalls d'operacié, marca temporal i origen. Els registres han de ser exportables i
accessibles per a auditories internes o externes.

- Gestid de rols: Control d'accés basat en perfils (metges, coordinadors, terapeutes,
administratius), amb nivells de lectura/escriptura diferenciats i respecte al principi de minim
privilegi.

3.4. Entorns de treball i lliurables técnics
L'adjudicatari haura de posar a disposicio del centre, clarament diferenciats i accessibles, els seguents
entorns de treball: desenvolupament, proves integrades, formacié i produccié. Cada entorn ha de
disposar de la seva propia instancia de base de dades i configuracions independents.
Els lliurables obligatoris inclouen, com a minim:

- Pla detallat del projecte i cronograma d'implantacio.

- Documentaci6 funcional i técnica completa, incloent-hi especificacions d'integracié, mapes de
missatges i diccionaris de dades.

- Documentacio de parametritzacié i configuracions realitzades.

- Pla de proves detallat (unitari, integracid, rendiment i usuari) amb resultats validats.
- Manuals d'usuari final i d'administracio técnica, actualitzats i en catala.

- Pla de suport post-implantacio i procediments de recuperacié davant incidéncies.

- Pla de devolucié del servei i transferéncia de coneixement (en cas de finalitzacié o canvi de
proveidor).

Tota la documentacié ha de ser validada i aprovada per la Direccié de Sistemes d’informacié i
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Comunicacions del centre abans de donar per tancada qualsevol fase del projecte.

3.5. Llicenciament i manteniment

- Llicenciament: El sistema s'adquirira amb una llicéncia corporativa indefinida, propietat del
centre, valida per a un nombre il-limitat d'usuaris concurrents i amb dret a actualitzacions durant
la vigéncia del contracte de suport.

- Manteniment inclos: El primer any de manteniment evolutiu, correctiu i preventiu queda inclos
en el preu d'implantacié. Els anys posteriors es facturaran segons el percentual indicat a la
memoria justificativa de la contractacié (13% anual sobre el preu base), cobrint:

o Actualitzacions de seguretat i adaptacions normatives.

o Correccid d'incidéncies amb tipificacié clara (molt greu, greu, lleu) i compromisos de
temps de resposta/resolucio.

o Monitoratge proactiu, copies de seguretat programades i procediments de restauracié.

o Suport técnic remot en horari laboral, amb canal prioritzat per a incidéncies critiques
fora d'horari.

- Exclusions: Tot el programari de base (sistemes operatius, servidors, bases de dades
corporatives, infraestructura de xarxa) sera proporcionat pel centre. L'adjudicatari només
assumira els components especifics del sistema departamental no inclosos explicitament en
I'entorn corporatiu.

3.6. Nivells de servei (SLA) per al manteniment i suport

Durant el periode de garantia i manteniment, I'adjudicatari haura de garantir els seglents nivells de
servei (SLA) per a la resolucié d'incidéncies, classificades segons el seu impacte en l'operativa del
Servei de Rehabilitacio:

) Temps de na
Tipus L Temps de resolucio
e Descripcio resposta N
d'incidéncia ro maxim
maxim
Error que impedeix el funcionament basic del sistema sense Immediat (< 15
Molt greu alternativa operativa. Ex: caiguda total de l'aplicacio, pérdua min) 4 hores
d'accés a dades critiques.
Error que degrada significativament el funcionament pero
Greu existeix alternativa operativa. Ex: funcionalitats secundaries 1 hora 24 hores
no disponibles, rendiment molt lent.
Error en funcionalitats no critiques sense impacte immediat Pactat amb el
Lleu en l'assisténcia. Ex: errors en informes secundaris, 4 hores CMPSB (max. 5
problemes estétics. dies habils)

Condicions generals dels SLA:

- Els temps de resposta i resolucid es comptabilitzen des de la comunicacié formal de la
incidencia fins a la seva resolucio verificada.

- El suport es prestara en horari laboral (dilluns a divendres, 8:00-18:00 h). Per a incidéncies
molt greus fora d'aquest horari, es garantira cobertura fins a un maxim de 24 intervencions
anuals sense cost addicional.
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- L'adjudicatari haura de disposar de canals de comunicacié habilitats (telefon, correu, portal
d'incidéncies) per al registre i sequiment agil de sollicituds.

- En cas d'incompliment reiterat dels SLA, el CMPSB podra aplicar les penalitats previstes al
PCAP o, en casos extrems, procedir a la resoluci6 del contracte.

4. COMPOSICIO MINIMA DE L’EQUIP DE TREBALL

L'empresa adjudicataria haura de nomenar un/a director/a de projecte que actuara com a maxim
responsable de I'execucié del contracte i interlocutor/a principal amb la Direcci6 de Sistemes
d'Informacié i Comunicacions del CMPSB.

Aixi mateix, haura de designar un/a coordinador/a técnic/a que sera la persona de referéncia operativa
per a la gestio diaria del projecte, la coordinacio de les fases d'implantacié, integracié i proves, i la
resolucié d'incidéncies técniques.

L'estructura de I'equip, els perfils professionals i la dedicacié proposats hauran de ser coherents amb
la complexitat técnica del projecte i amb els requisits de solvencia establerts al Plec de Clausules

Administratives Particulars. Qualsevol variacié substancial en la composicié de I'equip durant I'execucio
del contracte haura de ser comunicada i justificada préviament al CMPSB.

5. LLIURABLES

A continuacié es descriuen els lliurables vinculats a les tasques d'implantacid, integracio i suport del
sistema d'informacié departamental per al Servei de Rehabilitacié. Tots els documents seran validats
per les persones responsables designades pel CMPSB abans de donar per tancada la fase
corresponent.

5.1. Pla de fites i documentacié de coordinacio

Document que estableixi les fites clau del projecte amb les seves dates estimades de compliment,
incloent-hi:

- Pla director del projecte: document que estableix les fites clau, el cronograma macro, els
responsables de cada fase i les dependéncies critiques.

- Procediments de governanca: descripci6 dels mecanismes de seguiment, presa de decisions,
gesti6 de riscos i comunicacio entre el proveidor i el CMPSB.

- Documentacié de seguiment: actes de reunions, informes d'avang, registre d'incidéncies i
actualitzacions del pla de treball.

5.2 Tasques d'analisi i disseny
- Documentacio funcional amb les especificacions detallades dels requeriments.
- Documentaci6 técnica del disseny de I'arquitectura i components del sistema.

- Especificacio técnica de les integracions amb el HIS corporatiu (mapes de missatges HL7/XML,
fluxos d'autenticacid, context de pacient).

- Pla de migracié de processos en curs (si escau).
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- Pla de proves detallat (unitari, integracid, rendiment i usuari).

5.3. Tasques de construccio, implantacié i posada en marxa

- Documentacio técnica dels desenvolupaments i parametritzacions realitzades.

- Documentacio de les carregues de dades assistides (si escau).

- Resultats de I'execucié del pla de proves, amb validacié signada pel CMPSB.

- Estratégia de tall operatiu i pla de posada en marxa.

- Pla de suport post-implantacié i procediments de recuperacio davant incidéncies.

- Guia d'operacions i manteniment del sistema.

5.4. Documentacioé d'usuari i formacio

- Manuals d'usuari final, actualitzats i en catala, per a cada perfil professional (metges,
coordinadors, terapeutes, administratius).

- Guia d'administraci6 técnica per al personal de sistemes del CMPSB.

- Materials didactics per a les sessions de formacié (presentacions, exercicis practics, videos
tutorials si escau).

5.5. Altres lliurables
- Proporciona un cronograma clar i fites verificables.

- Paquets de desplegament del sistema (binaris o artefactes executables) amb documentacio
d'instal-lacié, configuracié i manteniment.

- En cas que el programari sigui de codi obert o s'hagi pactat la cessio del codi font, es lliurara
una copia completa del repositori amb la documentacié técnica associada.

- Documentacié de les mesures de seguretat implementades al sistema (arquitectura, controls
d'accés, xifrat, auditoria, copies de seguretat).

- Encas de disposar de certificacions de seguretat vigents (ENS, ISO/IEC 27001 o equivalents),
s'adjuntara copia dels certificats aplicables al sistema ofertat.

- Informe final de projecte, amb lligons apreses i recomanacions per a futures evolucions.
6. COORDINACIO
L’equip de projecte reportara directament a la Direccioé de Sistemes d'Informacié i Comunicacions del
Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona.

L'empresa adjudicataria haura de:

- Coordinacio operativa: Coordinar-se amb la resta d'arees, unitats i tercers que gestionin o
participin en els projectes d'implantacid, assistint a les reunions de seguiment i als comités de
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govern i técnics que es convoquin per part del CMPSB.

- Interlocucié unica: Designar un/a coordinador/a técnic/a que actuara com a interlocutor/a
principal amb la Direcci6 de Sistemes d'Informacié i Comunicacions per a la gestid diaria del
projecte, la resolucié d'incidéncies i la validacié de lliurables.

- Comunicacio de desviacions: Informar de manera proactiva qualsevol desviacio respecte al pla
de treball, cronograma o pressupost acordat, proposant mesures correctores quan escaigui.

- Col-laboracié amb equips interns: Treballar de forma estreta amb els equips técnics i funcionals
del CMPSB, garantint la transferéncia de coneixement i l'alineaci6 amb els estandards
corporatius de seguretat, interoperabilitat i qualitat.

- Gestié de canvis en l'abast: Qualsevol modificacié substancial de I'abast, cronograma o

recursos haura de ser comunicada per escrit i validada préviament pel CMPSB abans de la
seva execucio.

7. PROPIETAT INTEL-LECTUAL
71. Llicéncia del programari

La llicencia d'us del sistema departamental objecte d'aquesta contractacié sera de titularitat indefinida
del CMPSB, amb dret a actualitzacions durant la vigéncia del contracte de suport i per a un nombre
il-limitat d'usuaris concurrents.

7.2 Propietat dels lliurables personalitzats
Seran propietat exclusiva del CMPSB tots els lliurables desenvolupats especificament per a aquest
contracte, incloent-hi:

- Parametritzacions, configuracions i desenvolupaments especifics realitzats per adaptar el
sistema als processos del Servei de Rehabilitacio.

- Especificacions d'integracido, mapes de missatges HL7/XML, diccionaris de dades i
documentacio técnica associada.

- Manuals d'usuari final i d'administracio técnica, actualitzats i en catala.

- Informes estadistics, quadres de comandament i plantilles de reporting dissenyats per al
centre.

7.3. Components preexistents del proveidor

Queden excloses d'aquesta cessio les llibreries, frameworks, moduls base o components de
programari de proposit general que formin part del producte base i que siguin propietat intel-lectual del
proveidor, sempre que la llicéncia atorgada permeti al CMPSB:

- L'Us, explotacié i manteniment del sistema sense limitacions.

- La modificacié de configuracions i parametritzacions per adaptar-lo a necessitats futures.

- La continuitat del servei en cas de canvi de proveidor de suport, mitjancant I'accés a la
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documentacio técnica necessaria.

7.4. Restriccions d'us per part del proveidor

El contractista no podra utilitzar, reproduir, comunicar ni cedir a tercers els lliurables personalitzats
descrits a l'apartat 7.2 sense autoritzacidé expressa i per escrit del CMPSB, llevat que es tracti de
components genérics del seu producte base no desenvolupats especificament per a aquest contracte.

8. ACCEPTACIO | VALIDACIO DEL SERVEI

La recepcid i validacié del sistema objecte d'aquest contracte es realitzara d'acord amb el protocol

seguent:

8.1. Fases de validacié
[ Fase Descripcio I Criteris d'acceptacio
\Verificacié que el sistema compleix els requeriments |[Execucié exitosa del pla de proves
\Validacio funcionals descrits al PPT, incloent-hi la gesti6 de |[funcionals amb validacié signada per la
funcional pacients, tractaments, recursos, estadistiques i |Direcci6 de Sistemes d'Informacié i
integracié amb el HIS. Comunicacions del CMPSB.
\Verificacié dels requisits d'arquitectura, seguretat Certificaci6 técnica de compliment  dels
\Validacio . o o ’ . .7 |requisits de desplegament, xifrat TLS 1.2+,
o rendiment i interoperabilitat (HL7/XML, autenticacio . , L e
técnica - auditoria d’accessos i integraci6 amb
LDAP, context de pacient). . -
middleware corporatiu.
S , L . _— Signatura de I'acta d'acceptacio per part dels
\Validacio Proves d'acceptacio realitzades pels usuaris finals del .
, . ; S ; representants designats pel CMPSB, amb un
d'usuaris Servei de Rehabilitaci6 (metges, coordinadors, g o » .
! minim del 95% de casos d'Us validats
(UAT) terapeutes) en entorn de pre-produccio.
correctament.
Posada enlla oo .. . o IAbséncia d'incidéncies molt graves durant 15
IActivacio del sistema en entorn de produccio i suport . X ) . o
marxa . . - Lo dies consecutius i resolucid del 100%
. durant el periode d'estabilitzacio inicial. o -
operativa d'incidéncies greus en els terminis acordats.
8.2. Documentacié d'acceptacio

Per a cada fase de validacié, I'adjudicatari haura de lliurar:

Acta de proves amb resultats detallats i evidéncies d'execucid.
Informe d'incidéncies detectades, classificades per severitat, amb el seu estat de resolucio.

Certificat de conformitat técnica signat pel responsable tecnic del proveidor.

- Acta de recepcio provisional o definitiva, segons correspongui, signada pel CMPSB.

8.3.

Gestid d'incidéncies durant la validacio

- Les incidéncies detectades durant les fases de validacio seran tipificades segons la seva
severitat (molt greu, greu, lleu) d'acord amb els criteris establerts a I'apartat 3.6 d'aquest plec.

- L'adjudicatari disposara dels terminis de resolucié acordats per a cada tipus d'incidéncia. El
incompliment reiterat d'aquests terminis podra donar lloc a I'aplicacié de penalitats o, en cas
extrem, a la resolucié del contracte.
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- Les incidéncies molt graves hauran de ser resoltes abans de procedir a la seglient fase de
validacio.

8.4. Recepcio definitiva

La recepcio definitiva del contracte es produira un cop:
- S'hagin completat amb éxit totes les fases de validacio descrites.
- S'hagi lliurat tota la documentacié técnica i d'usuari requerida, actualitzada i en catala.
- S'hagi realitzat la formacié completa als usuaris i personal técnic del CMPSB.

- El sistema hagi operat en produccié durant un periode minim de 30 dies sense incidéncies
molt greus ni critiques.

- El sistema es trobi correctament integrat en els mecanismes de monitoratge del CMPSB,
garantint la supervisio continua del seu funcionament i rendiment.

9. CONDICIONS D’EXECUCIO

En aquest apartat es detallen les condicions basiques per a I'execucié del contracte, garantint la
correcta prestacio del servei d'implantacié i suport del Sistema d'Informacié Departamental per al
Servei de Rehabilitacio.

9.1. Horari i lloc de prestacio del servei

Els serveis seran executats principalment a les instal-lacions de I'Hospital del Mar, situades a
Barcelona. L'adjudicatari haura d'organitzar-se per proporcionar suport in situ de manera general
durant les fases critiques del projecte (consultoria inicial, parametritzacio, proves integrades i posada
en marxa), tenint en compte que el desplegament del sistema afecta tots els ambits assistencials del
Servei de Rehabilitacié (hospitalitzacié i ambulatori).

Durant la fase de manteniment, el suport podra ser remot, sempre que es garanteixi la disponibilitat i
els temps de resposta acordats en els nivells de servei (SLA, apartat 3.6 d’aquest document).

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar a tot el personal assignat al projecte els equips
informatics portatils, eines tecnologiques i les llicencies necessaries per portar a terme les seves
funcions de manera eficient i segura, garantint aixi la seva plena operativitat des del primer dia de
servei.

El CMPSB proporcionara el mobiliari del lloc de treball, connexié a la xarxa LAN i accés a Internet.
L'adjudicatari sera responsable de la provisié de la resta d'equipament necessari (ordinadors portatils,
periférics, etc.) aixi com del programari i llicenciament basic per al desenvolupament de les seves
tasques, llevat del programari corporatiu ja disponible al centre.

9.2. Eines i sistemes d’informacié de gestio

El proveidor haura d'adaptar-se als sistemes de gestié documental, eines de planificacié i seguiment,
sistemes d'informacié corporatius i altres entorns digitals establerts per I'Hospital. També podra
proposar eines alternatives, sempre que millorin la gestié i siguin aprovades préviament pel CMPSB.

En aquest cas, el proveidor haura d'aportar aquestes eines que quedaran incloses en I'abast del servei

10



-I\. Hospital del Mar
\IF Barcelona

ofert mentre duri el contracte i, finalitzat aquest, caldra que el proveidor faci la transferéncia oportuna
a I'equip indicat per I'Hospital per a la gestioé futura.

El servei haura de fer us obligatori de les eines corporatives existents per a la gestié de projectes,
comunicacié interna i documentacio (ex. Jira, Microsoft 365 o equivalents corporatius). Si proposa
alguna eina addicional per ampliar funcionalitats (per exemple, gesti6 documental o realitzacié de
reporting), haura de complir l'indicat anteriorment.

Pel que fa a la solucio d'eines de Business Intelligence per al seguiment i reporting del projecte,
independentment de la proposta presentada, tota la informacié s'haura de bolcar a la plataforma de
dades corporativa, d'acord amb els estandards d'interoperabilitat del centre.

9.3. Equip de projecte

L'empresa adjudicataria haura de nomenar un/a director/a de projecte que actuara com a maxim
responsable de I'execucié del contracte i interlocutor/a principal amb la Direcci6 de Sistemes
d'Informacié i Comunicacions del CMPSB.

Aixi mateix, haura de designar un/a coordinador/a técnic/a que sera la persona de referéncia operativa
per a la gestio diaria del projecte, la coordinacio de les fases d'implantacid, integracio i proves, i la
resolucio d'incidéncies técniques.

L'estructura de I'equip, els perfils professionals i la dedicacié proposats hauran de ser coherents amb
la complexitat técnica del projecte i amb els requisits de solvéncia establerts al Plec de Clausules
Administratives Particulars. Qualsevol variacio substancial en la composicié de I'equip durant I'execucié
del contracte haura de ser comunicada i justificada préviament al CMPSB.

9.4. Col-laboracié lleial i pla de devolucié de servei

El present servei constitueix una pega fonamental dins de I'operativa del Servei de Rehabilitacio, i es
desenvolupa en un entorn col-laboratiu en qué intervenen diversos proveidors i agents externs. Per
aquest motiu, I'empresa adjudicataria haura de comprometre's a actuar amb lleialtat institucional i
professional en totes les seves interaccions amb altres empreses col-laboradores, fins i tot en aquells
casos en queé es tracti de competidors directes.

Igualment, en cas que l'empresa adjudicataria no resulti adjudicataria de la seglent licitacié o es
produeixi la finalitzacié del contracte, aquesta haura de garantir una transicié ordenada i eficient del
servei, col-laborant activament amb I'empresa que la substitueixi. Aixd incloura el traspas de
coneixement, documentacio i eines, i l'acompanyament necessari per tal de preservar la continuitat del
servei en benefici del CMPSB i dels seus usuaris.

Aquest compromis de col-laboracié lleial s'estendra a tota la durada del contracte i fins al tancament
efectiu del servei, i formara part dels principis de bona fe contractual exigits per a la prestacio del servei.
En particular, li correspon a I'adjudicatari elaborar el Pla de devolucié del servei sobre el coneixement
del conjunt d'iniciatives i serveis que s'han executat dins el contracte, per si es dona la hipotesi de canvi
d'operador a la finalitzacié d'aquest contracte.

El disseny d'aquest Pla de devolucioé del servei és una obligacio inherent al contracte que no consumira
hores addicionals del contracte, per tant es realitzara sense carrec pel CMPSB, en el periode maxim
d'un mes a partir de la notificacié de finalitzacié del contracte.

El Pla de devolucié del servei haura de complir com a minim els segtients principis i continguts:
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- El termini d'execucio sera de 15 dies abans de la finalitzacié del contracte.

- Inclourala metodologia de transferéncia de coneixement dels aspectes fonamentals d'operacio
i, com a minim, descriura:

o Suport al nou adjudicatari, formacié i documentacioé sobre els procediments de negoci
i del servei.

o L'accés al maquinari, programari, informacio, documentacio i altre material utilitzat per
I'adjudicatari o el CMPSB en la provisi6 del servei.

- L'adjudicatari haura d'oferir tota I'ajuda en la transferéncia al CMPSB, o a terceres parts
anomenades per aquest.

- L'adjudicatari assegurara un correcte traspas de tots els lliurables, assegurant-ne la
completesa i que estigui tot actualitzat.

- El pla de devolucié no ha de causar cap discontinuitat en el servei.

- ElI CMPSB no assumira una dedicacié significativa de recursos propis en les activitats de
devolucié.

El pla s'executara dins el termini del contracte.

Els licitadors detallaran en la seva oferta un pla de devolucié del servei, indicant les accions que
assegurin el tancament de totes les tasques correctament i la qualitat dels lliurables finals. Aquest Pla
es presentara amb el detall suficient que permeti la valoracié de la seva viabilitat, coheréncia, realisme,
estructura organitzativa i previsible de la seva realitzacié material.

10. REQUERIMENTS DE SEGURETAT DEL SERVEI

Durant I'execucié del contracte, I'empresa adjudicataria haura de complir estrictament les directives
tecnologiques, de seguretat i de qualitat que estableixi la Direcci6 de Sistemes d'Informacio i
Comunicacions del CMPSB, aixi com el contracte d'encarrec de tractament de dades que es facilitara
en el moment de la formalitzacio.

10.1. Principis de seguretat de la informacié

L'empresa adjudicataria es compromet a prendre totes les mesures tecniques i organitzatives al seu
abast per garantir els tres principis fonamentals de seguretat de la informacio:

Principi Descripcio

Assegurar que la informacié només és accessible a les persones autoritzades, especialment
rellevant en el tractament de dades assistencials sensibles.

Garantir que la informaci6 i els métodes que la processen sén exactes, complets i no han estat

Confidencialitat

Integritat alterats de forma no autoritzada.
. I Assegurar que els usuaris autoritzats tenen accés a les dades, moduls i aplicacions quan ho
Disponibilitat ", . s AR
necessitin, amb procediments de recuperacié davant incidéncies.
10.2. Accés a dades personals i de caracter reservat

- L'empresa adjudicataria es compromet a no accedir innecessariament a aquelles dades a les
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quals tingui accés per raé de la tasca que té encomanada.

- Sempre que calgui manipular dades per a tasques de desenvolupament o proves, es treballara
exclusivament amb dades de proves, simulades o ficticies. Un cop acabat el desenvolupament
0 prova, s'esborraran totes les dades manipulades, tant si son ficticies com reals.

- En cas que sigui estrictament necessari accedir a dades reals, 'empresa i els seus treballadors
es comprometen a:

o Mantenir la confidencialitat respecte a la informacié coneguda.
o No alterar-ne el contingut.

o No revelar, comunicar ni posar a disposicio de tercers, per cap mitja, escrit, electronic,
verbal o per qualsevol altre procediment, cap d'aquestes dades o part d'elles.

- L'accés a dades reals haura de ser autoritzat expressament i per escrit pel responsable del
tractament o pel responsable de seguretat del CMPSB.

10.3. Mesures técniques de seguretat exigibles

El sistema objecte d'aquesta contractacio haura de complir, com a minim, els seglents requisits técnics
de seguretat:

Requisit Descripcio
Autenticacio Integracié amb el Directori Actiu institucional mitjangant serveis web estandard (LDAP/SSO),
centralitzada garantint la sincronitzacié de rols i permisos sense duplicacié de credencials.
Xifrat de Us obligatori de HTTPS/TLS 1.2 o superior per a tot accés web, integracions amb el HIS i
comunicacions connexions remotes.

Suport per a connexions VPN-SSL amb segmentacié de xarxa i controls d'accés perimetral,

Acces remot segur limitant I'abast als recursos estrictament necessaris segons entorn (TEST/PROD).

Registre inalterable de totes les accions realitzades per usuari i pacient, amb detalls d'operacio,
Auditoria i tragabilitat marca temporal i origen. Els registres han de ser exportables i accessibles per a auditories
internes o externes.

Gestio de rols iControl d'accés basat en perfils (metges, coordinadors, terapeutes, administratius), amb nivells

permisos de lectura/escriptura diferenciats i respecte al principi de minim privilegi.
Copies de seguretat i Procediments programats de copia de seguretat de la base de dades i documentacié associada,
recuperacio amb capacitat de restauracio en temps maxim de 4 hores davant incidéncies critiques.

10.4. Col-laboracié en auditories peridodiques

- L'empresa adjudicataria es compromet a facilitar tota la informacié necessaria per realitzar les
auditories periodiques que dugui a terme el CMPSB, aixi com a aportar els coneixements i
informacions que tingui a fi de millorar els aspectes relacionats amb la seguretat i la proteccié
de dades de caracter personal.

- En cas de detectar vulnerabilitats o incidéncies de seguretat, I'adjudicatari haura de notificar-
ho immediatament al responsable de seguretat del CMPSB i col-laborar en la seva resolucio.

10.5. Mesures organitzatives

- L'empresa adjudicataria informara al CMPSB de quines mesures ha pres per assegurar la
confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacié i les dades de caracter personal
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propietat del centre.

- Tot el personal adscrit al contracte haura de signar un compromis de confidencialitat especific
abans d'iniciar les seves tasques, i rebre formacié basica en proteccié de dades i seguretat de
la informacid.

10.6. Compliment normatiu

El sistema i la seva execuci6 hauran de complir, com a minim:

- Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de
dades personals.

- Esquema Nacional de Seguretat (ENS), nivell mitja, d'acord amb el Reial Decret 311/2022, de
3 de maig.

- Normativa corporativa de seguretat de la informacié del CMPSB.

Qualsevol altre normativa d’aplicacio en el sector en el moment de I'execucio del servei.

11. CONTINGUT | ESTRUCTURA DE LA PROPOSTA

La proposta tecnica presentada pels licitadors haura d'estructurar-se segons els apartats seglents,
respectant I'ordre i contingut indicats:

11.1. Resum executiu
Breu descripcié de I'empresa licitadora i resum de la seva proposta de valor, destacant els aspectes
clau de la soluci6 ofertada, els valors afeqits principals i I'abast de la proposta respecte a les necessitats
del Servei de Rehabilitacio.

11.2. Pla de treball i cronograma complet del projecte

Descripcié detallada de la metodologia de gestid del projecte, fases d'execucid, fites principals,
lliurables associats a cada fase i cronograma global. S'haura d'incloure:

Planificacio temporal detallada (diagrama de Gantt o equivalent).

Identificacié de dependéncies critiques i punts de control.

Mecanismes de seguiment, reporting i gesti6 de riscos.

Proposta d'eines de coordinacié i comunicacié amb el CMPSB.

11.3. Detall de les funcionalitats ofertes
Descripcié exhaustiva de les funcionalitats del sistema d'informacié que es posaran a disposicié dels
diferents rols implicats en els processos de rehabilitacié (metges rehabilitadors, coordinadors,
fisioterapeutes, logopedes, terapeutes ocupacionals, personal administratiu). S'haura d'incloure:

- Exemples de pantalles, fluxos de treball i casos d'Us representatius.

- Adaptaci6 de les funcionalitats als circuits de pacient ingressat i ambulatori.
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- Capacitats de configuracié i parametritzacio sense necessitat de desenvolupament addicional.

- Proposta d'interficie d'usuari intuitiva i accessible.

11.4. Proposta detallada de integracié amb el HIS corporatiu

Descripci6 funcional i técnica del model d'integracio entre el sistema departamental de Rehabilitacio i
el Sistema d'Informacié Hospitalari (HIS) del centre. S'haura d'incloure:

Diagrama de fluxos d'intercanvi d'informacié (ADT, ORM, SIU, ORU, OMG, QBP).
- Especificacio técnica dels estandards utilitzats (HL7 v2.7, XML, JSON, serveis web).

- Mecanismes d'autenticacié centralitzada (LDAP/SSO) i manteniment de context de pacient
entre aplicacions.

- Estratégia de gestio d'errors, tracabilitat i re-intents en les comunicacions.
- Proposta de proves d'integracio i validacié conjunta amb I'equip técnic del CMPSB.
11.5. Pla de formacié

Descripcité detallada de com es planteja la formacié técnica (per a personal de sistemes) i funcional
(per a usuaris finals). S'haura d'incloure:

- Materials didactics (manuals, presentacions, videos tutorials, exercicis practics).

- Modalitats de formacié (presencial, telematica, mixta) i calendaritzacio.

- Pla d'acompanyament post-implantacio i suport durant el periode d'estabilitzacio.

- Mecanismes d'avaluacio de I'adquisicié de coneixements per part dels usuaris.
11.6. Pla de suport i contingéncia

Descripci6 del pla de suport técnic i funcional durant la vigéncia del contracte, incloent-hi:

Tipificacio d'incidéncies (molt greu, greu, lleu) i compromisos de temps de resposta/resolucio.

Canals de comunicacié habilitats per al registre i seguiment d'incidéncies.

Pla de contingéncia en cas de no disponibilitat del sistema o de funcionalitats concretes.

Procediments de recuperacié davant incidents i copies de seguretat.

11.7. Composicio i dedicacio de I'equip de treball

La proposta técnica haura d'incloure una descripcié genérica de I'estructura de I'equip proposat per a
I'execucié del projecte, indicant:

- Designacio d'un/a director/a de projecte i d'un/a coordinador/a técnic/a com a interlocutors
principals amb la Direccié de Sistemes d'Informacié i Comunicacions del CMPSB.

- Mecanismes de coordinacié interna i de comunicacié amb el centre.
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- Compromis de mantenir l'estabilitat de I'equip durant I'execucié del contracte i de comunicar
préviament qualsevol variacioé substancial.

11.8. Format i lliurament de la proposta

La proposta técnica es presentara en format electronic (PDF) i, si escau, en suport fisic segons el que
s'estableixi en el PCAP.

S'adjuntara una copia de I'oferta en format editable (DOCX o equivalent) per facilitar la revisié técnica.

Tota la documentacié haura d'estar redactada en catala, llevat de la documentacio técnica original de
certificacions o estandards internacionals.

Barcelona, a la data de la signatura electronica.

Francesc Xavier Corbelle Pablo
Cap de Desenvolupament i Projectes
Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona
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