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INFORME EN EL QUE ES JUSTIFIQUEN ELS ASPECTES ESTABLERTS ALS ARTICLES 28, 100, 101 116.4
DE LA LLEI 9/2017 DE CONTRACTES DEL SECTOR PUBLIC EN RELACIO AMB ELS SERVEIS DE VENDA
D’ENTRADES, INFORMACIO, SUPORT A LES ACTIVITATS CULTURALS, VISITES GUIADES | ACTIVITATS
EDUCATIVES DEL RECINTE MODERNISTA DE LA FUNDACIO PRIVADA DE L’HOSPITAL DE LA SANTA
CREU | SANT PAU.

EXP LICFP 26/20

Descripcié del | Serveis de venda d’entrades,
informacid, suport a les activitats
culturals (LOT 1), visites guiades i
activitats educatives (LOT2)

contracte

De conformitat amb el previst als articles 28, 100, 101 i 116.4, de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP), a I'expedient de contractacié s’han de justificar
els aspectes que es detallen en els referits preceptes de la norma abans esmentada. A tal efecte, el
present informe té per finalitat donar compliment a allo establert als esmentats articles i s’emet, per
tant, per tal de justificar els aspectes que s’estableixen a continuacié en relacié amb el “Contracte
de serveis de venda d’entrades, informacid, suport a les activitats culturals (lot 1) i visites guiades i
servei d’activitats educatives (lot 2)":

- Objecte del contracte.

- Necessitats a satisfer i idoneitat de I'objecte i contingut del contracte. Insuficiencia de
mitjans propis de I'entitat per a realitzar la prestacio objecte del contracte.

- El pressupost de licitacid, el valor estimat i la durada del contracte.

- Eleccié del procediment de licitacio.

- Els motius pels quals el contracte indicat es realitza sense dividir el seu objecte en diferents
lots.

- Els criteris de solvéncia tecnica o professional, economica i financera i els criteris
d’adjudicacio.

- Condicions especials d’execucid.

A continuacio es procedeix a desenvolupar els conceptes exposats préviament:
I) Objecte del Contracte:
L’objecte de la present licitacio és I'execucio dels seglients serveis:

- LOT 1 “Contracte dels serveis de venda d’entrades, informacio i coordinacio, i del suport a
les activitats culturals i la gestié d’espais”.

- LOT 2 “Contracte del servei de visites guiades i activitats educatives”.
II) Necessitats a satisfer:

La Fundacié Privada de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau necessita proveir-se dels serveis d’una
empresa externa que s’encarregui dels serveis d’atencié al public, venda d’entrades, informadors i
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el suport al programa cultural i a la gestid d’espais, aixi com del servei de les visites guiades i de les
visites escolars que es desenvolupen al Recinte Modernista de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.

L’objectiu fonamental del servei sera el d’informar i acompanyar els visitants del Recinte Modernista,
mitjangant un personal qualificat que oferira un servei d’atencio i acompanyament personalitzat als
diferents espais expositius i en el recorregut dels espais patrimonials. Aquests serveis, son clau per
donar una qualitat i valor afegit a la proposta cultural i turistica que la Fundacié Privada gestiona al
Recinte Modernista de Sant Pau; esdevenint una tasca que va més enlla del foment i I'accessibilitat
als seus espais patrimonials.

El programa de visites es centra en dues modalitats, D’'una banda, inclou visites autonomes que amb
informadors situats en punts concrets del Recinte Modernista (visites corresponents al lot 1) i, de
I'altra, visites guiades i una série d’activitats educatives (visites corresponents al lot 2).

La Fundacié té com a prioritat garantir una visita de qualitat als diversos pavellons del Recinte
Modernista, amb un servei d’acollida que convidi als visitants a gaudir del conjunt arquitectonic i
ampliant i millorant la informacié que reben els diferents publics en el recorregut de la visita.

D’acord amb I'exposicié previa anterior, I'objectiu principal del servei relatiu al LOT 1 “Contracte dels
serveis de venda d’entrades, informacid i coordinacio, i del suport a les activitats culturals i la gestio
d’espais” consistira en el desenvolupament de les seglients tasques:

- Larecepcid, informacid i atencié a I'usuari.

- Lavenda d’entrades, gestio de reserves, activitats i altres.

- Gestié de material de difusio.

- Gestid del servei d’atencid i informacio especialitzada.

- Servei d’'informador de les visites lliures en els diferents espais habilitats per a la visita.
- Organitzacié de la circulacié del public, gestié de cues i acollida de grups.

- Suport a les activitats del programa d’activitats i de gestié d’espais.

- Coordinacio del servei.

Pel que fa al LOT 2 “Visites guiades i activitats educatives”, I'objectiu principal del personal seran
les tasques associades a:

- Visites guiades.
- Activitats educatives escolars.

1) Idoneitat de |'objecte i contingut del contracte:

Mitjancant la present licitacié la “Fundacio Privada de I’Hospital de la Santa Creu i Sant Pau” obtindra
un valor afegit en I'atencié que prestara als ciutadans i als grups escolars, que estiguin interessats en
visitar el Recinte Modernista o que vulguin participar en les diverses activitats culturals que en ell
s’organitzin.

Codi CPV:

- 63512000-1
- 63513000-8
- 63514000-5
- 79992000-4

servei de venda de bitllets)
serveis d’informacio turistica)
serveis de guies de turisme)
serveis de recepcio)

—_ e~~~ —
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IV) Insuficiencia de mitjans propis de I'entitat per a realitzar la prestacié objecte del contracte:

Insuficiéencia de mitjans personals: La Fundacido no compta amb una plantilla de personal laboral
suficient ni adient per la gestid i execucié de totes les tasques associades al contracte, ates el volum
de personal i especialitzacié requerits, de forma que davant I'abséncia d’aquest personal intern
esdevé materialment impossible per I'entitat poder assumir totes les funcions vinculades a la
prestacié que es vol licitar.

Insuficiéncia de mitjans materials: La Fundacié tampoc compta amb els mitjans materials apropiats
per poder donar compliment a totes les necessitats que es deriven de |'objecte contractual, de
manera que atenent la manca de mitjans propis de I'entitat, esdevé necessari e imprescindible la
contractacié d’una empresa externa de serveis que pugui executar la totalitat de les prestacions
descrites en ambdds lots del contracte.

V) Pressupost de licitacio:

S’entén per pressupost base de licitacié el limit maxim de despesa que en virtut del contracte pot
comprometre I'drgan de contractacid, inclos I'lmpost del Valor Afegit. El pressupost d’ambdods lots
es desglossa amb una part de serveis ordinaris i una altra part de serveis extraordinaris. Els preus
gue consten descrits, han respectat totes les disposicions que es deriven del “Conveni col-lectiu
aplicable del sector del Lleure Educatiu i Sociocultural de Catalunya”.

ADVERTENCIA: L'oferta economica dels licitadors, en cap cas, tant en el concepte de serveis ordinaris
com en el dels serveis extraordinaris, podra ser superior als preus maxims establerts, doncs els
imports reflectits sols poden ser millorats a la baixa. En cas contrari, comportaria I'exclusié del
present procediment de contractacio.

LOT 1 “Servei de venda d’entrades, informacid, coordinacié i suport a les activitats
culturals i la gestié d’espais”

PRESSUPOST DE LICITACIO IMPORT 2 ANYS (IVA EXCLOS) IMPORT 2 ANYS
(IVA INCLOS)
SERVEIS ORDINARIS UN MILIO NOU-CENTS
Aquest  import comprendra la UN MILIO CINC-CENTS VINT-I-SET MIL NOU-

prestacié dels serveis objecte del NORANTA-TRES MIL TRES-CENTS| CENTS TRENTA-DOS
present contracte en horari habitualTRENTA-DOS EUROS AMB VINT-I-|  EUROS AMB CINC

sempre i quan no es requereixi més|  VUIT CENTIMS (IVA exclos) CENTIMS
personal que l'assignat de forma 1.593.332,28.-€ 1.927.932,05.-€
habitual.
SERVEIS EXTRAORDINARIS DOTZE MIL DOS-CENTS CATORZE MIL VUIT-
(preu unitari de 22,34.-€) VUITANTA-SET EUROS (IVA CENTS SEIXANTA-SET
exclos) EUROS AMB VINT-I-SET
12.287.-€ CENTIMS
14.867,27.-€
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Total pressupost base de licitacié del LOT 1 per dos anys: 1.605.619,28.-€ (IVA exclos)

Només s’abonaran les prestacions efectivament realitzades, sense que la Fundacio resti obligada a
exhaurir la totalitat de la partida destinada a aquest concepte. Els treballs es facturaran per hora de
servei prestada, és a dir, per preu hora.

Desglossament del calcul del pressupost de licitacié per categories professionals

Coordinador/a

Estimacié salari brut en preu/hora 16,55 €
Altres conceptes salarials 1,73 €
Seguretat social empresa 6,02 €
Altres costos directes 0,56 €
Total costos directes 24,86 €
Total costos indirectes 4,49 €
Preu licitacio 29,35 €
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Informador/a, taquiller/a i personal de suport

Estimacié salari brut en preu/hora 12,60 €
Altres conceptes salarials 1,32 €
Seguretat social empresa 4,58 €
Altres costos directes 0,42 €
Total costos directes 18,92 €
Total costos indirectes 3,42 €
Preu licitacio 22,34 €
LOT 1
SERVEIS ORDINARIS (2 anys)
Hores €/ hora Total
Coordinador/a 6.466 29,35 € 189.777,10 €
Informadors/es taquilles 11.112 22,34 € 248.242,08 €
Informadors/es 51.715 22,34 € 1.155.313,10 €
TOTAL 1.593.332,28 €
SERVEIS EXTRAORDINARIS (2 anys)
Hores €/ hora Total
Personal de suport 550 22,34 € 12.287,00 €
TOTAL 12.287,00 €
TOTALLOT 1 1.605.619,28 €

LOT 2 “Visites guiades i activitats educatives”

PRESSUPOST LICITACIO PER 2 ANYS

IMPORT DOS ANYS (IVA
EXCLOS)

IMPORT DOS ANYS
(IVA INCLOS)

SERVEIS ORDINARIS
Aguest import comprendra la prestacié
dels serveis de visites guiades fixes i una
previsid de visites guiades i escolars
d’acord amb les estadistiques de I'any
2025.

SETANTA-QUATRE MIL DOS-
CENTS CINQUANTA EUROS
(IVA exclos)
74.250.-€

CENT SIS MIL VUIT-
CENTS VUITANTA-UN
AMB SETANTA-DOS
CENTIMS
89.842,50.-€

SERVEIS EXTRAORDINARIS
(preu unitari per valor de 78.-€ les
visites concertades i 88.-€ les activitats
educatives)

DOS-CENTS CINQUANTA-
VUIT MIL CENT SEIXANTA
EUROS (IVA exclos)
258.160.-€

TRES-CENTS DOTZE MIL
TRES-CENTS SETANTA-
TRES EUROS AMB
SEIXANTA CENTIMS
312.373,60.-€

Total pressupost base de licitacié del LOT 2: 332.410.-€ (IVA exclos)
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Només s’abonaran les prestacions efectivament realitzades, sense que la Fundacio resti obligada a
exhaurir la totalitat de la partida destinada a aquest concepte. Els treballs es facturaran per hora de
servei prestada, és a dir, per preu hora.

Desglossament del calcul del pressupost de licitacié per categories professionals

Guies dissabtes i festius
Estimacié salari brut en preu/hora 31,02 €
Altres conceptes salarials 3,25 €
Seguretat social empresa 11,28 €
Altres costos directes 1,05 €
Total costos directes 46,59 €
Total costos indirectes 8,42 €
Preu licitacio 55,00 €
LOT 2
SERVEIS ORDINARIS (2 anys)
Hores €/ hora Total
Visites guiades en cap de setmana i festius 1.350 55,00 € 74.250,00 €
TOTAL 74.250,00 €
SERVEIS EXTRAORDINARIS (2 anys)
Hores €/ hora Total

Visites concertades 1.050 78,00 € 81.900,00 €

Visites escolars 1.950 78,00 € 152.100,00 €

Activitats educatives 250 88,00 € 22.000,00 €

Suplement idiomes no contemplats 120 18,00 € 2.160,00 €

TOTAL 258.160,00 €
TOTAL LOT 2 332.410,00 €

VI) Valor estimat del contracte:

S’entén per valor estimat del contracte el valor de I'import total del contracte, incloent I'aplicacié de
les seves possibles modificacions contractuals aixi com les seves prorrogues, sense incloure I'lmpost
del Valor Afegit. El valor estimat global del contracte, és de 3.093.043.-€ IVA EXCLOS (TRES MILIONS
NOURANTA TRES MIL QUARANTA-TRES EUROS), més I'lVA vigent en la xifra de 649.539,03.-€, donant
lloc a un valor estimat total de licitacié impostos inclosos de TRES MILIONS SET-CENTS QUARANTA-
DOS MIL CINC-CENTS VUITANTA-DOS EUROS AMB TRES CENTIMS (3.742.582,03-€).




Fundacio
Privada Hospital
dela Santa Creu i
Sant Pau

El métode aplicat per calcular el valor estimat del contracte és, de conformitat amb I'article 101 de
la LCSP, el seglient:

Concepte Import (IVA exclos)
Pressupost base de licitacid 2 anys LOT 1 1.605.619.-€
Modificat previst LOT 1 120.000.-€
Prorroga LOT 1 (1 any) 802.809.-€
TOTAL Valor Estimat LOT 1 2.528.428.-€
Pressupost base de licitacié 2 anys total LOT 2 332.410.-€
Modificat previst LOT 2 66.000.-€
Prorroga LOT 2 (1 any) 166.205.-€
TOTAL Valor Estimat LOT 2 564.615.-€
Total 3.093.043.-€

VII) Durada del contracte:
El termini de durada del contracte sera de dos anys, d’acord amb els seglients lots del contracte:

- Pel que fa al LOT 1 referent als “Serveis de venda d’entrades, informacid i coordinacid,
aixicom al suport a les activitats culturals i la gestid d’espais”: La durada inicial del servei
sera de de 2 anys, a comptar a partir de de la efectiva posada en marxa del servei.

- Pelque faal LOT 2 referent a les “Visites guiades i activitats educatives”: La durada inicial
del servei sera de 2 anys, a comptar a partir de la efectiva posada en marxa del servei.

Ambdds lots podran ser objecte de prorroga pel periode d’un (1) any.

VIII) Justificacié del procediment utilitzat per I'adjudicacié del contracte:

El present contracte a licitar, d’acord amb I'article 17 de la LCSP, es configura com un contracte de
serveis, doncs “les prestacions de fer, consisteixen en el desenvolupament d’una activitat dirigida a
I"obtencio d’un resultat diferent al de una obra o un subministrament”. El mateix, s’adjudicara
mitjancant procediment obert, d’acord amb el contingut dels articles 156, 157 i 158 de I'actual LCSP;
uns articles on es regulen les normes basiques sobre el procediment obert en la seva modalitat de
tramitacio ordinaria.



Fundacio
Privada Hospital
dela Santa Creu i
Sant Pau

Aixi mateix, i atenent al valor estimat del contracte a licitar (que esdevé superior a la xifra de
216.000.-€ IVA exclos), d’acord amb l'article 22.1.b) estara subjecte a regulacid harmonitzada,
aspecte que implicara 'acompliment d’una série de terminis i requisits formals, i necessariament la
preparacié d’uns plecs de clausules particulars i de de prescripcions tecniques que regulin la totalitat
dels aspectes a executar en la present licitacio.

Seguidament es procedeix a analitzar el principals aspectes juridics que defineixen aquest
procediment:

- Que el seuvalor estimat sigui igual o superior a 216.000.-€ en el cas dels serveis, aspecte
que es compleix, doncs el valor estimat del contracte és per valor de 3.093.043.-€.

- A diferéncia de I'antic TRLCSP, es produeix una efectiva reduccié dels terminis de
presentacio de les propostes, en consonancia amb els objectius genérics declarats per
la Directiva d’introduir noves dinamiques d’agilitat i simplificacio.

- El termini general de presentacid, no sera inferior a 35 dies a diferencia del model
anterior que eren de 52 dies.

- Quan es permeti la presentacié de les propostes en format electronic, es permetra la
reduccio del termini en 5 dies addicionals.

- Que entre els criteris d’adjudicacié previstos en el PCP, podran fer-se constar tan els
avaluables de forma objectiva com els sotmesos a judici de valor. Aspecte juridic que
també es compleix, ates el present procediment concorren ambdues tipologies de
criteris d’adjudicacio (objectius com subjectius).

IX) Criteris de solvéncia:

LOT 1
“Serveis de venda d’entrades, informacid i coordinacid, i suport a les activitats culturals i la gestid
d’espais ”

Atenent a que I'objecte del contracte consisteix en la prestacié del “Servei d’atencid al public, venda
d’entrades, servei d’informacid, suport al programa cultural i altres serveis”, es proposen a I'Organ
de contractacid, els seglients criteris de solvéncia economica financera com técnica professional:

Solvencia economica i financera

Donades les caracteristiques i I'import total del contracte es considera adient, ajustat a I'objecte del
contracte i al seu import, exigir la solvéncia economica segiient per tal d’acreditar poder fer front a
les obligacions que adquirira 'empresa en el moment de realitzar les tasques que es deriven del
present contracte.

D’acord amb la previsid de I'article 87 de la LCSP, es podra acreditar amb:

- 1.1.-) Elvolum anual de negocis en I'ambit al que es refereix el contracte, referit al millor
exercici dintre dels tres ultims exercicis disponibles a la data de presentacié de les
proposicions o en funcio de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa. El
volum anual de negocis haura de ser almenys, una vegada i mitja I'anualitat mitjana del
contracte (1.204.214.-€) atés que la seva durada és superior a un any.

Aquest apartat s’acreditara mitjangant la presentacio dels comptes anuals degudament
presentats i aprovats en el Registre Mercantil, si 'empresari estigués inscrit en aquest
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registre i en cas contrari en les depositades en el registre oficial en que tingui que estar
inscrit. En el cas de que la data de creacio o d'inici de les activitats de I'empresa licitadora
sigui inferior a tres anys el requeriment es podra referir al periode d'activitat. En el cas
de qué aquesta data sigui inferior a un any el requeriment podra ser proporcional.

- 1.2.-) Justificant de 'existencia d’una asseguranca de responsabilitat civil per riscos
professionals per un import igual o superior a 500.000.-€.

L’acreditacid s’ha d’efectuar per mitja d’un certificat emés per I'assequrador, en el que
hi constin els imports i els riscos assequrats i la data de venciment de 'assequranca.
L’asseguranca haura de ser vigent, com a minim, fins a la fi del termini de presentacio
d’ofertes, i s’ha d’aportar un compromis de renovacio o prorroga que garanteixi el
manteniment de la seva cobertura durant tota I'execucio del contracte.

Solvéncia técnica o professional

Donades les caracteristiques del contracte, es considera adient que els licitadors puguin acreditar la
solvencia técnica en relacid als serveis executats. D’acord amb Iarticle 90 LCSP relatiu a la solvencia
tecnica o professional en relacid als contractes de serveis, es requereix acreditar:

1.- Relacié dels principals serveis realitzats:

Una relacié de TRES contractes de serveis de recepcid, informacié i atencié al visitant a
conjunts monumentals, museus o institucions culturals en el curs de com a maxim dels tres
Ultims anys, tot indicant el seu import, data i destinacid publica o privada amb justificacié
dels documents més importants, a la qual s’incorporaran els corresponents certificats sobre
els mateixos, expedits o visats per I'0organ competent, quan el destinatari sigui una entitat
del sector public, es tracti d’organismes publics i pel contractant quan la destinacié sigui
privada o, mancant aquest Ultim, una declaracio responsable de I'empresari.

L’import anual acumulat en I'any de major execucio (dins dels 3 ultims anys), sigui igual o
superior al 70% de la anualitat mitja del contracte, aixo es 561.966,53.-€.

2.- Indicacié del personal que s’assignara a la prestacio del servei:

L’'empresa adjudicataria haura de garantir una estructura minima de personal qualificat, als
efectes de poder desenvolupar les tasques de I'objecte del lot 1 de la present licitacid. Els
perfils professionals, hauran de referir-se als que es descriuen en el Plec de Prescripcions
Tecniques, concretament als perfils descrits en els subapartats que van del 5.1 al 5.4 de la
clausula cinquena referent a “I'organitzacié del servei”.

Les funcions o las tasques a desenvolupar previstes per aquests perfils professionals, es
descriuen en les clausules segona (2) i tercera (3) del plec de prescripcions técniques i estan
directament relacionades amb I'objecte contractual. Les categories professionals sén les
gue es corresponen al nivell formatiu minim i les funcions exigides segons el mateix PPT i es
corresponen amb les contingudes al “Conveni col-lectiu aplicable del sector del Lleure
Educatiu i Sociocultural de Catalunya”.
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Tos els perfils professionals requerits, hauran d’incloure els seus curriculums vitae i les seves
titulacions académiques i/o professionals que els acompanyin.

Pel que fa a la dedicacid de cadascuna de les categories de professionals, s’ha determinat
segons la implicacid que ha de tenir cadascun dels perfils, sent més alta en aquelles
categories que realitzen treball de camp i/o de gestié diaria que en aquelles de gestid general
del contracte.

Aquesta indicacid no prejutja el conveni laboral que sigui d’aplicacio a 'empresa licitadora.
L'empresa licitadora podra proposar perfils assimilables amb categories professionals
referides a altres convenis que puguin ser d’aplicacio.

Aquest compromis té caracter d’obligacié essencial i el seu incompliment podra ser objecte
de penalitzacid i/o de resolucié contractual.

El personal minim que caldra assignar a la prestacid dels serveis d’atencid al public,
informadors i coordinacié comptara amb tretze (13) posicions, i el relatiu al suport a les
activitats culturals i a la gestié d’espais comptara amb dues (2) posicions addicionals, de les
quals:

- Nou (9) informadors amb el seglient perfil minim:

=  Formacio académica en historia de I'art, belles arts, humanitats, ciencies
socials, arquitectura, interpretacio, turisme, historia, urbanisme o
similars, degudament acreditada a nivell de diplomatura universitaria,
primer grau de llicenciatura, master o grau.

= Coneixements en matéria d’atencio al client, informacid i recepcio.

= Coneixement del catala i del castella amb fluidesa i correccid. Nivell oral
alt d’anglés i/o frances.

= Coneixements informatics a nivell d’usuari

El perfil professional haura d’acreditar-se, mitjancant I'aportacié del seu curriculum vitae i
totes les titulacions académiques i/o professionals associades, que demostrin els
coneixements requerits.

- Dues (2) persones d’atencié al public amb el seglient perfil minim:

= Fstudis superiors (batxillerat o grau superior) que s’ajustin al lloc de
treball.

= Coneixement del castella, catala, angles i/o frances amb fluidesa i
correccio.

= Fxperiéncia minima d’un any en activitats culturals o turistiques.

= Coneixement d’eines de gestio i d’avaluacid continuada.

= Coneixements en matéria d’atencio al client, informacid i recepcio.

= Coneixement d’informatica a nivell d’usuari. Coneixement de sistemes
de tiqueting, amb experiéncia demostrable en entorn Front Office / Punt
de Venda (venda d’entrades, ocupacio de reserves, etc.).
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El perfil professional haura d’acreditar-se, mitjancant I'aportacié del seu curriculum vitae i
totes les titulacions académiques i/o professionals associades, que demostrin els
coneixements requerits.

- Una (1) persona de suport en tasques vinculades a les reserves, gestié d’entrades i
atencié telefonica, en horari de mati, amb el seglient perfil minim:

= Fstudis superiors (batxillerat o grau superior) que s’ajustin al lloc de
treball.

= Coneixement del castella, catala, angles i/o frances amb fluidesa i
correccio.

= Fxperiéncia minima d’un any en activitats culturals o turistiques.

= Coneixement d’eines de gestid i d’avaluacio continuada.

= Coneixements en matéria d’atencio al client, informacic i recepcio.

= Coneixement d’informatica a nivell d’usuari. Coneixement de sistemes
de tiqueting.

El perfil professional haura d’acreditar-se, mitjancant |'aportacié del seu curriculum vitae i
totes les titulacions académiques i/o professionals associades, que demostrin els
coneixements requerits.

- Un (1) coordinador/a, amb el segiient perfil minim:

® formacid académica minima de Formacio Professional o equivalent.
Domini de les principals eines d’ofimatica. Experiencia minima d’un any
en atencid al public i RRPP.

= Capacitat per gestionar equips de persones.

= Coneixement de catala, castelld, angles i/o frances.

= Perfil de relacions publiques.

= Capacitat de resolucio de conflictes i imprevistos.

El perfil professional haura d’acreditar-se, mitjancant I'aportacidé del seu curriculum vitae i
totes les titulacions académiques i/o professionals associades, que demostrin els
coneixements requerits.

- Dues (2) posicions de suport per al programa cultural i altres activitats. Aquestes
posicions variaran en funcié de les necessitats. Els perfils minims professionals sén els
descrits préviament.

3.- D’acord amb l'article 93 LCSP, 'empresa licitadora ha d’acreditar que compleix les normes de
garantia de la qualitat segons la certificacié 1SO9001; sense perjudici que es puguin reconeixer
certificacions equivalents expedides per organismes establerts a qualsevol Estat membre de la Unid
Europea i/o altres mesures equivalents de garantia de qualitat.
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Justificacié del requeriment de la ISO 9001 en termes de solvéncia técnica:

Aguesta certificacio de qualitat garantira que I'empresa adjudicataria disposi d’un sistema de gestio
estructurat i orientat a la millora continua en I'execucio dels serveis de venda d’entrades, informacié
i suport a les activitats culturals del Recinte Modernista de Sant Pau. Atesa la naturalesa del servei,
amb una elevada interaccié directa amb el public i una gran diversitat de tasques informatives i
operatives, resulta essencial garantir uns estandards homogenis de qualitat, eficiéncia i tracabilitat
en tots els processos.

Disposar de la certificacié I1ISO 9001 (o equivalent) assegurara que 'empresa adjudicataria aplica
procediments definits per a la gestio de I'atencio al visitant, la resolucio d’incidencies, la coordinacié
dels equips i la prestacio del servei en els diferents punts del conjunt monumental. Aixo repercutira
positivament en |'experiencia global dels usuaris, assegurant una atencié acurada, coherent i
alineada amb els estandards d’excel-lencia propis del conjunt patrimonial.

Aixi mateix, aquesta certificacid contribuira a optimitzar la gestid administrativa i documental
associada al contracte, facilitant la coordinacié entre la Fundacié Privada Hospital de la Santa Creu i
Sant Pau i I'empresa adjudicataria. En aquest sentit, permetra una millor planificacié dels serveis, un
seguiment sistematic dels indicadors de qualitat, aixi com una gestié més agil i transparent dels
processos vinculats a la facturacid, informes de servei i control d’activitats. La implantacié d’un
sistema de qualitat certificat afavorira la capacitat d’adaptacié davant variacions en la demanda,
incidencies operatives o necessitats especifiques del programa cultural, garantint una prestacio del
servei eficient, coordinada i orientada a la satisfaccid dels visitants, tot contribuint a la correcta
projeccid institucional del Recinte Modernista de Sant Pau.

La falta de compliment d’aquest requisits minims de solvéncia tecnica, sera considerat com a motiu
d’exclusié. En el cas de proposicions presentades per persones juridiques, la documentacio
expressada es referira necessariament al professional que s’haura designat pel control del servei.

Els criteris de solvéncia técnica, es podran acreditar mitjancant medis propis del licitador o a través
de col-laboracions amb empreses de serveis, de conformitat amb el que s’estableix a I'article 75 del
LCSP, dita col-laboracid s’haura d’acreditar, en el seu cas, mitjancant e corresponent certificat de
col-laboracié degudament signat per 'empresa externa.

LOT 2
“Visites guiades i activitats educatives”

Solvéncia Econdmica
Donades les caracteristiques i I'import total del contracte es considera adient, ajustat a I'objecte del
contracte i al seu import, exigir la solvéncia econdmica segiient per tal d’acreditar poder fer front a
les obligacions que adquirira I'empresa en el moment de realitzar les tasques que es deriven del
present lot del contracte.

D’acord amb la previsié de I'article 87 de la LCSP, es podra acreditar amb:

- 1.1.-) Elvolum anual de negocis en I'ambit al que es refereixi el contracte, referit al millor
exercici dintre dels tres ultims exercicis disponibles a la data de presentacio de les
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proposicions o en funcid de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa.
El volum anual de negocis haura de ser almenys, una vegada i mitja I'anualitat mitjana
del contracte (249.307,50-.€) ates que la seva durada és superior a un any.

Aquest apartat s’acreditara mitjangant la presentacio dels comptes anuals dequdament
presentats i aprovats en el Registre Mercantil, si 'empresari estigués inscrit en aquest
registre i en cas contrari en les depositades en el registre oficial en que tingui que estar
inscrit. En el cas de que la data de creacio o d'inici de les activitats de I'empresa licitadora
sigui inferior a tres anys el requeriment es podra referir al periode d'activitat. En el cas
de qué aquesta data sigui inferior a un any el requeriment podra ser proporcional.

- 1.2.-) Justificant de 'existencia d’'una asseguranca de responsabilitat civil per riscos
professionals per un import igual o superior a 500.000.-€.

L’acreditacio s’ha d’efectuar per mitja d’un certificat emes per I'assequrador, en el que
hi constin els imports i els riscos assequrats i la data de venciment de 'assequranca.
L’asseguranca haura de ser vigent, com a minim, fins a la fi del termini de presentacio
d’ofertes, i s’ha d’aportar un compromis de renovacio o prorroga que garanteixi el
manteniment de la seva cobertura durant tota I'execucio del contracte.

Solvencia técnica o professional

Donades les caracteristiques del contracte, es considera adient que els licitadors puguin acreditar la
solvéncia técnica en relacié als serveis executats. D’acord amb I'article 90 LCSP relatiu a la solvencia
tecnica o professional en relacié als contractes de serveis, es requereix acreditar:

13

1.- Relacié dels principals serveis realitzats:

Una relacié de TRES contractes de serveis de visites guiades i de mediacié en projectes
educatius a conjunts monumentals, museus o institucions culturals en el curs de com a
maxim dels tres uUltims anys, tot indicant el seu import, data i destinacié publica o privada
amb justificacié dels documents més importants, a la qual s’incorporaran els corresponents
certificats sobre els mateixos, expedits o visats per I'drgan competent, quan el destinatari
sigui una entitat del sector public, es tracti d’organismes publics i pel contractant quan la
destinacid sigui privada o, mancant aquest ultim, una declaracié responsable de I'empresari.

L’import anual acumulat en I'any de major execucid (dins dels 3 ultims anys), sigui igual o
superior al 70% de la anualitat mitja del contracte, aixo es 116.343,50.-€.

2.- Indicacié del personal que s’assignara a la prestacio del servei:

L’'empresa adjudicataria haura de garantir una estructura minima de personal qualificat, als
efectes de poder desenvolupar les tasques de I'objecte del lot 2 de la present licitacio. Els
perfils professionals, tindran que referir-se als que es descriuen en el Plec de Prescripcions
Tecniques, concretament als perfils professionals descrits en el subapartat 5.5 de la clausula
cinquena referent a “l'organitzacio del servei”.

Les funcions o las tasques a desenvolupar previstes per aquests perfils professionals, es
descriuen en les clausules segona (2) i tercera (3) del plec de prescripcions técniques i estan
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directament relacionades amb l'objecte contractual. Les categories professionals son les
gue es corresponen al nivell formatiu minim i les funcions exigides segons el mateix PPT i es
corresponen amb les contingudes al “Conveni col-lectiu aplicable del sector del Lleure
Educatiu i Sociocultural de Catalunya”.

Tots els perfils professionals requerits, hauran d’incloure els seus curriculums vitae i les seves
titulacions académiques i/o professionals que els acompanyin.

Pel que fa a la dedicacid de cadascuna de les categories de professionals, s’ha determinat
segons la implicacid que ha de tenir cadascun dels perfils, sent més alta en aquelles
categories que realitzen treball de camp i/o de gestié diaria que en aquelles de gestid general
del contracte.

Aquesta indicacid no prejutja el conveni laboral que sigui d’aplicacié a I'empresa licitadora.
L'empresa licitadora podra proposar perfils assimilables amb categories professionals
referides a altres convenis que puguin ser d’aplicacio.

Aquest compromis té caracter d’obligacié essencial i el seu incompliment podra ser objecte
de penalitzacid ifo de resolucié contractual.

El personal minim que caldra signar a la prestacié del servei, comptara amb deu (10)
posicions:

- Sis (6) professionals de visites guiades amb el seglient perfil minim:

=  formacio académica en historia de I’art, belles arts, humanitats, ciencies
socials, arquitectura, interpretacio, turisme, historia, urbanisme o
similars, degudament acreditada a nivell de diplomatura universitaria,
primer grau de llicenciatura, master o grau.

= Coneixement del catala i del castella amb fluidesa i correccid.

= Nivell oral alt d’anglés i/o frances.

= Coneixement de la llengua de signes (1 professional).

El perfil professional haura d’acreditar-se, mitjancant I'aportacid del seu curriculum vitae i
totes les titulacions académiques i/o professionals associades, que demostrin els
coneixements requerits

- Quatre (4) persones dedicades a les activitats educatives, una (1) d’elles en gqualitat
també de tallerista, amb el seglient perfil minim:

=  formacio académica en historia de I’art, belles arts, humanitats, ciencies
socials, arquitectura, interpretacio, turisme, historia, urbanisme,
pedagogia o similars, degudament acreditada a nivell de diplomatura
universitaria, primer grau de llicenciatura, master o grau.

= Tenir coneixements pedagogics vinculats al patrimoni, la cultura i/o
turisme.

= Coneixement del catala i del castella amb fluidesa i correccié. Nivell oral
alt d’anglés i/o frances.
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El perfil professional haura d’acreditar-se, mitjancant I'aportacié del seu curriculum vitae i
totes les titulacions académiques i/o professionals associades, que demostrin els
coneixements requerits.

3.- D’acord amb l'article 93 LCSP, 'empresa licitadora ha d’acreditar que compleix les normes de
garantia de la qualitat segons la certificacid 1SO9001; sense perjudici que es puguin reconeixer
certificacions equivalents expedides per organismes establerts a qualsevol Estat membre de la Unid
Europea i/o altres mesures equivalents de garantia de qualitat.

Justificacié del requeriment de la ISO 9001 en termes de solvéncia técnica:

Aquesta certificacio de qualitat garantira que I’'empresa adjudicataria disposi d’un sistema de gestio
estructurat i orientat a la millora continua en I'execucid dels serveis de les visites guiades i les
activitats educatives del Recinte Modernista de Sant Pau. Tenint en compte la naturalesa del servei,
basada en la transmissio de continguts culturals i pedagogics i en la interaccié directa amb publics
diversos —especialment grups escolars—, resulta essencial assegurar uns estandards homogenis de
qualitat, coheréncia discursiva, rigor historic i eficacia organitzativa en totes les activitats
desenvolupades.

Disposar de la certificacié I1ISO 9001 (o equivalent) assegurara que 'empresa adjudicataria aplica
procediments definits per a la planificacié i execucid de les visites guiades i activitats educatives, la
formacio i coordinacié dels equips de guies, mediadors i educadors, aixi com la gestio d’incidéncies i
I'adaptacid dels continguts als diferents perfils de public. Aix0 repercutira positivament en
I'experiencia dels visitants, garantint una prestacié del servei pedagogicament solida, coherent i
alineada amb els estandards d’excel-lencia propis d’un conjunt patrimonial declarat Patrimoni
Mundial.

Aixi mateix, aquesta certificacié contribuira a optimitzar la gestio administrativa i documental
associada al contracte, facilitant la coordinacié entre la Fundacié Privada Hospital de la Santa Creu i
Sant Pau i I'empresa adjudicataria. En aquest sentit, permetra una millor programacié de les
activitats, un control sistematic de la qualitat del servei, aixi com una gesti6 més eficient dels
processos vinculats als informes d’activitat, avaluacions educatives i seguiment dels indicadors de
satisfaccid dels usuaris. La implantacié d’un sistema de qualitat certificat afavorira la capacitat
d’adaptacié davant canvis en la demanda pedagogica, necessitats especifiques dels centres escolars
o incidencies en la prestacié del servei, garantint una execucio flexible, coordinada i orientada a
I'excel-léncia educativa i cultural, tot contribuint a reforcar la funcié divulgativa i social del Recinte
Modernista de Sant Pau.

La falta de compliment d’aquest requisits minims de solvéncia tecnica, sera considerat com a motiu
d’exclusié. En el cas de proposicions presentades per persones juridiques, la documentacio
expressada es referira necessariament al professional que s’haura designat pel control del servei.

Els criteris de solvéncia técnica, es podran acreditar mitjangant medis propis del licitador o a través
de col-laboracions amb empreses de serveis, de conformitat amb el que s’estableix a 'article 75 del
LCSP, dita col-laboracié s’haura d’acreditar, en el seu cas, mitjancant e corresponent certificat de
col-laboracié degudament signat per 'empresa externa.
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X) Criteris d’adjudicacio:

CRITERIS D’ADJUDICACIO SOTMESOS A JUDICI DE VALOR
(Fins a un maxim de 49 punts)

LOT1

“Servei de venda d’entrades, informacid i coordinacid, i suport a les activitats culturals i a la gesti6

d’espais”

1.1. Proposta de sistema de planificacié operatiu i funcional del personal i del servei: (maxim de 19

punts)

Es valorara la presentacié d’una proposta del sistema operatiu i funcional tant del personal com del
servei a prestar, detallada i adaptada a les necessitats del Recinte Modernista (principis teorics,
objectius principals i especifics, i metodologies de dinamitzacié i mediacid), on es concretin els

aspectes relatius a:

- Principis metodologics aportats per 'empresa.

- Metodologia de treball que empraran per executar les prestacions relacionades amb

I'objecte del contracte.

- La proposta organitzativa del servei de forma generica, aixi com a la proposta de gestid dels
serveis de venda d’entrades, informacid, coordinacid i tasques de suport, de forma

individualitzada.
- Principis metodologics aportats per 'empresa

- La planificacié del horaris de cadascun dels llocs de treball haura d’estar detallada,
especificant horaris de cada posicid, incloent el nombre d’efectius destinats al servei i el
sistema de cobertura i substitucions en periodes de vacances, baixa o altres causes.

- Sistema de coordinacio.

- Sistema de cobertura i substitucions en periodes de vacances, baixa o altres causes.

- Proposta de flexibilitat per a la cobertura del servei.

- Proposta de protocol d’actuacio per a visitants amb diversitat funcional.
- Proposta de protocol de gestid de situacions conflictives en I'atencié al public.

La proposta tindra una extensid maxima de 25 pagines presentada en fulls a doble cara, Arial 10,

espai simple. Les pagines que superin aquesta extensié no seran valorades.

La valoracio s’efectuara segons el barem que a continuacio es detalla:

Sistema de puntuacié

Punts

Perfecte (La proposta de sistema de planificacié operatiu i funcional del
personal i del servei és d’altissima qualitat, exhaustiva i plenament adaptada
a les necessitats especifiques del Recinte Modernista. Defineix amb gran
detall i coherencia els principis metodologics, la metodologia de treball i
I'organitzacié global del servei, aixi com la gestié individualitzada dels serveis
de venda d’entrades, informacio, coordinacié i suport. La planificacié
horaria de tots els llocs de treball és completament detallada, especificant
franges, funcions, nombre d’efectius i dimensionament del servei en cada
moment, incorporant un sistema clar, eficient i anticipatiu de cobertura i

19
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substitucions. El sistema de coordinacid és excel-lent, amb mecanismes
operatius definits, canals de comunicacié agils i responsabilitats clarament
assignades. La proposta inclou una elevada flexibilitat operativa per adaptar-
se a variacions de demanda. Es presenten protocols molt desenvolupats,
clarsiaplicables tant per a I'atencid a visitants amb diversitat funcional com
per a la gestid de situacions conflictives. Es una proposta integral,
innovadora, molt ben estructurada i facilment implementable, que
optimitza els recursos i garanteix I'excel-léncia del servei.)

Excel-lent (La proposta de sistema de planificacié operatiu i funcional del
personal i del servei és de gran qualitat, detallada i ben adaptada a la realitat
del Recinte Modernista. Defineix amb claredat els principis metodologics, la
metodologia de treball i la proposta organitzativa del servei, incloent la
gestié dels diferents ambits operatius. La planificacid horaria esta ben
desenvolupada, amb especificacid dels llocs de treball, horaris i nombre
d’efectius, aixi com un sistema clar de cobertura i substitucions. El sistema
de coordinacio és adequat i funcional, i la proposta incorpora mecanismes
de flexibilitat per a la cobertura del servei. Inclou protocols ben definits per
a I'atencié a persones amb diversitat funcional i per a la gestio de conflictes.
Es una proposta solida, coherent i ben estructurada, amb un alt nivell de
detall i aplicabilitat.)

16

Elevada (La proposta de sistema de planificacié operatiu i funcional s’adapta
correctament a les necessitats del Recinte Modernista i descriu de manera
adequada els principis metodologics, la metodologia de treball i
I’organitzacié del servei. Inclou una planificacio horaria dels llocs de treball
amb informacié rellevant sobre efectius i distribucid, aixi com referencies al
sistema de coordinacid i a la cobertura i substitucions. La proposta incorpora
certa flexibilitat operativa i contempla protocols d’actuacié, tot i que amb
un nivell de detall moderat. Es una proposta coherent i funcional que cobreix
els aspectes principals requerits.)

13

Bona (La proposta de sistema de planificacié operatiu i funcional és correcta
i s’adapta de manera general a les necessitats del Recinte Modernista.
Descriu els principals elements metodologics i organitzatius, aixi com els
serveis a prestar. La planificacio horaria esta definida de manera basica, amb
indicacid dels llocs de treball i efectius, perd amb manca de concrecid en
alguns aspectes. El sistema de coordinacié i de cobertura esta present pero
poc desenvolupat. Inclou referéncies als protocols d’actuacio, encara que
amb un nivell de detall limitat. Es una proposta adequada perd amb
mancances en la concrecié d’alguns elements operatius.)

10

Acceptable (La proposta de sistema de planificacid operatiu i funcional
presenta una estructura basica i una adaptacié limitada a les necessitats del
Recinte Modernista. Descriu de manera superficial els principis
metodologics i I'organitzacio del servei, amb mancances en la definicio de la
metodologia de treball. La planificacié horaria és poc detallada i no
especifica clarament els efectius ni la cobertura de substitucions. El sistema
de coordinacié és generic i poc desenvolupat. Els protocols d’actuacié sén
poc concrets o incomplets. Es una proposta funcional perd insuficientment
detallada en aspectes clau.)

Insuficient (La proposta de sistema de planificacié operatiu i funcional és poc
adequada i no desenvolupa correctament els aspectes requerits. No
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amb mancances importants que dificulten la seva valoracio.)

concreta adequadament els principis metodologics ni la metodologia de
treball, i la proposta organitzativa és incompleta. La planificacié horaria és
molt deficient o inexistent, sense especificacié clara d’efectius ni sistemes
de cobertura. El sistema de coordinacié és inadequat o no esta definit. No
es desenvolupen correctament els protocols d’actuacié. Es una proposta

completament inadequada i no valorable.)

Nul-la (La proposta de sistema de planificacid operatiu i funcional és
inexistent o totalment insuficient. No dona resposta als aspectes requerits
ni desenvolupa cap dels elements metodologics, organitzatius o operatius
necessaris. No inclou planificacid horaria, ni sistema de coordinacid, ni
mecanismes de cobertura o protocols d’actuacié. Es una proposta

1.2. Model d’informe mensual. S’atorgaran fins a 10 punts.

Es valorara el model d’informe mensual de seguiment proposat pel licitador, que sigui clar, facil en
la seva comprensid i amb una disposicié agil del seu contingut, als efectes de poder optimitzar la
gestio del serveiil’avaluacid i seguiment del contracte. S’hauran de concretar els aspectes seglents:

- Model que sintetitzi el contingut de les reunions periodiques de sequiment del contracte,
entre el responsable del Recinte Modernista i el representant de I'empresa licitadora.

- Model de sequiment i d’avaluacio de la prestacic del servei.
- Model de digitalitzacio de I'informe mensual i consulta.

La proposta d’'informe mensual, tindra una extensié maxima de 8 pagines presentada en 4 fulls a

doble cara, Arial 10, espai simple. Les pagines que superin aguesta extensid no seran valorades.

La valoracio s’efectuara segons el barem que a continuacio es detalla:

Sistema de puntuacio

Punts

Excel-lent (La proposta de model d'informe mensual és d’alta qualitat,
molt clara i perfectament estructurada, facilitant una comprensio rapida i
una consulta agil del seu contingut. Inclou un model complet i ben definit
de sintesi de les reunions peridodiques de seguiment del contracte, amb
identificacié clara d’acords, incidéncies i accions de millora. El sistema de
seguiment i avaluacié del servei és molt detallat, amb indicadors clau,
meétriques rellevants i mecanismes d’analisi que permeten optimitzar la
gestié i la presa de decisions. La proposta de digitalitzacié és avancada,
intuitiva i facilment accessible, permetent la consulta, tracabilitat i
explotacié de la informacié de manera eficient. Es una proposta molt
completa, funcional i orientada a la millora continua del servei.)

10

Elevada (La proposta de model d’informe mensual és clara i ben
estructurada, amb una bona organitzacié dels continguts que en facilita la
comprensid. Inclou un model adequat de sintesi de les reunions de
seguiment, amb identificacid dels principals elements tractats. El sistema
de seguiment i avaluacié del servei esta correctament definit, amb
indicadors rellevants, tot i que amb un nivell de detall moderat. La
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proposta de digitalitzacié permet una consulta agil i funcional de la
informacid. Es una proposta coherent i Util per al seguiment del contracte.)
Bona (La proposta de model d’informe mensual és correcta i descriu de 6
manera general el seu contingut i estructura. Inclou una sintesi de les
reunions de seguiment, pero amb un nivell de detall limitat. El model de
seguiment iavaluacié del servei és funcional, tot i que presenta mancances
en la definicié d’indicadors o en la seva explotacié. La digitalitzacio esta
prevista, perd amb funcionalitats basiques. Es una proposta adequada,
perd amb manca de concrecid en alguns aspectes rellevants.)

Acceptable (La proposta de model d’informe mensual presenta una 4
estructura basica i una comprensié limitada. La sintesi de les reunions és
poc detallada o incompleta. El sistema de seguiment i avaluacié del servei
és generic i poc desenvolupat, amb abséncia o poca definicid d’'indicadors.
La proposta de digitalitzacié és basica i poc funcional. Es una proposta amb
mancances que dificulten I'optimitzacio del seguiment del contracte.)
Insuficient (La proposta de model d’informe mensual és molt limitada i no 2
desenvolupa adequadament els aspectes requerits. No concreta un model
clar de sintesi de reunions ni un sistema de seguiment i avaluacié del
servei. La digitalitzacié és inadequada. No permet entendre correctament
el funcionament ni la utilitat de Iinforme. Es una proposta amb mancances
importants que impedeixen una valoracié adequada.)

Nul-la (La proposta de model d’informe mensual és totalment insuficient. 0
No dona resposta als aspectes requerits ni defineix cap model d’informe,
ni sistema de seguiment ni proposta de digitalitzacid. Es una proposta
completament inadequada i no valorable.)

1.3. Proposta de sistemes de recollida de informacid sobre usuaris i la qualitat dels serveis.
S’atorgaran fins a 5 punts

Es valorara la claredat i la periodicitat d’'una proposta de recollida d’informacié i de dades sobre els
usuaris que visiten el Recinte Modernista, aixi com la qualitat dels serveis que es presten. Caldra
desenvolupar 'estratégia i metodologia utilitzades per generar, processar, emmagatzemar i elaborar
informacié de manera que permeti obtenir i analitzar dades Utils per prendre decisions en funcié
dels criteris de gestid de publics del Recinte Modernista. En aquest apartat no s’inclouran propostes
de venda d’entrades ni accions de comunicacid. Les empreses presentaran, com a minim, la
informacié segiient:

- Descripcid dels objectius generals i del sistema, plataforma i/o eines de gestio, processament,
analisi i emmagatzematge de dades sobre visitants i activitats.

- Exemple de 2 possibles fonts de recollida i generacid de dades quantitatives i de 2 possibles
fonts per a informacio qualitativa que suportin el punt anterior.

- Exemple d’informe real a equipaments culturals similars (no inclos en I'extensié maxima).

La proposta tindra una extensidé maxima de 8 pagines presentada en 4 fulls a doble cara, Arial 10,
espai simple. Les pagines que superin aquesta extensié no seran valorades.

La valoracio s’efectuara segons el barem que a continuacio es detalla:
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Sistema de puntuacio

Punts

Excel-lent (La proposta de sistemes de recollida d’informacié sobre usuaris
i qualitat dels serveis és d’alta qualitat, molt clara i perfectament
estructurada, amb una estrategia integral que defineix de manera
detallada els objectius, la metodologia i les eines utilitzades. Descriu de
forma completa el sistema, plataforma i eines de gestid, processament,
analisi i emmagatzematge de dades, garantint la seva coheréncia i
eficiencia. Inclou exemples rellevants i ben justificats de fonts de dades
gquantitatives i qualitatives, adequades als objectius plantejats. La
periodicitat de recollida és Optima i orientada a la presa de decisions, amb
mecanismes que faciliten I'analisi i explotacié de la informacid. Presenta
un model d’informe aplicat a equipaments culturals similars d’alta qualitat.
Es una proposta molt completa, funcional i orientada a la millora continua
del coneixement de publics i de la qualitat del servei.)

Elevada (La proposta de sistemes de recollida d’informacio és clara i ben
estructurada, amb una bona definicio dels objectius, metodologia i eines
de gestio de dades. Descriu adequadament el sistema de recollida,
processament i emmagatzematge d’'informacié. Inclou exemples de fonts
de dades quantitatives i qualitatives pertinents, tot i que amb un nivell de
detall moderat. La periodicitat és adequada i permet el seguiment del
servei. Incorpora un model d’informe funcional. Es una proposta coherent
i Util per a I'analisi i gestio dels publics.)

Bona (La proposta de sistemes de recollida d’informacié és correcta i
descriu de manera general els seus components principals. Inclou una
definicid basica del sistema i de les eines de gestié de dades. Presenta
exemples de fonts de dades quantitatives i qualitatives, perdo amb manca
de justificacid o concrecié en algun cas. La periodicitat és adequada pero
poc desenvolupada. Inclou un model d’informe senzill. Es una proposta
funcional, perd amb mancances en el nivell de detall i profunditat.)

Acceptable (La proposta de sistemes de recollida d’informacio presenta
una estructura basica i una definicid limitada dels seus elements. La
descripcio del sistema, eines i metodologia és superficial o incompleta. Els
exemples de fonts de dades son escassos o poc desenvolupats. La
periodicitat no esta clarament definida o no es justifica. El model d’informe
és basic o poc funcional. Es una proposta amb mancances rellevants que
dificulten la seva utilitat per a la presa de decisions.)

Insuficient (La proposta de sistemes de recollida d’informacié és molt
limitada i no desenvolupa adequadament els aspectes requerits. No
defineix clarament el sistema, la metodologia ni les eines de gestié de
dades. No aporta exemples adequats de fonts d’informacié. No concreta
la periodicitat ni el model d’informe. No permet entendre com es recollira
ni es tractara la informacié. Es una proposta amb mancances importants
gue impedeixen la seva valoracio.)

Nul-la (La proposta de sistemes de recollida d’informacid és totalment
insuficient. No dona resposta als aspectes requerits ni acaba de defini el
sistema de recollida, tractament o analisi de dades. Es una proposta
completament inadequada i no valorable.)
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1.4. Proposta del pla de formacié del personal. Fins a 10 punts.

Es valorara la presentacié d’una proposta de formacié del personal destinat al servei, que sigui

adaptable i adequada a les necessitats del servei a prestar, i on es contingui expressament:

- Un model d’organitzacio de la formacic inicial prévia a I'inici del servei (que s’impartira al

personal nou) i posteriorment al model de formacio continua.

- Concrecid dels continguts del temari i dels diversos punts a tractar en cadascuna de les

materies objecte de formacid.

- Una proposta de planificacio de les sessions, determinant el nombre d’hores de formacid a

impartir segons els cursos.

- Determinacid del perfil del personal formador, concretant els especialistes o professionals

que impartiran les diferents materies formatives.

La proposta tindra una extensiéd maxima de 10 pagines presentada en 5 fulls a doble cara, Arial 10

espai simple. Les pagines gue superin aguesta extensid no seran valorades.

La valoracio s’efectuara segons el barem que a continuacio es detalla:

Sistema de puntuacio

Punts

Excel-lent (La proposta del pla de formacioé del personal és d’alta qualitat,
completa i plenament adaptada a les necessitats del servei. Defineix de
manera clara i estructurada el model de formacié inicial i el model de
formacié continua, amb una organitzacid coherent i aplicable. Detalla
exhaustivament els continguts del temari i els punts especifics a tractar en
cada materia formativa. Inclou una planificacid optima de les sessions,
amb concrecio del nombre d’hores per curs i una distribucié adequada en
el temps. Especifica de manera precisa el perfil dels formadors, identificant
especialistes o professionals qualificats per a cada ambit formatiu. Es una
proposta molt ben estructurada, funcional i orientada a garantir la qualitat
i la millora continua del servei.)

10

Elevada (La proposta del pla de formacié del personal és clara i ben
adaptada a les necessitats del servei. Defineix adequadament el model de
formacid inicial i continua. Inclou els principals continguts formatius i els
punts a tractar, tot i que amb un nivell de detall moderat. La planificacio
de les sessions és correcta, amb indicacio del nombre d’hores. Es descriu
el perfil dels formadors de manera adequada. Es una proposta coherent i
funcional per a la capacitacié del personal.)

Bona (La proposta del pla de formacio del personal és correcta i descriu de
manera general el model de formacid inicial i continua. Inclou una definicio
basica dels continguts formatius, amb manca de concrecid en alguns
aspectes. La planificacio de les sessions és present perd poc detallada. El
perfil dels formadors es descriu de manera genérica. Es una proposta
adequada, pero amb mancances en la concrecié i el desenvolupament
d’alguns elements.)

Acceptable (La proposta del pla de formacié del personal presenta una
estructura basica i una adaptacié limitada a les necessitats del servei. La
definicié del model de formacid inicial i continua és superficial o
incompleta. Els continguts formatius no estan prou desenvolupats. La
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planificacio de les sessions és poc clara o insuficient. El perfil dels
formadors és genéric o poc definit. Es una proposta amb mancances
rellevants que dificulten la seva aplicabilitat.)

Insuficient (La proposta del pla de formacié del personal és molt limitada i 2
no desenvolupa adequadament els aspectes requerits. No defineix
clarament el model de formacié inicial ni continua. No concreta els
continguts del temari ni la planificacié de les sessions. No identifica
adequadament els perfils dels formadors. No permet valorar la viabilitat ni
I'adequacié del pla formatiu. Es una proposta amb mancances importants
gue impedeixen la seva valoracio.)

Nul-la (La proposta del pla de formacid del personal és totalment 0
insuficient. No dona resposta als aspectes requerits ni defineix cap model
formatiu, continguts, planificacié ni perfils de formadors. Es una proposta
completament inadequada i no valorable.)

1.5. Millores en relacié amb possibles propostes per incentivar i gestionar el Programa d’Amic-vei
del Recinte Modernista. Fins a 5 punts

La proposta tindra una extensido maxima de 2 pagines presentada en 1 full a doble cara, Arial 10,
espai simple. Les pagines que superin aquesta extensio no seran valorades.

Concretament, haura de presentar-se:

- Millora relativa a una proposta per incentivar i gestionar el programa d’Amics del Recinte
Modernista. Fins a 5 punts

Es valoraran les accions encaminades a consolidar, fer créixer i enfortir el programa d’Amics
del Recinte Modernista, sense cap cost per la Fundacié. També es valora el
desenvolupament d’un sistema que permeti revisar i validar les altes de nous usuaris, fer
una bona gestio de la base de dades i fer les renovacions i el seguiment de la relacié amb els
amics veins i amigues veines.

La valoracio, s’efectuara segons el barem que a continuacio es detalla:

Sistema de puntuacio Punts
Excel-lent (La proposta d’incentivacid i gestié del programa d’Amics 5
del Recinte Modernista és d’alta qualitat, completa i perfectament
adaptada als objectius de consolidacio, creixement i fidelitzacié del
programa, sense cap cost per a la Fundacié. Defineix de manera
detallada i coherent un conjunt d’accions innovadores i efectives
per captar nous membres i enfortir la relacié amb els existents.
Inclou un sistema robust i ben estructurat de gestié del programa,
amb mecanismes clars per a la validacié d’altes, gestio eficient de
la base de dades, renovacio i seguiment personalitzat dels usuaris.
La proposta incorpora eines i processos que garanteixen una gestio
agil, fiable i orientada a la millora continua de I'experiencia dels
Amics. Es una proposta molt completa, viable i altament orientada
a resultats.)
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Elevada (La proposta d’incentivacié i gestié del programa és clara i 4
ben adaptada als objectius del Recinte Modernista.
Inclou accions adequades per fomentar la captacié i fidelitzacio dels
Amics. Descriu un sistema funcional de gestié del programa, amb
definicié dels processos d’alta, validacio, renovacid i seguiment. La
gestié de la base de dades esta correctament plantejada. Es una
proposta coherent i Util per al desenvolupament del programa.)
Bona (La proposta d’incentivacio i gestio del programa és correcta 3
i planteja accions adequades per enfortir el programa d’Amics del
Recinte Modernista. Inclou una descripcid general del sistema de
gestio, tot i que amb manca de concrecid en alguns processos com
la validacié d’altes o el seguiment dels usuaris. La gestié de la base
de dades es planteja de manera basica. Es una proposta funcional,
perd amb mancances en el nivell de detall i execucié d’algunes
accions.)

Acceptable (La proposta d’incentivacio i gestid del programa 2
presenta una estructura basica i una definicid limitada de les
accions a dur a terme. Les accions d’incentivacié son genériques o
poc desenvolupades. El sistema de gestid del programa és
superficial, amb mancances en la definicié dels processos d’alta,
renovacio i seguiment. La gestid de la base de dades és poc clara o
insuficient. Es una proposta amb mancances rellevants que
dificulten la seva aplicabilitat.)

Insuficient (La proposta d’incentivacio i gestié del programa és molt 1
limitada i no desenvolupa adequadament els aspectes requerits. No
concreta les accions d’incentivacié ni el sistema de gestié del
programa. No defineix processos clars per a la validacié d’altes,
renovacions o seguiment dels usuaris. Es una proposta amb
mancances importants que impedeixen la seva valoracio.)

Nul-la (La proposta d’incentivacié i gestid del programa és 0
totalment insuficient. No dona resposta als aspectes requerits. Es
una proposta completament inadequada i no valorable.)

CRITERIS D’ADJUDICACIO QUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA
(Fins a 51 punts)

LOT 1
“Servei de venda d’entrades, informacié i suport a les activitats culturals i coordinacid de tots els
serveis”

1.1. Oferta econOmica del servei ordinari. Fins a 25 punts

El licitador presentara oferta pel preu base de licitacié corresponent a la part fixa total del contracte
establert. S'assignara la maxima puntuacid al licitador que ofereixi el preu més baix i a la resta
d’ofertes s’assignaran proporcionalment aplicant la seglient férmula:
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25 x preu de I'oferta més economica
Formula preu: Puntuacié de cada oferta =

Preu de I'oferta que es puntua

Es consideraran inicialment desproporcionades o anormals aquelles ofertes inferiors en més del
10% al valor mitja de totes les ofertes admeses. Per al calcul de la baixa mitjana (BM) i per la
determinacié de I'oferta més baixa acceptada (OMB), no es tindran en compte el valor de la oferta
més cara ni tampoc el valor de la oferta més economica. Aquelles ofertes dels licitadors que
ofereixin un import superior al pressupost de licitacié seran automaticament exclosos.

1.2. Oferta econdmica del servei extraordinari. Fins a 7 punts

Aplicant la categoria professional d’informador, es valorara 'oferta economica del preu unitari
preu/hora, aplicable a la part variable del contracte que correspon al servei que superi el minim
indicat en el plec, tenint en compte que el preu unitari maxim hora és de 20,50.-€ hora (IVA exclos).
S’assignara la maxima puntuacio al licitador que ofereixi el preu més baix, sempre respectant el
minim que marca el conveni atenent a la categoria professional. Els punts corresponents a la resta
d’ofertes s’assignaran aplicant la seglient férmula:

Puntuacio = Maxim 6 punts x (oferta més economica/oferta considerada)

o Importigual a 22,34.-€/h : 0 punts

o Import entre 19,50.-€ i 22,34.-€/h, proporcional lineal

o Esconsideraran inicialment desproporcionades o anormals aquelles ofertes inferiors
a 19,50.-€/h

Aquelles ofertes dels licitadors que ofereixin un preu/hora superior a 22,34.-€/h seran
automaticament exclosos.

1.3. Reduccid del temps de resposta en substitucions per abséncies sobtades en situacions no
previstes. Fins a 6 punts

Es valorara d’acord amb els segiient criteri:

2,5 hores ..... 1 punts
2 hores ... 2 punts
1,5 hores ..... 4 punts
1 hores ... 6 punts

1.4. Per 'oferta d'ampliacid d'efectius de reserva. Fins a 7 punts

Per a 5 persones ..... 7 punts
Per a 4 persones ..... 4 punts
Per a 3 persones ..... 2 punts
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1.5. Per 'acreditacié de sistemes de gestid. Fins a 6 punts

S’haura d’acreditar mitjancant certificacio o altre mitja equivalent.

25

Sistema de Gestid de la Seguretat i Salut en el Treball, tipus ISO 45001 (3 punts)

Aquesta certificacio garantira que 'empresa adjudicataria disposi d’un sistema de gestié de
la seguretat i salut laboral adequat, amb una elevada conscienciacio dels riscos derivats de
I'execucid dels serveis d’aquesta licitacid. Atés que es tracta d’un servei amb una preséncia
continuada en espais oberts al public i amb una intensa interaccié amb centenars de
visitants, amb part de I'activitat desenvolupada en espais exteriors, és essencial assegurar
unes condicions Optimes de seguretat tant per als treballadors com per als usuaris del
recinte, tenint en compte especialment els riscos associats a I'exposicid a temperatures
extremes —tant de calor com de fred— que poden afectar la salut i el rendiment del
personal.

Disposar de la certificacio ISO 45001 (o equivalent) suposara la implantacié de protocols
especifics per a la identificacid, avaluacié i control dels riscos associats a les diferents tasques
del servei. Aix0 contribuira a reduir incidéncies derivades d’aglomeracions, situacions
d’estrés operatiu i d’exposicid a temperatures extremes, riscos ergondmics o eventuals
emergencies en espais amb alta afluencia de public.

Aixi mateix, aquesta certificacid implicara una millora substancial en la formacid i capacitacio
del personal en matéria de prevencié de riscos laborals, aixi com en la definicié de protocols
d’actuacié davant incidéncies, emergencies o situacions imprevistes.

Aquest fet és especialment rellevant en un entorn patrimonial en el que conviuen diferents
usos, on la correcta organitzacié de la circulacié del public i la coordinacié dels equips son
elements clau per garantir la seguretat global del servei i de I'organitzacié. Disposar d’un
sistema de gestid de seguretat i salut certificat afavorira la integracié de la prevencié en tots
els nivells de I'organitzacio del servei, incrementant les mesures preventives i garantint una
prestacié segura, eficient i alineada amb els estandards de qualitat i responsabilitat
institucional del Recinte Modernista de Sant Pau.

Sistema de Gestié de Documents, tipus ISO 30301 (3 punts)

Aquesta certificacié garantira que I'empresa disposi d’un sistema estructurat, controlat i
auditable de gestid documental, aspecte clau per a la correcta prestacié dels serveis de
venda d’entrades, informacio i suport a les activitats culturals del Recinte Modernista de
Sant Pau. La naturalesa d’aquests serveis, sobretot el relatiu a la venda d’entrades, implica
la gestid constant de dades, registres d’activitat, procediments operatius i informacio al
public, fet que requereix assegurar la tracabilitat, integritat, disponibilitat i confidencialitat
de la informacio.
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Disposar d’aquest estandard permetra minimitzar riscos derivats d’errors en la gestio de
reserves, incidencies amb usuaris, descoordinacié operativa o manca d’actualitzacié dels
continguts informatius, garantint aixi una experiencia homogeénia i de qualitat per als
visitants.

Aixi mateix, contribuira a una millor organitzacio dels fluxos de documentacio associats a la
gestid de cues, acollida de grups, difusid d’activitats i coordinacié interna del servei. En
conseqliéncia, és altament convenient que I'empresa adjudicataria tingui implantats i
integrats en la seva operativa tots els procediments, controls i bones practiques en materia
de gestié documental, assegurant un servei eficient, coherent i alineat amb els estandards
de gualitat exigits en un entorn patrimonial i cultural d’aquesta rellevancia.

LOT 2
“Visites guiades i activitats educatives”

CRITERIS D’ADJUDICACIO SOTMESOS A JUDICI DE VALOR
(Fins a un maxim de 49 punts)

Presentacié de la metodologia del servei: fins a 49 punts

1.1. Proposta d’un sistema de planificacié operatiu i funcional del personal i del servei: fins a 19
punts.

Es valorara la presentacio d’una proposta del sistema operatiu i funcional coherent i adaptable tant
del personal com del servei a prestar, detallada i adaptada a les necessitats del Recinte Modernista
(principis teorics, objectius principals i especifics, i metodologies de dinamitzacié i mediacid), on es
concretin els aspectes relatius a:

- Principis metodologics i educatius aportats per 'empresa.

- Proposta organitzativa del servei, proposta de gestid dels serveis de visites guiades i activitats
educatives, i proposta del sistema d’avaluacio.

- Sistema de coordinacio amb el/la responsable d’aquesta tasca i el/la coordinador/a de tot el
servei.

- Sistema de cobertura i substitucions en periodes de vacances, baixa o altres causes.

- Proposta de funcions i perfils per a cada posicid, aixi com I'adaptacio a les particularitats del
servei.

- Model de mediacié cultural fixa al Recinte Modernista, proposta d’accions previstes,
adaptacio als espais i organitzacio de I'equip.

La proposta tindra una extensid maxima de 25 pagines presentada en fulls a doble cara, Arial 10,
espai simple. Les pagines que superin aquesta extensié no seran valorades.

La valoracio s’efectuara segons el barem que a continuacio es detalla:

Sistema de puntuacio Punts
Perfecte (La proposta de sistema de planificacié operatiu i funcional és 19
d’altissima qualitat, exhaustiva i plenament adaptada a les necessitats del
Recinte Modernista, integrant de manera coherent els principis teorics,
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objectius i metodologies de dinamitzacid i mediacié cultural. Defineix amb
gran detall els principis metodologics i educatius, aixi com una proposta
organitzativa completa del servei, incloent la gestid de les visites guiades i
activitats educatives i un sistema d’avaluacio rigorés i orientat a la millora
continua. El sistema de coordinacid és excel-lent, amb rols clarament
definits i mecanismes de comunicacid eficacos entre responsables i
equips. Inclou un sistema molt ben desenvolupat de cobertura i
substitucions, aixi com una definicié precisa de funcions i perfils adaptats
a cada posicid. El model de mediacid cultural és innovador, coherent amb
els espais i perfectament integrat en I'organitzacié de I'equip. Es una
proposta integral, altament funcional i orientada a I'excel-léncia del
servei.)

Excel-lent (La proposta de sistema de planificacié operatiu i funcional és
de gran qualitat, detallada i adequada a les necessitats del Recinte
Modernista. Desenvolupa de manera clara la metodologia de treball, els
principis educatius i la proposta organitzativa del servei, incloent la gestio
de visites guiades i activitats educatives. El sistema de coordinacio i el
sistema de cobertura i substitucions estan ben definits. Es concreten les
funcions i perfils del personal i es presenta un model de mediacio cultural
coherent amb el servei. Es una proposta solida, coherent i ben
estructurada.)

16

Elevada (La proposta de sistema de planificacié operatiu i funcional
s’adapta correctament a les necessitats del Recinte Modernista i descriu
adequadament els principals elements metodologics, organitzatius i
educatius. Inclou una proposta de gestid de visites i activitats, aixi com
referéncies al sistema d’avaluacié. El sistema de coordinacié i de cobertura
esta present, tot i que amb un nivell de detall moderat. Defineix els perfils
del personal i planteja un model de mediacié cultural funcional. Es una
proposta coherent que cobreix els aspectes principals requerits.)

13

Bona (La proposta de sistema de planificacid operatiu i funcional és
correcta i s’adapta de manera general a les necessitats del Recinte
Modernista. Descriu els elements basics metodologics i organitzatius, aixi
com la gestio de visites i activitats educatives. El sistema de coordinacio i
cobertura esta present perd poc desenvolupat. La definicié de funcions i
perfils és generalista i el model de mediacié cultural és basic. Es una
proposta adequada, perd amb mancances en la concrecido d’alguns
aspectes.)

10

Acceptable (La proposta de sistema de planificacié operatiu i funcional
presenta una estructura basica i una adaptacié limitada a les necessitats
del Recinte Modernista. La descripcid metodologica i organitzativa és
superficial i incompleta. El sistema de coordinacid i cobertura és genéric i
poc desenvolupat. La definicié de perfils i funcions és insuficient i el model
de mediacié cultural és poc clar. Es una proposta amb mancances
rellevants que dificulten la seva aplicabilitat.)

Insuficient (La proposta de sistema de planificacio operatiu i funcional és
molt limitada i no desenvolupa adequadament els aspectes requerits. No
defineix correctament la metodologia, I'organitzacié del servei ni la gestid
de visites i activitats. No concreta el sistema de coordinacid ni de
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cobertura. No especifica perfils ni model de mediacié cultural. Es una
proposta amb mancances importants que impedeixen la seva valoracid.)

Nul-la (La proposta de sistema de planificacié operatiu i funcional és
totalment insuficient. No dona resposta als aspectes requerits ni
desenvolupa minimament cap dels elements metodologics, organitzatius
o operatius. Es una proposta completament inadequada i no valorable.)

1.2. Proposta del pla de formacié del personal. Fins a 12 punts.

Es valorara una proposta de formacio del personal destinat al servei, que sigui adaptable i adequada

a les necessitats del servei a prestar, i on es contingui expressament:

- Model d’organitzacio de la formacid inicial previa a I'inici del servei i al que s’impartira al
personal nou i posteriorment al model de formacid continua que s’impartird.
- Qualitat i concrecid dels continguts del temari i dels diversos punts a tractar en cadascuna

de les matéries objecte de formacio.

- Proposta de Planificacidé de les sessions, determinant el nombre d’hores de formacid a

impartir segons els cursos.

- Perfil del personal formador, concretant els especialistes o professionals que impartiran les

diferents materies formatives.

La proposta tindra una extensié maxima de 10 pagines presentada en 5 fulls a doble cara, Arial 10

espai simple. Les pagines que superin aguesta extensid no seran valorades.

La valoracio s’efectuara segons el barem que a continuacio es detalla:

Sistema de puntuacio

Punts

Perfecte (La proposta del pla de formacié del personal és d’altissima
qualitat, exhaustiva i plenament adaptada a les necessitats del servei.
Defineix de manera molt detallada i estructurada el model de formacio
inicial prévia a l'inici del servei, la formacio per a noves incorporacions i el
model de formacid continua, amb una clara coheréncia metodologica.
Desenvolupa amb gran precisié els continguts del temari, especificant de
manera completa els punts a tractar en cada matéria formativa. Inclou una
planificacié optima de les sessions, amb concrecié detallada del nombre
d’hores per curs, calendaritzacié i adequacid a les necessitats operatives
del servei. Defineix amb exactitud els perfils dels formadors, identificant
especialistes qualificats per a cada ambit formatiu. Es una proposta
integral, molt ben estructurada i orientada a garantir I'excel-léncia i la
millora continua del servei.)

12

Excel-lent (La proposta del pla de formacié del personal és de gran qualitat
i adequada a les necessitats del servei. Defineix clarament el model de
formacid inicial, de noves incorporacions i de formacio continua. Identifica
de manera expressa els continguts del temari i els principals punts a
tractar. Inclou una planificacié adequada de les sessions, amb concrecid
del nombre d’hores per curs. Especifica els perfils dels formadors amb
criteris adequats. Es una proposta solida, coherent i funcional.)

10

Elevada (La proposta del pla de formacid del personal s’adapta
correctament a les necessitats del servei i descriu els principals elements
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del model formatiu. Inclou el plantejament de la formacid inicial i continua,
aixi com els continguts formatius, tot i que amb un nivell de detall
moderat. La planificacid de les sessions és correcta, amb indicacio general
d’hores. Els perfils dels formadors estan definits de manera adequada pero
no exhaustiva. Es una proposta coherent que cobreix els aspectes
essencials.)

Bona (La proposta del pla de formacié del personal és correcta i presenta
els principals elements del sistema formatiu. Inclou tant la formacio inicial
com la continua, perd amb manca de justificacié o concrecioé en algun dels
aspectes requerits. Els continguts del temari estan definits de manera
general. La planificacié de les sessions és present pero poc detallada. Els
perfils dels formadors es descriuen de manera genérica. Es una proposta
adequada, perd amb mancances en el nivell de detall.)

Acceptable (La proposta del pla de formacié del personal presenta una
estructura basica i una definicié limitada dels seus components. El model
de formacio inicial i continua és superficial o poc desenvolupat. Els
continguts formatius sén generics i poc concrets. La planificacid de les
sessions és insuficient o poc clara. Els perfils dels formadors no estan ben
definits. Es una proposta amb mancances rellevants que dificulten la seva
aplicabilitat.)

Insuficient (La proposta del pla de formacio del personal és molt limitada i
no desenvolupa adequadament els aspectes requerits. No defineix
correctament el model de formacié ni els continguts del temari. No
concreta la planificacié de les sessions ni el nombre d’hores. No identifica
adequadament els perfils dels formadors. No permet valorar la viabilitat
del pla formatiu. Es una proposta amb mancances importants que
impedeixen la seva valoracié.)

Nul-la (La proposta del pla de formacid del personal és inexistent o
totalment insuficient. No dona resposta als aspectes requerits ni acaba de
definir el model formatiu, continguts, planificacid ni els perfils dels
formadors. Es una proposta completament inadequada i no valorable.)

1.3. Model d’informe mensual. S’atorgaran fins a 10 punts.

Es valorara el model d’informe mensual de seguiment proposat pel licitador , que sigui clar, facil en
la seva comprensid i amb una disposicié agil del seu contingut, als efectes de poder optimitzar la
gestid del serveiil’avaluacid i seguiment del contracte. S’hauran de concretar els aspectes seglents:

- Model que sintetitzi el contingut de les reunions periodiques de seqguiment del contracte,
entre el responsable del Recinte Modernista i el representant de I'empresa licitadora.

- Model de sequiment i d’avaluacié de la prestacio del servei.
- Model de digitalitzacic de I'informe mensual i consulta.

La proposta d’informe mensual, tindra una extensié maxima de 10 pagines presentada en 2 fulls a

doble cara, Arial 10, espai simple. Les pagines gue superin aguesta extensid no seran valorades.

La valoracio s’efectuara segons el barem que a continuacio es detalla:
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Sistema de puntuacio

Punts

Excel-lent (La proposta de model d’informe mensual del licitador esdevé
molt clara, estructurada i agil en la seva comprensio, integrant de manera
completa i coherent els tres ambits requerits: sintesi de les reunions de
seguiment, model d’avaluacié de la prestacié del servei i sistema de
digitalitzacio i consulta. Es defineixen metodologies concretes, indicadors
mesurables i formats operatius que faciliten I'optimitzacio de la gestié i el
seguiment del contracte.)

10

Elevada (La proposta presenta un model d’informe mensual clar i ben
estructurat, amb un desenvolupament notable dels aspectes requerits. Tot
i aix0, algun dels ambits —reunions, seguiment del servei o digitalitzacié—
no es concreta amb el mateix nivell de detall o operativitat.)

Bona (La proposta d’informe mensual del licitador és clara en termes
generals i descriu els principals continguts requerits, si bé manca la
justificacio, el desenvolupament o la concrecid d’alguns dels elements
sol-licitats, fet que limita parcialment la seva aplicabilitat o comprensio.)

Acceptable (La proposta esta plantejada de manera basica i poc
desenvolupada, amb una estructura generica que dificulta I'agilitat i la
comprensio del contingut. S’'observen mancances rellevants en la definicid
dels models de seguiment, reunions o digitalitzacio.)

Insuficient (La proposta d’informe mensual del licitador no dona resposta
adequada a la majoria dels aspectes requerits, amb un nivell de concrecié
molt limitat, fet que impedeix valorar amb claredat el model proposat i la
informacio que recollira.)

Nul-la (El contingut de la proposta és totalment irrellevant respecte als
requeriments establerts.)

1.4. Protocol d’actuacié i implantacié en I'atencid a col-lectius amb discapacitats: intel-lectual, salut

mental i sensorial i altres col-lectius en risc d’exclusié social, persones amb mobilitat reduida o

avancada edat. Fins a 8 punts.

Es valorara la presentacié de diferents protocols especifics per a cadascun dels col-lectius descrits
préviament, als efectes de garantir un millor grau de satisfaccié de la visita dels mateixos al Recinte
Modernista. Estindra en compte el grau d’adequacio d’aquests protocols a la especificat del Recinte
Modernista, i quins sistemes d’actuacié es proposen per a cada col-lectiu, aixi com quines mesures

poden implantar-se per millorar I'atencié personalitzada.

Aquesta proposta tindra una extensio maxima de 10 pagines presentada a 5 fulls a doble cada, Arial

10, espai simple. Les pagines que superin aguesta extensid no seran valorades.

La valoracio s’efectuara segons el barem que a continuacio es detalla:

Sistema de puntuacio

Punts

Excel-lent (La proposta de protocols d’atencid a col-lectius amb
discapacitats del licitador s’adequa de manera optima a l'especificitat del
Recinte Modernista, presentant protocols diferenciats, complets i
operatius per a cadascun dels col-lectius (discapacitat intel-lectual, salut
mental, sensorial, persones amb mobilitat reduida o d’edat avancada i
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altres col-lectius en risc d’exclusio). Es defineixen sistemes d’actuacio clars,
mesures concretes d’implantacié i mecanismes que garanteixen una
atencié personalitzada i una elevada qualitat de I'experiéncia de visita.)
Elevada (La proposta presenta protocols especifics per a la majoria dels
col-lectius descrits i mostra una bona adequacié al Recinte Modernista. Les
mesures i sistemes d’actuacid sén adequats, tot i que algun ambit podria
estar menys desenvolupat o amb menor nivell de concrecid.)

Bona (La proposta de protocols d’atencié és adequada en termes generals 3,5
i contempla diversos dels col-lectius indicats, si bé manca la justificacio o
concrecio d’algunes actuacions o mesures d’implantacio, fet que limita
parcialment la comprensié o aplicabilitat d’alguns apartats.)

Acceptable (La proposta esta exposada de manera basica i poc 1,5
desenvolupada, amb una definicié generica dels protocols que dificulta
coneixer amb claredat les actuacions a dur a terme i les mesures a
implantar. S’observa una abséncia rellevant d’alguns dels aspectes o
col-lectius requerits.)

Insuficient (La proposta no dona resposta adequada a la majoria dels 0
aspectes requerits, amb un nivell de concrecié molt limitat o inexistent, fet
gue impedeix valorar els protocols d’actuacié i les mesures d’atencié
proposades.)

Nul-la (El contingut de la proposta és totalment irrellevant respecte als 0
requeriments establerts.)

CRITERIS D’ADJUDICACIO QUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA
(Fins a 51 punts)

LOT 2
“Visites guiades i activitats educatives”

1.1. Oferta econdmica del servei ordinari. Fins a 25 punts

El licitador presentara oferta pel preu base de licitacio corresponent a la part fixa total del contracte
establert. S'assignara la maxima puntuacio al licitador que ofereixi el preu més baix i els punts
corresponents a la resta d’ofertes s’assignaran aplicant la seglient férmula:

25 X preu de I'oferta més economica
Formula preu: Puntuacio de cada oferta=

Preu de 'oferta que es puntua

Es consideraran inicialment desproporcionades o anormals aquelles ofertes inferiors en més del
10% al valor mitja de totes les ofertes admeses. Per el calcul de la baixa mitja (BM) i per la
determinacié de I'oferta més baixa acceptada (OMB), no es tindran en compte el valor de la oferta
més cara ni tampoc el valor de la oferta més economica. Aquelles ofertes dels licitadors que
ofereixin un import superior al pressupost de licitacié seran automaticament exclosos.
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1.2. Oferta econdmica del servei extraordinari. Fins a 6 punts

Es valorara I'oferta econdmica preu unitari preu/hora, aplicable a la part variable del contracte que
correspon al servei, tenint en compte que el preu/hora maxim per a cada servei sera el seglent:

- 73.-€ per a les visites concertades: fins a 2,5 punts
- 83.-€ per les activitats educatives: finsa 2,5 punts
- 17.-€ com a suplement en visites en idiomes no contemplats al concurs. Fins a 1 punt

S’assignara la maxima puntuacié al licitador que ofereixi el preu més baix, (sempre respectant el que
marca el conveni d’aplicacié del sector). La puntuacid, s’assignara aplicant la seglient formula
proporcional:

- Visites concertades: Puntuacié = Maxim 2 punts x (oferta més economica/oferta
considerada).

- Activitats educatives: Puntuacié = Maxim 2 punts x (oferta més economica/oferta
considerada).

- Suplement en visites en altres idiomes:= Maxim 1 punt x (oferta més economica/oferta
considerada).

Es consideraran inicialment desproporcionades o anormals aquelles ofertes inferiors en més del 5%
al valor mitja de totes les ofertes admeses. Per el calcul de la baixa mitja (BM) i per la determinacio
de I'oferta més baixa acceptada (OMB), no es tindran en compte el valor de la oferta més cara ni
tampoc el valor de la oferta més econdmica. Aquelles ofertes dels licitadors que ofereixin un import
superior al pressupost de licitacié (preus unitaris) seran automaticament exclosos.

1.3. Reduccié del temps de resposta en substitucions per abséncies sobtades en situacions no
previstes. Fins a 8 punts

Es valorara la reduccid del temps de resposta en cas de substitucions sobtades, d’acord amb els
seglient escalat de puntuacio:

- 45h ... 1 punts

- 4h ... 2 punts
- 35h ... 3 punts
- 3h ... 4 punts
- 25h ... 5 punts
- 2h .. 6 punts
- 15h ... 7 punts
- 1h ... 8 punts

1.4. Aportacié d’equipament técnic. Fins a 6 punts

Es valorara I'aportacié d’aparells electronics com “tabletes o similars”, que serveixin de suport per
les visites guiades i/o visites escolars. Es donara un (1) punt per cada aparell aportat, fins un maxim
de 6. Els aparells electronics que es no serveixin per la prestacio del contracte, no es tindran en
compte en la puntuacio.
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1.5. Per 'acreditacié de sistemes de gestid. Fins a 6 punts

S’haura d’acreditar mitjancant certificacio o altre mitja equivalent.

33

Sistema de Gestid de la Seguretat i Salut en el Treball, tipus ISO 45001 (3 punts)

Aquesta certificacio garantira que 'empresa adjudicataria disposi d’un sistema de gestié de
la seguretat i salut laboral adequat, amb una elevada conscienciacio dels riscos derivats de
I'execucid dels serveis de gestié de les visites guiades i les activitats educatives del Recinte
Modernista de Sant Pau. Ates que es tracta d’un servei amb una presencia continuada en
espais oberts al public, amb una intensa interaccié amb visitants i grups escolars, i amb part
de I'activitat desenvolupada en espais exteriors, és essencial assegurar unes condicions
optimes de seguretat tant per als treballadors com per als usuaris, tenint en compte
especialment els riscos associats a I'exposicié a temperatures extremes —tant de calor com
de fred—, aixi com la gestid de grups en entorns amb alta afluéncia de public.

Disposar de la certificacio ISO 45001 (o equivalent) suposara la implantacié de protocols
especifics per a la identificacid, avaluacid i control dels riscos associats a les diferents tasques
del servei, com ara la conduccié de grups en visites guiades, la realitzacid d’activitats
educatives amb escolars, la mobilitat entre diferents espais del recinte o I'adaptacio a
diferents condicions ambientals. Aixd contribuira a reduir incidéncies derivades
d’aglomeracions, situacions d’estrés operatiu, exposiciod a condicions climatiques adverses,
riscos ergonomics o eventuals emergencies en espais patrimonials.

Aixi mateix, aquesta certificacid implicara una millora substancial en la formacié i capacitacio
del personal en matéria de prevencié de riscos laborals, especialment en la gestio segura de
grups, I'atencié a menors i I'actuacié davant incidencies o emergencies. Aquest fet és
especialment rellevant en un entorn patrimonial amb una configuracié singular i amb
convivencia de diferents usos, on la correcta organitzacié de la circulacié del public i la
coordinacié dels equips son elements clau per garantir la seguretat global del servei.
Disposar d’un sistema de gestié de seguretat i salut certificat afavorira la integracié de la
prevencid en tots els nivells de l'organitzacid del servei, incrementant les mesures
preventives i garantint una prestacid segura, eficient i alineada amb els estandards de
qualitat, seguretat i responsabilitat institucional del Recinte Modernista de Sant Pau.

Sistema de Gestié de Documents, tipus ISO 30301 (3 punts)

Aquesta certificacié garantira que I'empresa disposi d’un sistema estructurat, controlat i
auditable de gestid documental, aspecte clau per a la correcta prestacié dels serveis de
visites guiades i activitats educatives del Recinte Modernista de Sant Pau. La naturalesa
d’aquests serveis implica la gestid constant de dades de grups, reserves, continguts
pedagogics, protocols d’atencid, registres d’activitat i materials informatius, fet que
requereix assegurar la tracabilitat, integritat, disponibilitat i confidencialitat de la informacié.
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Disposar d’aquest estandard permetra minimitzar riscos derivats d’errors en la planificacié i
execucié de visites, incidencies amb grups escolars o altres col-lectius, descoordinacié entre
equips educatius i d’atencid al public, o manca d’actualitzacié dels continguts pedagogics i
discursius, garantint aixi una experiencia rigorosa, coherent i de qualitat per als visitants.

Aixi mateix, contribuira a una millor organitzacié dels fluxos documentals associats a la
preparacié de les visites guiades, la gestid de grups, 'adaptacid de continguts educatius a
diferents publics, la coordinacié amb centres educatius i la comunicacié interna entre
equips. En conseqiiéncia, és altament convenient que I'empresa adjudicataria tingui
implantats i integrats en la seva operativa tots els procediments, controls i bones practiques
en matéria de gestié documental, assegurant un servei eficient, coherent i alineat amb els
estandards de qualitat exigits en un entorn patrimonial i cultural d’aquesta rellevancia.

X1l) CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO:
S’estableixen per aquest contracte les segiients condicions especials d’execucio:
Consideracions de tipus economic:

o El pagament per part del contractista de les factures dels seus subcontractistes i/o
proveidors derivades de I'execucio de les obres objecte del present Plec s’haura de fer
en el termini previst a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s'estableixen
mesures de lluita contra la morositat de les operacions comercials. Aixi mateix, i d’acord
amb el que s’estableix al contracte, I'empresa contractista ha de presentar la
documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d’abonament a les
empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte i, en tot
cas, una vegada finalitzada I'obra.

o Elcompliment de la inexisténcia de relacié economica i/o financera il-legal amb un pais
considerat paradis fiscal.

Barcelona, 22 d’abril de 2026.

Sr. Josep Tarda i Jorba
Director de Comunicacio i Relacions Externes

"NOTA 1: Aquest document s'incorpora per duplicat a I'expedient de contractacid, d’una banda s'incorpora el document signat per la
persona competent i, d'altra banda en atencid al que es disposa a I'article 5.1.c del Reglament General de Proteccid de Dades, el document
anonimitzat per tal que amb la seva publicacic no es vulneri el dret a la proteccid de les dades de caracter personal que hi pugui contenir”.

NOTA 2: A tots els efectes, es considera que la data d’aquest document és la que figura al final del mateix.
NOTA 3: Amb la signatura del present document, el/s/la sotasignat/s declara/en que no existeix conflicte d’interés en la propia actuacic

professional. Aixi mateix, declara que coneix les seves obligacions, segons consta el Codi de Bon govern aprovat per la Fundacid Privada de
I"Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.
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