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Unitat Administrativa de 'Area de Serveis Personals
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI SOCIOEDUCATIU
AIRE_EC, EDUCACIO DE CARRER DE L’AJUNTAMENT DE CALDES DE MONTBUI

1. DEFINICIO DE L’OBJECTE DEL SERVEI DEL CONTRACTE (article 35 i 99 de la LSCP).

L'objecte del contracte és la prestacié d’'un servei socioeducatiu i preventiu. Aire_EC, educacio6 al carrer,
adrecat a les persones adolescents i joves del municipi que utilitzen 'espai public com a punt de trobada,
i/o que no accedixen normalment als serveis i equipaments municipals, i que té per finalitat dur a terme una
tasca preventiva i d’atencié socioeducativa d’aquests, especificament davant possibles situacions de risc
social. El Servei és un recurs compartit i liderat per les regidories de Joventut i de Serveis Socials

1.1. Els objectius.

Aquest contracte compren els seguents objectius i accions:

Objectius generals
» Realitzar les tasques d'acompanyament socioeducatiu a persones adolescents i joves del
municipi, en els seus processos de socialitzacio, afavorir la integracio social i evitar el risc
d'exclusio social en els espais publics.
* Preveniri detectar les necessitats i les situacions de risc de les persones adolescents i joves.
» Desenvolupar un programa d’actuacions adaptat a les caracteristiques dels grups i la seva
situacio.

Objectius especifics

*  Preveniri detectar les situacions de risc.

* Acompanyar a les persones joves i adolescents de carrer per afavorir competéncies personals,
relacionals i de projecte de vida.

* Intervenir en persones joves i adolescents en processos comunitaris i en el teixit associatiu.

»  Afavorir la integracio social i el coneixement dels recursos i dels serveis municipals existents.

» Sensibilitzar a la ciutadania sobre les dificultats i problematiques de les persones joves i
adolescents.
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El departament de joventut és un servei municipal que vol ser punt de referéncia d’actuacions i projectes de
joventut i adolescencia afavorint 'accés a programes culturals, a la informacio, 'assessorament, el foment de
I'associacionisme juvenil i la cohesioé social.

El departament de Serveis Socials amb l'objectiu de garantir els drets dels infants i adolescents,
constitueixen la porta d’entrada del sistema de proteccid i correspon als serveis socials basics la funcio
d’intervenir en les situacions de risc dins I'entorn familiar i social. La Cartera de serveis socials vigent,
aprovada pel Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011,
incorpora, dins dels serveis socials basics, els serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per a
infants i adolescents, i es descriu una linia especifica d'acompanyament a adolescents en situacions de risc
social. En aquest marc juridic, s'emmarca el Servei AIRE_EC.

La principal eina que utilitza el servei d’acompanyament sociodeducatiu per a adolescents que estan
en situacioé de risc: AIRE- Educacio de carrer per realitzar la seva tasca socioeducativa és el vincle afectiu
i la relacié educativa a partir de la preséncia continuada i la proximitat cap als adolescents i joves. Per crear
aquest vincle cal temps i preséncia constant, que els educadors de carrer siguin propers, estiguin
disponibles i tinguin capacitat de connexio.

El procés d’acompanyament socioeducatiu i preventiu que caracteritza AIRE_EC posa la mirada en diferents
eixos i accions seguents:

Eix 1 | Intervencio grupal al carrer

Eix 2 | Intervencio6 individual

Eix 3 | Intervencio als instituts

Eix 4 | Intervencié comunitaria

Eix 5 | Intervencio en el teixit associatiu
Eix 6 | Intervencio en la participacié

1.2. Servei a desenvolupar

El projecte esta destinat a atendre directament a adolescents i joves de 12 a 18 anys que es troben a I'espai
public (podent-se allargar fins els 25 anys, sempre que les necessitats que tenen com a joves siguin
compartides). Principalment es destina als nois i noies que ocupen els espai publics i no acostumen a fer Us
dels serveis municipals.

Accions a realitzar:

» Observacié i mapeig dels espais publics per detectar les necessitats de les persones joves i
adolescents.

* Intervencio grupal, prioritariament, en persones joves i adolescents dels 12 als 25 anys.

* Realitzacio d'activitats de vincle educatiu in situ amb els grups i, també, activitats participatives
amb joves del municipi (accié comunitaria).

* Realitzacié de coordinacions amb altres agents socials, referents técnics i entitats del municipi per
establir un treball en xarxa.
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* Realitzacio6 de tutories grupals i personalitzades per reduir les situacions de risc i treballar les
competéncies i habilitats socials.

« Difusio de les activitats a través de xarxes socials d'Aire_EC.

« Utilitzacié d'una metodologia de recollida de dades per a I'elaboracioé d'informes, resultats i
memoria del servei.

1.3. Organitzacié dels serveis, funcions de les parts, altres qgiiestions de funcionament.

Caracteristiques del contracte:

L'Ajuntament de Caldes de Montbui va encarregar un estudi de deteccié necessitats de la poblacid juvenil i
adolescent en medi obert, el qual va detectar diverses situacions de risc entre aquesta poblacié i proposava
la creacié d'un servei municipal d'educacio de carrer. Per donar resposta a les necessitats detectades,
I'Ajuntament va crear el projecte Aire_ EC que és un servei socioeducatiu d’accés universal, preventiu i
educatiu.

Funcions de I'ajuntament vers I’organitzacio del servei
Correspon a I'ajuntament la direccié del servei en totes les seves vessants, per tant inclou:

» La planificaci6 global de la informaci6 genérica i individualitzada a la ciutadania sobre el servei.

» Latecnica de Joventut i la cap de Serveis Socials de I'Ajuntament de Caldes de Montbui
supervisaran els perfils professionals dels equips humans amb I'objectiu de garantir el correcte
funcionament dels respectius serveis.

» Controlari inspeccionar les activitats en horari del servei, vigilant el compliment de les condicions
ludiques i pedagogiques. Igualment podra sol-licitar a I'adjudicatari, en qualsevol moment, la
presentacio de la documentacié administrativa corresponent a la Seguretat Social, Impostos
Empresarials, Contractes dels treballadors, declaracié de I'IlVA, etc, quan es cregui oportu.

* Validar total o parcialment els serveis realitzats d’acord les conclusions de les reunions periddiques
de seguiment.

* Dictar les ordres i instruccions per al correcte compliment del contracte

* Sollicitar a I'adjudicatari els informes i la documentacié que s’estimin pertinents

*  Garantir 'autonomia de gestié de I'adjudicataria en els marges de les condicions definides en aquest
plec i qualsevol altra que la legislacio vident estableixi.

Funcions de ’empresa adjudicataria vers I'organitzacié del servei
Correspon a I'empresa adjudicataria:

* L'empresa adjudicataria haura d’aportar els recursos técnics, organitzatius i humans per ala
realitzacio dels esmentats objectius i accions amb una parella d'educadors/es amb titulacions de
I'ambit social i d'ambdds generes, que faran una atencié directa en els espais publics a les persones
joves i adolescents dels 12 als 25 anys. Les despeses d’activitats derivades de les accions aniran a
carrec de 'empresa adjudicataria.
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e El perfil professional de la parella educativa ha de demostrar unes competéncies i habilitats
comunicatives i d'intervencié social adients a la franja juvenil, coneixement del territori i de les xarxes
socials, experiéncia en projectes de medi obert o similars, de mediacio, de treball comunitari, en el
camp del lleure i I'esportiu. La titulacié recomanada és la d’educacio social o bé relacionada amb
I'ambit social. Es podran admetre altres titulacions relacionades amb I'ambit social, prévia consulta i
acceptacio de I'Ajuntament.

e La dedicacio del personal és de 25 hores setmanals, en horari de tarda, de 16 a 20 hores, de les
quals 5 hores podran destinar-se a reunions, coordinacions o serveis concrets fora del seu horari
marc de referéncia, puntualment en dissabtes i festius. L'horari podra variar lleugerament per
adaptar-se a les necessitats del servei. El calendari d'atencioé directa amb adolescents i persones
joves és de setembre fins a juliol. Durant el mes de juliol es realitzaran intervencions en els espais
publics i, també, en d’altres programes del lleure juvenil que organitza el propi Ajuntament. La
retribucio del personal anira en funcié del conveni de treball de Catalunya d’Accié Social amb
infants, joves, families i d’altres en situacio de risc, vigent en el moment de la signatura del
contracte.

¢ L’empresa adjudicataria presentara els certificats de delictes de naturalesa sexuals del personal
contractat i personal en practiques que desenvolupin alguna activitat en el marc del projecte, en
compliment de la Llei Organica 1/1996, de Proteccié Juridica del Menor, modificada per la Llei.
26/2015 i la Llei 45/2015, de voluntariat que estableix I'obligacié de presentar un certificat emés per
'empresa sobre els certificats negatius del Registre Central de Delinquients Sexuals per a tots els
professionals, personal de practiques i voluntaris que treballen en contacte habitual amb menors.
presentara els certificats de delictes de naturalesa sexuals del personal contractat i designara una
persona que sera l'interlocutor/a amb I'’Ajuntament i que resoldra les incidencies que es produeixin.

¢ Es coordinara anualment un calendari de formacié continua adient amb els responsables técnics de
I'Ajuntament. S’establira una comissié que es reunira com a minim un parell de vegades a l'any i
sempre que sigui necessari per tal de fer el seguiment i 'avaluacio de la prestacio dels serveis.

¢ Tot el material dissenyat, elaborat i adquirit, la documentacié de treball, informes i memories, els
comptes a les xarxes socials del projecte Aire_EC sén propietat de I'Ajuntament de Caldes de
Montbui. La imatge corporativa ha d'aparéixer en tota la documentacio escrita i en la de les
comunicacions externes.

¢ Aquest personal no tindra cap vincle juridic de caire laboral o administratiu amb I’Ajuntament de
Caldes de Montbui. Haura de complir les normes aplicables en matéria de sanitat, regim laboral,
seguretat social i altres que resultin d’aplicacié als empleats i usuaris.

¢ L’empresa adjudicataria designara una persona que sera l'interlocutor/a amb I'’Ajuntament i que
resoldra les incidéncies que es produeixin.

¢ L’adjudicatari haura de dissenyar, programar i gestionar les activitats i tallers basats en diferents
aprenentatges que afavoreixin la creacio, la participacio i la relacio.

¢ L’empresa adjudicataria haura d’aportar un teléfon mobil d’empresa amb paquets i dades per als/les
educadors/es de carrer, aixi com gestionar i adquirir el material fungible necessari per a la realitzacié
de totes les activitats (tallers, esportives, recreatives, ludiques).
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¢ L’empresa adjudicataria haura de vetllar perqué les activitats es desenvolupin amb les necessaries
condicions de seguretat, sanitaries i d’higiene. Informar a totes les persones interessades de les
caracteristiques del servei.

¢ Lliurar al finalitzar I'activitat, una memoria del Servei Aire_ EC amb la seva valoracié del servei i amb
les dades corresponents a:

> Planificacié mensual de les activitats

= Tenir actualitzada una relacié dels grups d’adolescents i joves i mapa de rutes
> Avaluacio de les activitats realitzades

> Memoria anual (per periodes de setembre a juliol)

e Mantenir i garantir el bon Us de les instal-lacions, mobiliari, equips i materials que s’utilitzin, seguint
les indicacions del personal de I'Ajuntament de Caldes de Montbui. Si es produeixen desperfectes,
per mala utilitzacio o negligéncia en el seu Us, I'empresa adjudicataria es fara responsable de la
seva reparacio o reposicio.

e Informar a I'Ajuntament de Caldes de Montbui sobre qualsevol incidéncia greu, anormal, moléstia,
etc, que afecti al bon funcionament del servei.

1.4. Coordinacié entre I’'ajuntament i ’'adjudicatari
L'entitat o empresa designara un/a representant, que sera la persona responsable de la coordinacié general,

del seguiment i del funcionament davant qualsevol incidéncia.

L'Ajuntament designara la persona responsable, encarregada de la coordinacié general necessaria.
Aquestes coordinacions es realitzaran com a minim un cop cada tres mesos i es podra convocar sempre que
sigui necessari.

1.5. Difusié dels projectes, documentacid i drets d’imatge
La representacio externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes i mitjans de

comunicacid, persones,etc., publiques o privades correspon a I’Ajuntament de Caldes de Montbui.

Tot el material dissenyat, elaborat i adquirit, la documentacié de treball, informes i memories, els
comptes a les xarxes socials del projecte Aire_EC sén propietat de I'Ajuntament de Caldes de
Montbui. La imatge corporativa ha d'aparéixer en tota la documentacié escrita i en la de les
comunicacions externes.

Correspon a I’Ajuntament de Caldes de Montbui la titularitat de la documentacio (escrita o efectuada per
qualsevol mitja) derivada de la relacié amb els i les participants, o la que resulti de I'elaboracié d’informes,
estudis o qualsevol altre tipus de contingut adrecada a qualsevol fase de desenvolupament de I'activitat i es
derivi de la gestio técnica del contracte.

1.6. Proteccié de dades personals
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L'empresa adjudicataria i el/les seus/seves professionals s'obliguen a guardar absoluta confidencialitat i
reserva sobre qualsevol informacié que poguessin conéixer amb ocasié del compliment del contracte, i a
utilitzar-les amb I'tnica finalitat de prestar els serveis encarregats.

D’acord amb l'art. 140,2 del TRLCSP, el contractista haura de respectar el caracter confidencial de la
informacio a la qual tingui accés degut a I'execucié del contracte.

El contractista s’obliga a complir amb les prescripcions que es prevenguin a la normativa vigent en matéria
de proteccié de dades de caracter personal (Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de
Dades, aprovat per RD 1720/2007, de 21 de desembre).

En qualsevol cas, el contractista no podra accedir als documents, arxius, sistemes i suports que continguin
dades de caracter personal sense autoritzacié expressa de I'0rgan competent de I'’Ajuntament. En el cas
que personal vinculat a 'empresa adjudicataria tingués accés, directe o indirecte, a dades o informacions de
caracter personal, 'empresa els exigira el compliment del deure de secret respecte de les dades i
informacions a qué haguessin pogut tenir accés en el desenvolupament de I'activitat o servei prestat.

Justificacié de la no divisio en lots

S'ha valorat la possibilitat de dividir el present contracte en lots, havent-se conclos que no resulta procedent
per les raons seguents:

Unitat metodoldgica i coheréncia d'intervencié

El projecte d'educacié de carrer constitueix una intervencio socioeducativa integral que requereix una visio
global i unitaria del territori i de les persones destinataries. La divisié en lots fragmentaria la metodologia
d'actuacio i comprometria la coheréncia del model d'intervencid, basat en la continuitat relacional entre
els/les educadors/es i els/les joves i en el treball en xarxa amb els altres agents del territori.

Continuitat i vinculacié educativa

L'educacié de carrer es fonamenta en I'establiment de vincles de confianga entre els professionals i les
persones ateses. La fragmentacio del servei entre diversos proveidors generaria ruptures en les relacions
educatives ja establertes, amb un impacte directe i negatiu sobre els processos d'acompanyament individual
i grupal en curs.

Coordinacié i treball en xarxa

El servei requereix una coordinacio estreta i constant amb els serveis socials basics, els centres educatius,
els serveis de salut, les entitats del territori i altres recursos comunitaris. L'existéncia d'un unic operador
garanteix la coheréncia dels missatges, la unificacio dels protocols d'actuacio i I'eficacia de la derivacio i el
treball conjunt.
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Inviabilitat técnica i operativa de la divisio

La naturalesa del servei no permet una divisi6 funcional o geografica que resulti operativament viable sense
generar duplicitats, solapaments o buits d'atencié que perjudiquessin la qualitat del servei.

Risc per a la qualitat i els resultats

La divisié en lots podria comprometre la qualitat global del projecte, dificultar la supervisié técnica i la
rendicié de comptes, i generar ineficiencies en la gestioé dels recursos humans i materials assignats al servei.

Conclusid: Per tot I'exposat, es justifica que la no divisio en lots respon a raons objectives relacionades amb
la naturalesa de la prestacio, la necessitat de coordinacio, la unitat metodoldgica i la proteccio dels
interessos de les persones destinataries del servei.

2. NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTES | EFICIENCIA EN LA CONTRACTACIO. (article 28 de
la LCSP)

Aquest contracte es configura com un contracte de serveis que comporta prestacions directes a favor de la
ciutadania, d’'acord amb I'article 312 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de 2017, de contractes del sector
public, per la que es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2017/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, en endavant LCSP.

La necessitat del contracte respon al compliment de la finalitat publica que té per objecte la promocié del
benestar personal i social de les persones adolescents i joves i de les actuacions de prevencid,atencio,
proteccid i participacio dirigides a aquestes persones a fi de garantir I'exercici de llurs drets, 'assumpcio6 de
llur responsabilitats i 'assoliment de llur desenvolupament integral, tal i com s’estableix a l'article 1 de la Llei
14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia.

Amb el Servei socioeducatiu d’Educacié de carrer (AIRE_EC), es vol donar resposta a les competéncies
propies de I'administracio local en relacio a I'atencid i prevencio de situacions de risc social, entenent que
«Les administracions publiques han de desenvolupar les actuacions necessaries per a prevenir els infants i
els adolescents de les situacions que son perjudicials per a llur sa desenvolupament integral o per a llur
benestar...» (article 74, titol lll, de la Llei Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la
infancia i 'adolescencia).

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de 'objecte del contracte, la justificacio del
procediment, la no divisio en lots, dels criteris d’adjudicacié i la resta de requeriments recollits a la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP) estan acreditats a
I'expedient.

3. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (art. 100 de la LCSP)
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El pressupost base anual de la licitacio s’estima en 55.170,21 euros (IVA exclos).
4) EXISTENCIA DE CREDIT
El pressupost anual d’aquest servei s’estima en 60.687,23 euros (IVA inclos, 10%).

L'aplicacio pressupostaria que es fara carrec d’aquesta despesa és 48-2310-22798- Projecte educacié de
carrer

El pagament s’efectuara prévia presentacio de la factura electronica per mensualitats vengudes a carrec de
I'aplicacio pressupostaria 48-2310-22695 projecte d’educacié de carrer del pressupost municipal.

L'Ajuntament de Caldes de Montbui esta adherit a les plataformes de facturacio electronica: eFACT i FACe.

5) DURADA DEL CONTRACTE | POSSIBLES PRORROGUES (art. 29 LCSP)

La prestacio del servei es fara durant tot 'any, excepte el mes d’agost i, s’iniciara a partir de la formalitzacio
del contracte per un termini de dos anys, amb la possibilitat de fer una unica prorroga d’un any de durada.

6) VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (article 101 LCSP).

Tenint en compte que el contracte es planteja amb una durada maxima de 3 anys, el valor estimat del mateix
és de 165.510,62 euros, més IVA (10%), 182.061,68 euros.

Import IVA exclos
1r any contracte 55.170,21
2n any contracte 55.170,21
3r any contracte (possible prorroga) 55.170,21
TOTAL 165.510,62

7) DRETS | OBLIGACIONS DE PARTS

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les dades especifiques
del contracte, aquells que resultin de la documentacié contractual i la normativa aplicable i, en particular, els
seglents:

a) El contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacié contractual als
principis étics i a les regles de conducta que permetin assegurar el compliment dels principis d’igualtat,
d’'imparcialitat i d’integritat, d’objectivitat i de transparéncia. En particular, s’obliga a:

v’ Facilitar la informacio establerta per la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparencia, accés a la
informacioé publica i bon govern i qualsevol d’altra que li sigui requerida d’acord amb la normativa vigent.
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v Comunicar de les possibles situacions de conflicte d’interessos o d’altres analogues de les qué tingui
coneixement que afectin, directa o indirectament, a la present contractacio i puguin posar en risc
l'interés public.

Per conflicte d’'interessos s’entén qualsevol situacié en la qué el personal al servei de I'd0rgan de
contractacié, que a més participi en el desenvolupament del procediment de licitacié o pugui influir en el
seu resultat, tingui directa o indirectament un interés financer, econdmic o personal que pugui semblar
que compromet la seva imparcialitat i independéncia en el context de dit procediment de licitacio.

v" No celebrar cap acord amb altres operadors economics que, en el marc de la present contractacié, no
respectin els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, abstenint-se de realitzar cap
practica col-lusoria.

v Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica corrupta que afecti
o pugui afectar la relacié contractual en els termes previstos en el Codi Penal vigent en cada moment.

b) El contractista s’obliga a facilitar tota la documentacié que li sigui requerida en relacié amb els seus
subcontractistes o subministradors (cas d’admetre’s la subcontractacid) en els termes de l'article 217 LCSP

c) Contractes de serveis amb subrogacié obligatoria en contractes de treball:

El contractista s’obliga a proporcionar la informacié requerida de les condicions laborals dels treballadors
afectats per la subrogacio i, sens perjudici de I'establert a I'article 44 del Text refés de la Llei de I'Estatut dels
Treballadors, aprovat per Reial Decret 2/2015, de 23 d’octubre, també s’obliga a respondre dels salaris
impagats d’aquests treballadors i de les respectives cotitzacions a la Seguretat Social meritades, sense que
en cap cas aquestes obligacions corresponguin al nou empresari.

En relaci6é aquest apartat, 'annex Personal a Subrogar inclou el llistat de les persones a subrogar que
'actual prestadora dels serveis ha facilitat. Veure annex especific.

Sén obligacions de I'Ajuntament de Caldes de Montbui:

o Designar el personal técnic responsable de la coordinacié i el seguiment de la relacié contractual.

e Valorar i aprovar el disseny d’activitats que es proposi implementar dins de la programacioé del
servei.

e Realitzar la supervisio técnica del projecte amb al finalitat de garantir la seva adequacié als aspectes
que es presenten als plecs técnics.

e Dotar d’infraestructura (espais, materials no fungibles) per al correcte desenvolupament del servei.

e Encarregar-se de tot alld relacionat amb:
> Emissio i difusio de l'activitat.

> Neteja del equipaments emprats.
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> Lainspeccio, fiscalitzacid i supervisié de la gestié del Servei, avaluant la seva qualitat.
> Laimposicio a 'empresa adjudicataria de les sancions pertinents.

e Dictar les ordres i instruccions per al correcte compliment del contracte

e Sollicitar a I'adjudicatari els informes i la documentacié que s’estimin pertinents

e No s’establira cap relacio laboral entre el personal que desenvolupi el treball objecte del contracte i
I’Ajuntament de Caldes de Montbui.

e Qualsevol altra que la legislacio vident estableixi.
Obligacions de I'adjudicatari:

A més de les obligacions generals establertes en el plec I'adjudicatari estara obligat a:

e Disposar d'una organitzacié técnica, economica i de personal adequada per executar amb la
deguda qualitat i eficacia la prestacié objecte del contracte.

e Garantir el normal funcionament i la continuitat del projecte, de conformitat amb les condicions
establertes en el present plec i en el de condicions administratives.

e Garantir els mecanisme necessaris per fer efectiva la coordinacio prevista en el contracte.

e Garantir el seguiment i el control del desenvolupament dels serveis .

e Comunicar per escrit al responsable municipal qualsevol incidéncia que pugui lesionar, perjudicar o
entorpir el funcionament d’aquest.

e Garantir el compliment de les obligacions establertes per la llei 26/2015, de 28 de juliol, de
modificacié del sistema de proteccio a la infancia i a 'adolescéncia, pel que fa a professions, oficis i
activitats que impliquin contacte amb menors.

e Previ a l'inici del servei, caldra presentar un projecte on explicitament hi consti:

- Descripci6 i detall dels objectius generals i especifics.

- Proposta de programaci6 anual d’activitats.

- Metodologia d’intervencid individual, grupal i comunitaria, i eines metodologiques.
- Supervisié dels/les professionals

- Sistemes de coordinacié i comunicacié amb I'Ajuntament

- Procediment de recollida de dades i avaluacié de resultats

- Organitzacié del personal i sistemes de supléncies i substitucions i suport formatiu del
personal.

- Activitats extraordinaries i complementaries

- Protocols d’actuacio i propostes en relacio a la gestio i resolucio de conflictes.

- Incorporacié de sistemes de la qualitat del servei.

8. CRITERIS D'ADJUDICACIO (Art. 145 a 148)

Els criteris que serviran de base per a I'adjudicaci6 dels serveis que integren aquest contracte sén els que a
continuacio es detallen:

8.1. CRITERIS AVALUABLES QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR, A TRAVES DE LA
PRESENTACIO D’UN PROJECTE TECNIC, fins a un maxim de 25 punts.
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Presentacio d’'un projecte técnic d’'una extensié maxima de 30 pagines i sera presentat en pdf.
Aquest estara escrit en el format:

Lletra Arial 11

Interlineat: 1.15

Marges superior i inferior de 3 cm

Marges dret i esquerre de 2,5 cm

Seguira exhaustivament I'index proposat fent constar a les descripcions que presenta, els mateixos
enunciats que consten en cada apartat que s’avalua.

8.1.a. Descripcio i detall dels objectius generals i especifics i model d’atencio (fins a 3 punts)
Descripci6 , exposici6 i detall dels objectius generals i especifics. Es valorara la proposta que contingui una
major adequacio a la realitat del municipi on es desenvolupa el servei, amb un analisi i un diagnostic més
detallat i justificat de les necessitats aixi com la idoneitat i coheréncia respecta aquesta analisi en el projecte.

8.1.b. Planificacié del servei. Propostes metodologia de treball i d’intervencié (fins a 4 punts)
Descripci6 de la planificacio del servei. Descripcid i justificacié de la metodologia treball i metodologia
d’intervencio, especificant eines i métodes de participacié dels/les adolescents i joves i detallant les eines i
instruments de recollida d’'informacié.

8.1.c.. Sistemes de coordinacié i comunicacié interna i externa (fins a 3 punts)
Incorporacié de sistemes de coordinacio i comunicacio interna i externa. Es valoraran les coordinacions
internes a diferents nivells i de forma coherent amb la proposta metodologica presentada.

8.1.d. Avaluacio del recurs i propostes de millora (fins a 3 punts)
Descripcié dels sistemes d’avaluacié del recurs i eines que s’utilitzaran per avaluar la qualitat del servei.
Descripcié de procés de presentacié de propostes de millora.

8.1.e. Organitzaci6 del personal i sistemes de supléncies i substitucions (fins a 2 punts)
Es valorara la proposta organitzativa que incorpori mecanismes de resposta agils i que facilitin la gestié del
personal per proporcionar un servei de qualitat.

8.1.f. Proposta d’activitats i projectes innovadors que promocionin la participacié dins de la
comunitat (fins a 3 punts)
Breu descripcié d’activitats i projectes.

8.1.g. Proposta de supervisio per a I'’equip de professionals en relacio al treball des del Servei
d’Intervencio Socioeducativa d’atencio6 als/les adolescents i joves (fins a 2 punts)
Descripcié d’'una d’espais de supervisio de la tasca realitzada per als/les professionals del servei.

8.1.h. Proposta envers la gestié i resolucié de conflictes. Proposta de normatives i protocols interns
(fins a 3 punts)
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Descripci6 de les propostes d’actuacio i les técniques d'implementacioé previstes.
8.1.i. Propostes de millora que s’incorporen al Servei. (fins a 2 punts)

Descripcié de propostes de millora que es proposen com a complementaries en el desenvolupament del

servei.

8.2) CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA, fins a un maxim de 75 punts .

8.2.a.Criteris economics: Millor oferta econdomica, fins a un maxim de 49 punts (49%).

Férmula lineal qualitativa

|
Pi:P.l_ﬁ.(*) De 0 a 49 punts

Pi: punts de l'oferta

P: punts del criteri preu

Oi: preu de l'oferta

Om: preu de la millor oferta
IL: import de licitacio

(*) Descripci6 i justificacié de la formula:
Aquesta formula esta pensada per establir-se en licitacions on els aspectes qualitatius de la prestacié son

rellevants (ambit social, serveis de caracter intel-lectual...) i es vol desincentivar la competitivitat entre els
licitadors en el criteri preu per centra-la en altres criteris d’adjudicacié de qualitat. La formula atorga la
maxima puntuacié a la millor oferta i apropa les puntuacions entre elles respecte de les altres férmules.
Aquesta formula estableix que la diferencia de punts atorgats a dues ofertes és proporcional a la diferencia
de les seves baixes.

Justificacio del criteri:
El motiu d’eleccié d’aquest criteri és aconseguir un major estalvi per a 'administracié municipal i aconseguir

aixi una millor gestié dels fons publics.

8.2.b. Criteri qualitatius, fins un maxim de 26 punts.

8.2.b.1.0ferta que posi a disposicio de I'equip de treball un mobil per cada professional (2) amb dades de
connexio per treballar en el marc de les xarxes socials, fins a un maxim de 9 punts.

- 9 punts per disposicié de dos mobils corporatius per I'equip de professionals.

- 4,5 punts per disposicié d’'un mobil corporatiu per I'equip de professionals.

- 0 punts per disposicié de cap mobil corporatiu per I'equip de professionals.
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Vist que les dues professionals treballaran al medi obert i amb el public objectiu adolescent i joves, és
imprescindible que tinguin dispositius que els permetin estar en comunicacié amb aquest public objectiu aixi
com amb la resta d’agents d’intervencio a la zona territorial (equip d’accié social, equip joventut, entitats,
centres escolars, etc.)

8.2.b.2. Oferta que posi a disposicié de I'equip de treball d’'un ordenador portatil i tauleta per I'equip de
professionals amb dades de connexié per treballar, fins a un maxim de 9 punts.

- 9 punts per disposicié d’'un ordenador portatil i d’'una tauleta per I'equip de professionals.

- 4,5 punts per disposicié d’'un ordenador portatil per I'equip de professionals.

- 0 punts per disposicié de cap ordenador portatil i cap tauleta per I'equip de professionals.

8.2.b.3.) Oferta que presenti una proposta formativa complementaria per als/les professionals en relacio al
treball des del Servei d’intervencié socioeducativa d’atencio als/les adolescents i joves, fins a un maxim de 8
punts.

- 8 punts per proposta formativa de 50 hores o més de formacio.

- 4 punts per proposta formativa de menys de 50 hores de formacié.

- 0 punts per oferta que no incorpori proposta formativa.

Justificacid dels criteris utilitzats:

8.1. Valoracié projecte técnic. La naturalesa del servei objecte d'aquest contracte, adregat a I'atencio
socioeducativa d'adolescents i joves, exigeix valorar no només l'oferta econdomica de les entitats licitadores,
sind també la seva capacitat técnica i metodoldgica per prestar un servei de qualitat.

La presentacio d'un projecte técnic permet a I'administracié contractant avaluar el coneixement que I'entitat
té de la realitat del municipi, la solidesa de la seva proposta d'intervencié i la coheréncia entre el diagnostic,
els objectius i les accions plantejades. Alhora, possibilita comparar de manera objectiva i fonamentada les
diferents propostes rebudes, més enlla dels criteris estrictament econdmics.

Atés que es tracta d'un servei d'interés social que incideix directament en el desenvolupament personal i
social de persones menors d'edat en situacié de vulnerabilitat, resulta imprescindible garantir que I'entitat
adjudicataria disposa d'un model d'atenci6 adequat, d'una metodologia contrastada i d'una organitzacio
interna que asseguri la continuitat i la qualitat de la intervencié al llarg de tota la vigéncia del contracte.

8.2.a. Criteri economic: millor oferta economica (fins a 49 punts)

La sostenibilitat economica és un principi basic en la gestié dels fons publics. L'aplicacié d'una formula lineal
qualitativa per a la valoracié econdmica respon a la voluntat de lI'administracié d'aconseguir un estalvi
raonable sense que el preu sigui I'inic factor determinant de I'adjudicacié. Aquesta formula és especialment
adequada en serveis de caracter social i intel-lectual, on la qualitat de la prestacié no pot ser sacrificada en
favor d'ofertes econdmicament molt agressives que podrien posar en risc la viabilitat i la qualitat del servei.

8.2.b.1. Mobil corporatiu per a les professionals (fins a 9 punts)
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Les professionals del servei treballen en medi obert, és a dir, en espais no convencionals i en contacte
directe amb adolescents i joves al carrer, als equipaments del barri i en altres entorns comunitaris. En aquest
context, disposar de dispositius mobils amb connexié a dades és una necessitat operativa fonamental que
permet la comunicacié agil amb els i les joves, la coordinacié en temps real amb altres agents d'intervencio i
I'is de plataformes digitals i xarxes socials com a eines de treball socioeducatiu. La manca d'aquests
dispositius limitaria significativament la capacitat d'intervencié en el medi obert.

8.2.b.2. Ordinador portatil i tauleta per a I'equip professional (fins a 9 punts)

La gestio del servei, el registre dels casos, I'elaboracié d'informes i la comunicacié amb I'administracié
requereixen eines informatiques adequades. Disposar d'un ordinador portatil facilita el treball técnic i
documental de les professionals, mentre que la tauleta permet una intervencié més flexible i adaptada als
contextos d'atencio directa amb els joves, incloent-hi I'Us de recursos digitals com a suport educatiu.
Comptar amb ambdds dispositius representa una aposta per la qualitat técnica i la versatilitat del servei.

8.2.b.3. Proposta formativa complementaria per a les professionals (fins a 8 punts)

La formacié continuada és un factor determinant de la qualitat professional en el camp de la intervencié
socioeducativa, un ambit en constant evolucié que requereix l'actualitzacié permanent de coneixements i
competencies. Valorar la formacié addicional oferta per I'entitat garanteix que les professionals disposaran
de les eines tedriques i practiques necessaries per afrontar les realitats emergents del treball amb
adolescents i joves (noves addiccions tecnologiques, salut mental, perspectiva de génere, interculturalitat,
etc.). A major nombre d'hores de formacid, major és el compromis de I'entitat amb el desenvolupament
professional del seu equip i, per extensio, amb la qualitat del servei.

9) OFERTES ANORMALMENT BAIXES (Art. 149)
Allo que s’indiqui en els plecs administratius relacionats amb aquesta licitacio.

10) GARANTIES (arts. 106 a 114)

La imposicié de garanties s’adequara al contingut dels PCAP plecs administratius corresponents.

11) COMPOSICIO DE LA MESA DE CONTRACTACIO (Arts. 326 i 327 i DA 2
]

La Mesa de Contractacio esta integrada per les seglents persones:

*Presidenta: Nuria Carné Navarro, Regidora d'Atencié Social; Habitatge; Europa i Projeccié Exterior;
Cooperaci6 al Desenvolupament
*Suplent: Meritxell Fabregat Coll, Regidora de Joventut; Esports i Foment del Catala

*VVocal: Maria Remei Sala Leal, Secretaria Gral.
*Suplent: Antoni Campelo Rodriguez, Técnic d'Administracié General

*VVocal: Gemma Riera Termes, Interventora general.
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*Suplent: Rosa Catedra Arimon, Tecnica d'Administracié Especial.

*Vocal: Mireia Bejarano Bartomeus, cap de Serveis socials.
*Suplent: Elisabet Pujadas Garcia, educadora social.

*Vocal: J. Lluis Ibort Mufioz-Ramos, cap de 'area de serveis personals.
*Suplent: Begonya Ruiz Curado, técnica de participacio ciutadana.

*Secretari:Montserrat Soley Artigas, Administrativa de Serveis Generals.
*Suplent: Pilar Gutiérrez Luna, Administrativa departament Serveis Socials.

12) CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO (Art 202 LCSP)

S’estableixen com a condicions especial d’execucié per al contractistes les seglents:

a. Incorporar la perspectiva de génere i evitar estereotips i elements de discriminacié per 'orientacié sexual,
la identitat de génere i 'expressié de génere en I'is del llenguatge i de la imatge dels continguts objecte del
contracte, aixi com en la seva exposicio, de manera que es fomentin valors d’igualtat, preséncia equilibrada,
diversitat, corresponsabilitat i pluralitat de rols i identitats de génere.

b. Garantir que els salaris de les persones adscrites a 'execucio dels contractes sigui igual per a dones i
homes en aquelles categories professionals equivalents.

c. L'adjudicatari haura de tenir en compte la promocié de la consciéncia dels valors mediambientals entre els
usuaris, aixi com garantir la seguretat i la proteccio de la salut del personal a contractar.

A efectes de comprovacio, el contractista haura de remetre, quan I’Ajuntament ho sol-liciti, una declaracié en
queé constin les dades que permetin la comprovacié d’aquestes clausules.

Justificacio de les condicions especials d'execucié
Les condicions establertes es justifiquen de la manera seguent:

L'educacié de carrer és una intervencio socioeducativa adregada a joves en situacio de vulnerabilitat que es
desenvolupa en I'espai public i en contextos on els estereotips de genere, la LGBTIfobia i les desigualtats
estructurals tenen una preséncia especialment visible i impactant en el desenvolupament personal dels i les
joves.

La inclusié d'aquesta condicio respon a les obligacions per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per a erradicar I'hnomofdbia, la bifobia i la transfobia, aixi com als principis
rectors de les politiques locals d'igualtat.

En un servei d'intervencié educativa, el llenguatge, la imatge i els valors transmesos pels professionals tenen

un impacte directe en la construccio identitaria dels joves atesos. Per tant, és imprescindible garantir que
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I'entitat adjudicataria integri la perspectiva de génere i el respecte a la diversitat sexual i de génere com a
eixos transversals de la seva actuacié.

Condici6 b) Igualtat salarial entre dones i homes

El sector de I'educacio social i els serveis a les persones presenta historicament una bretxa salarial de
génere significativa, sovint associada a la feminitzacié de les professions de cura i atencié. La incorporacio
d'aquesta condicio respon al principi d'igualtat retributiva entre dones i homes.

Establir I'equivaléncia salarial per categories professionals equivalents com a condicié d'execucié contribueix
a garantir que la contractacié publica no reprodueixi ni perpetui desigualtats estructurals en el mercat laboral,
i és coherent amb el compromis municipal d'impulsar una contractacié publica socialment responsable.

Condicié c¢) Promocioé de valors mediambientals i garantia de salut i sequretat laboral

La inclusié de la consciéncia mediambiental com a valor a transmetre als usuaris és coherent amb I'objecte
d'un projecte d'educacié de carrer, que actua precisament en I'espai public i comunitari. Fomentar habits i
actituds respectuoses amb el medi ambient entre els joves forma part d'una educacio per a la ciutadania
integral i activa, en linia amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de I'Agenda 2030.

Pel que fa a la seguretat i la proteccié de la salut del personal, aquesta condicié troba el seu fonament en la
prevencio de Riscos Laborals, que estableix I'obligacié de garantir la seguretat i la salut dels treballadors. En
un servei d'intervencié en medi obert, els professionals estan exposats a condicions de treball especifiques
en espais publics, amb col-lectius en situacié de risc que fan especialment rellevant vetllar per la seva
seguretat fisica i psicosocial.

13). TERMINI | LLOC DE RECEPCIO DE LES PRESTACIONS DEL CONTRACTE

La prestacio dels serveis contractats tindra lloc al municipi de Caldes de Montbui a partir de la signatura en
queé constin les dades que permetin la comprovacié d’aquestes dues clausules.

14) MODIFICACIO DEL CONTRACTE (Art. 203 a 207)

El contracte només podra modificar-se per raons d'interés public en els supdsits i en la forma prevista en els
articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de normativa aplicable.

15) CESSIO (Art. 214 LCSP)
Els drets i obligacions de I'empresa contractista, derivats del contracte, podrien ser cedits a una/a tercer/a

sempre que les qualitats técniques o personals de la cedent no hagin estat raé determinant de I'adjudicacio
del contracte, que la cessid no comporti una restriccié de la competéncia en el mercat i que es compleixin els
requisits establerts a I'article 214.2 LCSP. L'empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les
obligacions que correspondrien a I'empresa que cedeix el contracte.

16) SUBCONTRACTACIO (Art. 215 a 217)

S’autoritza la subcontractacié parcial de les prestacions accessories objecte del contracte en els termes i
amb les condicions que estableix I'article 215 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public.

L’adjudicatari, no obstant, sera I'linic responsable de la gestié del servei davant I'administracio.

16/18
Placa de la Font del Lle6, 11 | 08140 Caldes de Montbui | T 93 865 56 56 | caldesm(@caldesdemontbui.cat | www.caldesdemontbui.cat


mailto:caldesm@caldesdemontbui.cat

Ajuntament de
Caldes de Montbui

17) ASSEGURANCES
El contractista s’obliga a disposar d’'una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil per un import
minim de 1.000.000,00 € per sinistre i 300.000 € per victima, que cobreixi qualsevol tipus de
contingéncia que pugui derivar-se de la prestacio del servei i possibles indemnitzacions a tercers,
d’acord amb l'article 311 de la LCSP, la qual haura de mantenir vigent durant I'execucio6 del contracte.

18) RESPONSABLE DEL CONTRACTE (Art. 62)
El persona responsable del contracte sera la cap del departament de Serveis Socials de I'ajuntament de

Caldes de Montbui i les unitats encarregades del seguiment i execucié ordinaria del contracte seran Serveis
socials i Joventut.
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ANNEX QUADRE SUBROGACIO DE PERSONAL.

Identificacio Conveni col-lectiu Denominacio del Lloc [Tipus de  [Tipus de Dedicacio Data Data venciment Salari Brut [Altres
o i6)

Persona Treballadora® |(codiid Grup professional |de treball contracte’ |[jornada (Hores! ) |antiguitat |[contracte anual® pactes

Accio social amb infants, joves, families i
d'altres en situacid de risc

MAMEN Codi num. 79002575012007 Educadora Social Educadora Social 100| 64,90%, 25 05/06/23) 16.106,00 €
(Accio social amb infants, joves, families |
d'alfres en situacio de risc

CHOMOS Codi nim. 79002575012007 Educadora Social Educadora Social 100| 64, 90%, 25 02/09/25] 16.106,00 €|
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