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1. INTRODUCCIO

La Universitat Oberta de Catalunya (d'ara endavant, “la UOC”), va néixer el 1995 com la primera
universitat en linia del mén amb la voluntat d'utilitzar la tecnologia per a obrir I'accés a I'ensenyament
universitari de qualitat a totes les persones, amb el mérit com a unic criteri. Es una universitat
innovadora, arrelada a Catalunya i oberta al mén, i t¢ més de 97.500 estudiants, 133.000 graduats i
graduades.

La UOC té el proposit dimpulsar l'accés a una educacié superior de qualitat que permeti a les
persones transformar la seva vida i la del seu entorn. Aquest proposit és el punt de partida de tot el
que és i fa la Universitat.

Gracies a un model 100% en linia, flexible, rigords i centrat en I'estudiant, la UOC ha transformat la
formacié superior en una educacié més accessible, inclusiva i adaptada a cada moment de la vida.

Amb més de 97.000 estudiants i una comunitat formada per persones de més de 150 paisos, la UOC
ofereix una formacio orientada als reptes del present i del futur i disposa d'una oferta académica
amplia (des de graus i masters universitaris fins a programes de formacié continua i
microcredencials).

La UOC és una universitat amb vocacid de transformar la societat. A través de la recerca, els
projectes amb impacte social, les aliances, I'emprenedoria i la transferéncia de coneixement, la
institucié es compromet amb el seu entorn i amb els grans desafiaments locals i globals. El seu
model combina qualitat académica, innovacié pedagogica i acompanyament a les persones durant
tota la vida.

Més informacio sobre la institucio:

< Web corporativa: www.uoc.edu

« Sobre la Universitat: https://www.uoc.edu/ca/universitat

2. OBJECTE I FINALITAT DEL CONTRACTE
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Fruit del creixement sostingut de la UOC en els darrers anys i per donar resposta a I'augment de les
necessitats de comunicacié corporativa, tant interna com externa, cal disposar d'una agéncia o
d'agéncies de comunicacié corporativa que ajudin a projectar i posicionar la UOC com a universitat
singular i referent a Catalunya, Espanya, Llatinoamerica i Europa, amb l'objectiu de connectar amb
els seus publics mitiangant campanyes de comunicacié, la conceptualitzacié i el disseny d'estratégies
de comunicacié de fets i esdeveniments, i l'elaboracié de les propostes creatives que les
acompanyin.

La UOC disposa d'un equip intern de comunicacio; no obstant aixo, a causa del creixement de la
demanda i l'alta especialitzacié técnica requerida per al posicionament estratégic i la
consolidacié de la marca institucional, els mitjans humans actuals son insuficients per a
assumir la totalitat de les tasques de conceptualitzacié i produccié creativa. Per aix0, d'acord
amb l'art. 28 de la LCSP, es justifica la contractacié externa per manca de mitjans propis
suficients per a aquestes finalitats especifiques. La contractacio externa d'aquests serveis respon
a criteris d'eficiencia i economia, evitant el sobredimensionament de I'estructura de personal de la
Universitat i permetent I'accés a eines tecnolodgiques i perfils creatius d'alt nivell de manera flexible
segons les necessitats de cada campanya.

Per fer-ho, els contractistes partiran d'una analisi prévia elaborada internament i, a partir d'aquesta,
hauran de proposar estratégies, dissenyar solucions creatives, conceptualitzar i produir productes
corporatius multiformat, desenvolupar plans de comunicacié i executar accions de comunicacié en
canals i mitjans diversos.

L'objectiu d'aquest plec és regular les condicions tecniques que han de regir la contractacio per a la
prestacié dels serveis corresponents a les necessitats seglients, agrupades en cinc lots segons el
tipus de servei i I'experiéncia sol-licitats:

e Lot 1: Plans i campanyes de comunicacié externa i de marca

Conceptualitzar, dissenyar, executar i fer el seguiment i el tancament de plans i campanyes
de comunicacio externa i de marca

Lot 2: Serveis especialitzats en comunicacio interna i cultura organitzativa

Projectes i campanyes de comunicacio interna amb visi6 estratégica, enfocats especialment
a acompanyar la gestido del canvi organitzatiu, potenciar el compromis (engagement) i
I'experiencia de les persones treballadores, i consolidar una cultura organitzativa compartida
i alineada amb el proposit institucional.

e Lot 3: Produccié de productes corporatius.
Conceptualitzar i produir productes corporatius multiformat. Adaptar el relat corporatiu per a
publics, contextos i canals.

e Lot 4: Assessoria estratégica de comunicacio.
Assessoria estratégica per al posicionament institucional, els assumptes publics i la gestié
de la reputacié corporativa de la UOC. Inclou la definicio del relat, gesti6 de crisi,
intel-ligéncia de dades i auditories de riscos i ESG.

e Lot 5: Workshops de comunicacio.

Disseny i execucié de tallers (workshops) sobre temes, eines o tendéncies especifiques de
comunicacié per a les persones o equips de comunicacio de la UOC.
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3.

ABAST | DESCRIPCIO DEL SERVEI

Descripcié general dels serveis:

e La UOC realitza per mitja de diferents arees i equips de la institucid (de Comunicacio,
d'Acompanyament i Orientacié de I'Estudiantat, de Solucions Digitals per a I'Aprenentatge,
d'Experiéncia de I'Estudiantat i del Docent, d'Aliances, Comunitat i Equitat, de Cultura, de
Gestio i Impuls a la Recerca, etc.) diferents accions comunicatives per a projectar i posicionar
la UOC.

e Per a cada encarrec, la UOC definira un responsable de projecte que sera l'encarregat de
la coordinacié del projecte i intervindra com a interlocutor entre la UOC i el contractista i, per
tant, sera qui haura d'informar de les condicions i descripcidé base de les tasques que caldra
dur a terme. La UOC comunicara al responsable de I'encarrec quina sera la casuistica i el
format de les accions que formaran el conjunt de I'encarrec, aixi com la relacié esteética i
formal amb anteriors o futures peces (si escau).

e El contractista haura de desenvolupar I'encarrec a partir del brifing presentat per la UOC.
Es important recordar que els productes s'hauran de lliurar seguint les indicacions del llibre
d'estil de la UOC (i les guies que el conformen) i tenint molt present la narrativa de marca de
la Universitat.

e L'ambit d'aplicacid del servei objecte d'aquest contracte és I'ambit de comunicacié
corporativa de la UOC, per tant, queden fora d'aquest plec les campanyes de publicitat, les
tasques exclusivament de disseny grafic i la produccié audiovisual com a prestacions
autonomes i independents. Si que podran incloure's, en canvi, peces grafiques o
audiovisuals accessories i instrumentals integrades en un pla, campanya o projecte de
comunicacié comprés en algun dels lots.

El servei sol-licitat per la UOC a través d'aquest plec de prescripcions técniques comprén un conjunt
d'activitats necessaries per a complir els objectius descrits en I'apartat anterior i garantir el correcte
funcionament del servei durant el periode de durada del contracte. A continuacié, es detallen els

scnics d | lels lots:

3.1. Lot 1: Plans i campanyes de comunicacié externa i de marca

Conceptualitzar, dissenyar, executar i fer el seguiment i el tancament de plans i campanyes
de comunicacio externa i de marca per als equips de la UOC que ho requereixin. L'objectiu
final és consolidar el posicionament de la institucid, accelerar el seu reconeixement i
assegurar una preséncia solida en el sector.

Aquest acompanyament comunicatiu esta orientat a donar resposta a projectes concrets
(com la commemoracié d'efemérides), equips, centres de recerca (ex. elearning Innovation
Center), iniciatives académiques o esdeveniments institucionals (com la llicé inaugural).

L'agéncia haura de conceptualitzar cada pla o campanya mitjangant I'elaboracié d'un
document estratégic que reculli la idea creativa, el full de ruta i les accions especifiques.
Aquest procés ha de partir sempre d'una visié 360° i omnicanal, on la creativitat i I'estratégia
de canals permetin maximitzar l'impacte i diversificar els punts de contacte amb l'audiéncia.
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Com a exemple, l'agéncia podra encarregar-se del pla de comunicacié per a la Fira Virtual
d'Ocupacid, la campanya de la lligd inaugural o el desenvolupament d'una campanya de
marca especifica sobre la recerca a la UOC.

A més de la conceptualitzaci6 i I'estratégia, I'agéncia haura de dissenyar i executar diverses
accions en funcié de les audiencies i els canals triats. Aixo inclou, entre d'altres, la creacio de
material grafic per a entorns en linia i fora de linia, la produccié de continguts audiovisuals o
el desenvolupament d'iniciatives especifiques (com, per exemple, cicles de seminaris web).
Aquestes necessitats s'especificaran en cada encarrec concret i dependran de les accions
tactiques que incorpori el pla 0 campanya de comunicacié de cada projecte.

Finalment, l'agéncia sera responsable de realitzar el seguiment constant de les accions
plantejades, garantint I'optimitzacio dels resultats i elaborant, en finalitzar cada projecte, un
breu informe amb conclusions i tancament final.

Les campanyes de comunicacié a executar poden ser:
en I'ambit estratégic

e de posicionament i notorietat: per a reforcar la percepcié de la marca en la ment dels
publics objectiu i augmentar la seva visibilitat.

e de rebranding: per a renovar la imatge de marca o adaptar-la a nous publics, entorns
o tendéncies actuals.

e de co-branding: accions de col-laboracié estratégica amb altres marques o
institucions per a generar valor compartit i ampliar I'abast.

e de responsabilitat social corporativa: per a la promocié de valors, sostenibilitat i
compromis social.

e d'informacio, prevencié i comunitat: per a informar i dinamitzar accions de caracter
pedagogic.

en I'ambit relacional

e amb enfocament B2B: per a enfortir el vincle amb la comunitat universitaria i
incrementar el seu sentiment de pertinenca.
amb enfocament B2C: per a connectar amb entorns corporatius o institucionals.
relacions publiques: per a gestionar la reputacio i la relaci6 amb els mitjans i/o
prescriptors

3.1.1. Fase de conceptualitzacié

La UOC facilitara el brifing a 'agéncia perqué pugui arrencar amb I'encarrec.

Kick off. reunions de coordinacio i de traspas d'informacié per a poder entendre el marc de
I'encarrec. Sera molt important programar una reunié inicial de kick off per a conceptualitzar i
orientar el projecte i els objectius que es pretenen aconseguir.

El proveidor ha de dissenyar el pla de comunicacié/campanya a partir de la demanda
concreta, perqué aquesta resolgui les necessitats comunicatives del projecte.

Definicio conjunta del calendari de treball especific per al projecte, aixi com de la metodologia
de treball a seguir.
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3.1.2. Fase de disseny i execucio

- Executar el pla/campanya especific: redaccid, disseny, creacié de continguts en linia i fora de
linia, etc.

- Revisi6 dels projectes a partir de les validacions (parcials o finals) que es vagin
desenvolupant.

3.1.3. Fase de seguiment i tancament del projecte

- Seguiment comunicatiu del projecte, incloent les métriques d'avaluacioé de I'impacte assolit.

- Finalitzacié de totes les tasques especificades en el pla o campanya definit en la fase de
preparacio.
- Realitzacié d'informe amb conclusions (si escau, incloure metriques).

3.2. Lot 2: Serveis especialitzats en comunicacié interna i cultura organitzativa

L'objecte d'aquest lot és la prestacid de serveis especialitzats en comunicacid interna i cultura
per a acompanyar estratéegicament la transformacié organitzativa de la UOC, posant en el
centre I'experiéncia de les persones treballadores i potenciant la Universitat com a marca
ocupadora (employer branding).

L'agéncia adjudicataria dura a terme aquest acompanyament estratégic mitjancant les
seglents accions:

Acompanyament estratégic: Suport en el desplegament del pla d'accions de
comunicaci6 interna i cultura de la institucié.

Gesti6 de campanyes: Conceptualitzacié, execucié i mesurament de l'impacte
assolit en campanyes internes dissenyades per a mobilitzar les persones i
desenvolupar el seu compromis.

Gestiéo del canvi (change management): Desplegament de plans i accions
especifiques de comunicacié per a acompanyar la transformacié organitzativa i el
desplegament de projectes clau.

Dinamitzacié i experiéncia: Creacié d'accions enfocades a potenciar la
Universitat com a marca ocupadora, millorar I'experiéncia de les persones
treballadores i comprometre i mobilitzar liders, professionals i altres grups
d'interes.

Tots els projectes i campanyes desenvolupades dins d'aquest lot hauran d'estar orientats a
donar resposta als quatre grans objectius de la UOC en comunicacio interna:

Alineament: Impulsar una comunicacié interna estratégica, coherent i alineada amb
el proposit institucional.
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e Participacio: Fomentar la participacio i la col-laboracié per a construir una cultura
compartida.

e Segmentacio: Desenvolupar una comunicacié segmentada i efectiva per als
diversos col-lectius interns.

e Vincle: Reforcar el vincle emocional, el benestar i el sentiment de pertinenca a la
institucio.

Conceptualitzar, dissenyar, executar i fer el seguiment i el tancament (si escau) de projectes
o plans de comunicacié interna i de cultura organitzativa dirigits a I'equip propi de la UOC.
Entenem per conceptualitzacié d'un pla o campanya o projecte, un document que reculli les
estratégies i accions que se seguiran per dur a terme adequadament una accio, canvi o
projecte concret a la comunitat de persones treballadores de la institucié. L'agéncia haura de
conceptualitzar aquest pla o campanya o projecte, i també executar-lo segons les previsions i
fer el seguiment (i conclusions i tancament final). Els projectes tindran caracter intern,
dirigint-se fonamentalment a I'equip propi (personal de gestid, professorat docent i
investigador, personal investigador a temps complet...), i es podran resoldre amb I'elaboracio
de productes o la realitzacié d'accions diverses en funcié del missatge i el canal intern
(Intranet, newsletters, esdeveniments d'equip, etc.). Per exemple: es pot requerir la creacio
de material grafic, capsules audiovisuals, guies didactiques o dinamiques participatives com
un dels punts del pla de comunicacio definit. Aquestes qlestions s'especificaran per a cada
encarrec concret.

3.2.1. Fase de preparacioé

La UOC facilitara el brifing al proveidor perqué pugui arrencar amb l'encarrec.

Kick off. reunions de coordinacio i de traspas d'informacié per a poder entendre el marc de
I'encarrec. Sera molt important programar una reunié inicial de kick off per a conceptualitzar i
orientar el projecte i els objectius que es pretenen aconseguir.

El proveidor ha de dissenyar el projecte o el pla de comunicacié/campanya a partir de la
demanda concreta, perqué aquesta resolgui les necessitats comunicatives del projecte.
Definicié conjunta del calendari de treball especific per al projecte, aixi com de la metodologia
de treball a seguir.

3.2.2. Fase d'execucio

Conceptualitzacié, assessorament i acompanyament integral a projectes, iniciatives o
esdeveniments institucionals.

Executar el pla/campanya especific: redaccio, disseny, creacioé de continguts en digital o en
format fisic, etc.

Revisiéo dels projectes a partir de les validacions (parcials o finals) que es vagin
desenvolupant.

Fer el seguiment comunicatiu del projecte, incloent les métriques d'avaluacié de l'impacte
assolit.

3.2.3. Fase de tancament
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- Finalitzaci6 de totes les tasques especificades en el pla o campanya definit en la fase de
preparacio.
- Informe de metriques del projecte, la campanya o pla (si escau).

3.3. Lot 3: Produccié de productes corporatius

Conceptualitzacio6 i creacio de productes corporatius en diversos formats (fisic, digital o web) seguint
les directrius i indicacions de I'equip de comunicacié de la UOC responsable de I'encarrec. En cap
cas aquesta producci6 incloura les tasques d'impressio del producte, ja licitades.

Quan parlem de productes corporatius, fem referéncia a material que ens serveixi per a explicar la
Universitat, que pot prendre diverses formes en funcié de la necessitat concreta que sigui necessari
resoldre. Entenem per producte corporatiu des de la creacié d'un dossier de premsa per a explicar la
Universitat fins a material per a presentacions institucionals, un quadriptic o una web especifica, o un
document de text que ens ajudi a adaptar el relat de la institucié en algun ambit concret (per exemple,
sobre la recerca a la UOC). Aquest lot inclou des de la conceptualitzacioé fins a I'execucio del
producte (sense la impressid, que, si fos necessaria, es vehicularia per una altra de les
contractacions licitades a la UOC), per tant, aquesta tasca pot requerir diversos rols segons el format
que adopti el projecte, que sera el que es consideri més adequat per a respondre a les necessitats de
I'encarrec.

3.3.1. Fase de preparacio

- Enviar el brifing al proveidor perquée pugui treballar l'estratégia i concepcié del producte
corporatiu: definir, organitzar, estructurar i coordinar el projecte.

- Kick off: reunions de coordinaci6 i de traspas d'informacié per a poder entendre el marc de
I'encarrec. Sera molt important programar una reunié inicial de kick off per a conceptualitzar i
orientar el projecte.

- Calendaritzacio de I'encarrec.

3.3.2. Fase d'execucio

- Guionitzacié i redaccié de continguts: definir el fil argumental i crear continguts que s'adaptin
als objectius comunicatius del producte.

- Concepte i direccié d'art: traslladar el concepte a transmetre graficament seguint sempre el
paraigua de la identitat de la marca UOC.

- Execucié del disseny grafic i/o interactivitat, depenent de les necessitats de cada producte
corporatiu.

- Seguiment periodic de cadascuna de les fases d'execucio.

- Enaquesta fase també es realitzaran les validacions i revisions corresponents.

3.3.3. Fase de tancament

- Crear les versions necessaries del producte per idiomes (la UOC sovint treballa en catala,
castella i anglés. Les traduccions sén a carrec del propi Servei Lingiistic de la Universitat,
pero el proveidor haura de lliurar el producte en els idiomes que corresponguin)

- Lliurar els arts finals en els formats pactats i en el calendari marcat.

- Lliurar els documents de treball del producte.
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3.4, Lot 4: A . sqica d N

Assessoria estratégica integral per al posicionament institucional, els assumptes publics (public
affairs) i la gestio de la reputacio corporativa de la UOC. Inclou I'acompanyament i la consultoria per a
la definicio i I'activacié del relat institucional i les seves narratives, la gestié de crisis comunicatives i
litigis, i el desplegament de noves estratégies davant grups d'interés clau. També inclou I'elaboracio
d'auditories de percepcid, el mesurament i la quantificacié de riscos reputacionals, la integracié de
criteris ESG, informes de tendéncies (benchmarking mitjangant social listening i intel-ligéncia de
dades), diagnostics i plans d'accié que consolidin el lideratge de la Universitat en el sector educatiu.

3.4.1. Fase de preparacioé

- Reunions de treball per a traslladar a I'empresa I'encarrec del projecte. Sera molt important
programar una reunio inicial de kick off per a conceptualitzar i orientar el projecte.

- La UOC fara arribar a I'empresa les fonts d'informacié adequades per a gestionar el projecte.

- Calendaritzacio.

3.4.2. Fase d'execucio

- Seguiment durant el temps establert.

- Realitzacié de les reunions de treball necessaries per a dur a terme l'assessoria, en el format
que es pacti entre la UOC i I'empresa responsable de I'assessoria.

- Execucio de l'assessoria, i presentacié davant I'equip corresponent.

3.4.3. Fase de tancament

- Lliurament de l'informe o projecte final (segons el que s'hagi definit en la fase de preparacio)
amb els resultats de I'assessoria.

3.5. Lot 5: Workshops de comunicacio

L'objecte d'aquesta contractacié és I'acompanyament als diversos equips de la UOC per oferir tallers i
formacions especifiques en ambits concrets de comunicaci6. Poden ser tallers (workshops)
relacionats amb la projeccid, la comunicacio i la representativitat tant dels agents interns (la comunitat
UOC) com dels externs (mitjans de comunicacio, institucions, ciutadania, xarxa universitaria, etc.).
Per exemple, es pot requerir la formacié dels portaveus de Il'organitzacié per atendre mitjans de
comunicacio. Aquests tallers serviran per adquirir habilitats o ampliar coneixements en algun ambit
concret de la comunicacio.

3.5.1. Fase de preparacio
- Definicid de les necessitats i dels continguts: sera molt important programar una reunio inicial
de kick off per a conceptualitzar i orientar el projecte.
- Creacio dels continguts especifics per a cada workshop.
- Proposta de dinamica i seleccié del conductor de la sessiod, en el cas que sigui extern.

3.5.2. Fase d'execucio

Plec de Prescripcions Técniques pag. 10



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

- Calendaritzacio de les formacions

- Execuci6 de les formacions corresponents sempre que es doni el cas. L'agéncia ha d'aportar
els mitjans perqué es puguin dur a terme les formacions corresponents, mitjans que
s'especificaran concretament en I'encarrec (a titol d'exemple poden ser presentacions,
enllagos a convocatories per videotrucada, documentacié prévia per a treballar, entre
altres...).

- El taller (workshop) pot ser en linia (no presencial) o presencial, questié que es determinara
en l'encarrec.

Pot passar que en algun cas concret, el workshop ho executi algun membre intern de I'organitzacio,
amb el suport de I'empresa licitada.

3.5.3. Fase de tancament
- Valoracio dels tallers (workshops).

- Lliurament dels materials compartits durant les sessions, aixi com un informe amb les
conclusions o resum de la dinamica.

4. CONDICIONS DEL SERVEI PER A AQUESTS LOTS

41. Model de relacidé

El model de relacio defineix les funcions i responsabilitats de I'empresa adjudicataria i la UOC en un
marc d'actuacié comuna, per a assegurar el compliment de les obligacions de cadascuna de les
parts. Es un marc de relacié que permet acordar el contingut i nivell de la prestacié dels serveis, aixi
com el seguiment de la prestacio real en els aspectes estratégics, contractuals, tactics i operatius.

La supervisié dels treballs, aixi com les funcions de Direccié General de les accions que ha de dur a
terme I'empresa adjudicataria, corresponen als responsables de I'Area de Comunicacié / equip
d'Imatge Corporativa i Reputacié de la UOC, i, si aquests ho consideren convenient, podran establir
determinades normes de procediment. Les normes de procediment poden preveure els aspectes
seguents:

- Reunions de treball amb I'empresa adjudicataria.

- Informes sobre com s'esta duent a terme el servei.

- Aspectes de caracter auxiliar no previstos expressament en els documents
contractuals i que siguin convenients de regular.

Els responsables de I'Area de Comunicacié / equip d'lmatge Corporativa i Reputacié de la UOC
exerciran les seguents funcions:

- Vetllar per la correcta realitzacié del servei

- Garantir que la informacié aportada per I'empresa adjudicataria sigui fiable.

- Determinar i fer complir el protocol establert per a la realitzacié del servei contractat.

- Fixar el calendari i la metodologia de reunions amb el contractista.

- Aquells aspectes de caracter auxiliar no previstos expressament en els documents

contractuals que convingués regular.
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Per part de la UOC, es designara una persona responsable del servei com a Unica interlocutora amb
I'empresa adjudicataria.

Per part de I'empresa adjudicataria, es designara una persona responsable del servei com a unica
interlocutora amb la UOC, amb la funcié de canalitzar les comunicacions, instruccions, consultes i
modificacions que es produeixin en l'execucié del contracte, aixi com dur a terme les activitats
necessaries, en l'ambit dels serveis, per prestar-los correctament.

La persona responsable del contracte de la UOC col-laborara estretament amb la persona
responsable del contracte de I'empresa adjudicataria, que, com a interlocutora Unica, proporcionara
tota la informacié necessaria per coneéixer amb prou detall I'evolucié del servei en curs.

4.1.1. Comité de Direccid

Sense perjudici de les funcions atribuides al responsable del Contracte, la supervisié dels treballs,
aixi com les funcions de Direccio General de les accions que ha de dur a terme l'empresa
adjudicataria, corresponen a les persones responsables de I'Area de Comunicacié / equip d'Imatge
Corporativa i Reputacio de la UOC, o els equips que es designin especificament per a cada projecte,
i, si aquests ho consideren convenient, podran establir determinades normes de procediment.

La coordinacio de les tasques es dura a terme via telefonica, via telematica o mitjangant reunions de
seguiment per a presentar de manera presencial les tasques realitzades. L'Area de Comunicacié /
equip d'Imatge Corporativa i Reputacio de la UOC podra designar altres equips de la UOC per a fer
les tasques de seguiment i coordinacié de cada projecte.

El contractista treballara per projectes. El projecte es plantejara per objectius i hi haura terminis de
lliurament de les diverses tasques a les quals el contractista haura de donar compliment. L'Area de
Comunicacié / equip d'Imatge Corporativa i Reputacié de la UOC establira el sistema de supervisio
dels projectes que consideri adequat en cada fase. Els terminis de lliurament de cada encarrec
quedaran establerts en cada calendaritzacio inicial.

4.1.2. Equip de treball: perfils professionals

Per a la gesti6 de qualsevol dels cinc lots es requereix un perfil sénior de responsable o
coordinador de projectes, amb una experiéncia minima de cinc (5) anys en I'ambit corresponent al
lot en questid. Sera linterlocutor unic tot i que pot haver-hi la necessitat puntual de parlar
directament amb alguna altra persona de I'equip. Com a responsable del projecte ha de coordinar
I'execuci6 dels treballs i realitzar la planificacié d'aquests, aixi com supervisar i controlar la qualitat
de les activitats desenvolupades pel seu equip.

En el cas que aquest responsable de comptes/projectes no es trobi en disposicié d'encarregar-se de
les tasques descrites en el present Plec de Prescripcions Técniques per motius de qualsevol indole
(vacances, baixa per malaltia, etc.), un altre gestor de comptes amb les mateixes caracteristiques
tecniques i els mateixos coneixements sobre el compte de la UOC sera el responsable de gestionar
les funcions relatives a la seva tasca assignada, prévia validacié de la UOC amb acreditacio de
I'experieéncia minima exigida a aquest perfil.

Per a la prestacio del servei el licitador es compromet a assignar persones amb una solvéncia que
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permeti dur a terme les tasques definides en el punt 3 d'aquest Plec de Prescripcions Técniques.
L'empresa adjudicataria ha de disposar d'un equip de professionals prou extens per a poder donar
solucid i cobertura a la UOC en funcio de les seves necessitats que, en tot cas, haura de complir
amb les exigéncies minimes descrites en els plecs. Per tant, sera responsabilitat de I'empresa
adjudicataria disposar dels recursos necessaris per a la realitzacié del servei complint amb el nivell
de servei establert.

A més, per a cada lot es requerira un equip técnic. Els professionals que en formin part
hauran de disposar d'una experiéncia de, com a minim, dos (2) anys en els ultims tres (3)
anys desenvolupant projectes similars a I'objecte contractual del lot en qiiestio.

En el cas que qualsevol dels perfils que conformen I'equip técnic de cadascun dels lots no es trobin
en disposicid d'encarregar-se de les tasques descrites en el present Plec de Prescripcions
Técniques per motius de qualsevol indole (vacances, baixa per malaltia, substitucio, etc.), aquests
perfils podran substituir-se per altres persones amb les mateixes caracteristiques técniques,
coneixements i experiéncia requerits a cada lot, préevia autoritzacié de la UOC i amb I'acreditacio
relativa a I'experiéncia minima exigida a cada lot.

D'altra banda, per a cada lot, en el cas que el Contractista hagués aportat evidencies (veure apartat
| del PCP) per a obtenir puntuacié en els criteris automatics diferents del preu fixats en el Sobre 3,
qualsevol canvi o substitucié d'aquests perfils teécnics s'haura de fer prévia autoritzacié de la UOC i
amb [l'obligaci6 de mantenir uns perfils adscrits a I'execucié del Contracte que permetin el
manteniment de les condicions ofertes a la licitacié quant als criteris automatics diferents del preu.
L'autoritzacié que la UOC fara al canvi o substitucié dels perfils técnics es fara prévia acreditacié de
I'experiéncia d'aquests perfils per a poder comprovar el manteniment de les condicions ofertes a la
licitacio quant als criteris automatics diferents del preu.

Addicionalment als requisits d'experiéncia sol-licitats, tant el perfil de Responsable o coordinador del
projecte com el d'Editor/a de continguts especialista en narratives (o redactor/a copywriter) hauran
d'acreditar disposar del nivell C de catala (o certificacid equivalent). Atés que els projectes i
l'operativa diaria s'executaran de forma vehicular en aquesta llengua, és imprescindible acreditar el
seu domini per a assegurar la qualitat dels lliurables i de la interlocucié

Equip técnic:

LOT 1 - Plans i campanyes de comunicacio externa i de marca

0 Digital media strategist

0 Copywriter o redactor de continguts on/off
0 Dissenyador/a

0 Editor/a de video

0 Director/a d'art
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Per a aquest lot, es requerira que algun dels perfils detallats -minim un (1) perfil- tingui
experiencia en:

Haver realitzat o participat en la realitzacié6 de, com a minim, cinc (5) plans de
comunicacié externa per a grans empreses i/o institucions de més de 1.500
treballadors/es.

Haver realitzat o participat en la realitzacié de, com a minim cinc (5) projectes de
definicié de relat institucional i creacio de narratives estratégiques de comunicacio.

LOT 2 - Serveis especialitzats en comunicacié interna i cultura organitzativa

0

O

Especialista en transformacié cultural i gestié del canvi organitzatiu

Especialista en mobilitzacio i engagement

Consultor de comunicacié

Dissenyador/a

Director/a d'art

Editor de video

Per a aquest lot, es requerira que algun dels perfils detallats (minim un (1) perfil) tingui
experiéncia en:

Haver realitzat o participat en la realitzacié de, com a minim, dues (2) plans de
comunicacié interna o projectes de cultura corporativa per a grans empreses i/o
institucions de més de 1.500 treballadors/es.

Haver realitzat o participat en I'execucié d'1 o més projectes de gestié del canvi
(change management), transformacié interna o acompanyament en la implantacié
de nous valors corporatius.

LOT 3 - Produccié de productes corporatius

0

0

O

Director/a d'art

Dissenyador/a

Maquetador/a

Editor de continguts especialista en narratives

Programador/a

Per a aquest lot, es requerira que algun dels perfils detallats (minim un (1) perfil):

hagi rebut, com a minim, dos (2) premis i/o reconeixements per la conceptualitzacid,
disseny o desenvolupament de productes corporatius,
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e tingui experiéncia d'haver realitzat o participat, com a minim, en un (1) projecte de
conceptualitzacié de productes corporatius multiformat.

LOT 4 - Assessoria
0 Assessor/a senior especialista en reputacié corporativa i/o assumptes publics
(Public Affairs).

0 Assessor/a especialista en gestio de crisi reputacionals i criteris ESG.

0 Assessor/a o Analista especialista en intel-ligencia de dades (Data Intelligence) i

auditories.

Per a aquest lot, es requerira que algun dels perfils detallats (minim un (1) perfil):

e tingui experiéncia en l'assessorament o acompanyament de dos (2) projectes
estratégics vinculats al posicionament institucional, els assumptes publics (Public
Affairs) o la gestio de la reputacid corporativa en institucions dins de I'ambit
educatiu.

LOT 5 - Workshops
0 Formador/a especialista en I'ambit de la comunicacié.

Per a aquest lot, es requerira que algun dels perfils detallats (minim un (1) perfil):

e tingui experiéncia d'haver realitzat, com a minim, tres (3) Workshops sobre
comunicacié per a membres d'equips directius (formacié de portaveu, habilitats
comunicatives, gestio de crisi, etc.).

e tingui experiéncia d'haver realitzat, com a minim, tres (3) Workshops per a
arees/equips de comunicacio (per a coneixer noves eines o formats, simulacions de
comunicacioé de crisi, etc.).

e tingui experiéncia d'haver realitzat com a minim, tres (3) Workshops per a
arees/equips de comunicacio sobre I'afectacié de la IA en ambits comunicatius.

4.2. Execucio del servei

4.2.1. Condicions especifiques per a executar el servei

Se celebraran trobades presencials i/o virtuals sincrones amb la plataforma que determini la
UOC entre els tecnics i responsables de la UOC i els de I'empresa adjudicataria, siguin
periddiques o discrecionals. Es molt probable que a I'inici del periode de prestacio del servei
hagin de celebrar-se reunions presencials i/o virtuals sincrones amb més freqiiéncia. Es logic
preveure que les primeres tasques requereixin un esforg especial.

Si escau, s'establiran reunions presencials a les instal-lacions de la UOC. Els motius
d'aquestes reunions poden ser de rendicid de comptes, d'analisi i discussio, de preparacio,
etc.

A més de les reunions en els centres de treball de la UOC i/o virtuals sincrones, hi haura
altres vies de comunicacié per al treball ordinari: correu electronic, telefon o d'altres, sempre
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en el context del treball d'oficina. L'empresa adjudicataria també ha d'estar disposada a rebre
tecnics i responsables de la UOC en les seves instal-lacions, per a efectuar reunions
presencials. La intencid és que la flexibilitat i les possibilitats siguin maximes, perqué la
relacio resulti fluida i eficag.
e |'empresa adjudicataria s'obliga a complir les condicions seglents:
e EIl contractista té I'obligacié de posar els mitjans necessaris (tecnologia, programari,
recursos humans...) amb la finalitat d'obtenir la millor gestio i optimitzacié del servei.
Complir amb els terminis establerts per a cada projecte.
Seguir i complir amb les indicacions del llibre d'estil UOC per a poder assegurar la
correcta aplicacio de la imatge i marca de la UOC.

4.2.2. Gestio de documents o lliurables

Per a complir amb la correcta prestacié del servei, I'empresa adjudicataria haura de presentar, amb
caracter obligatori, els lliurables previstos en aquest document dins del termini establert i en els
termes i condicions previstos que s'especificaran en el brifing inicial o s'acordaran en el kick off per a
cadascun dels projectes.

La UOC establira, si escau, en el brifing de cada encarrec i en funcié de cada projecte, com es
gestionara en cada cas I'Us de recursos de qualsevol tipus de titularitat de tercers que I'adjudicataria
hagi d'incorporar als lliurables finals que ha de lliurar a la UOC per a la correcta execucié de les
tasques previstes en els diferents lots del contracte.

e Banc d'imatges UOC

La UOC, si escau, facilitara accés a l'adjudicataria als recursos del Banc d'imatges que aquesta
gestiona que siguin necessaris perque els incorpori als lliurables de les peces finals. Els recursos
seran seleccionats per part de l'adjudicataria que notificara a la UOC quins recursos del Banc
d'imatges vol usar en les peces finals. En aquest cas, la UOC sera la responsable de disposar dels
corresponents drets d'Us dels recursos seleccionats del Banc d'imatges per fer possible la
incorporacié esmentada i I'ds en la peca final amb I'abast requerit per la UOC i previst en el Plec de
Clausules Particulars.

e Compra de recursos

En el cas que el contractista necessiti recursos que no es trobin en el Banc d'imatges gestionat per la
UOC o qualsevol altre tipus de recursos de titularitat de tercers, I'adjudicataria buscara i proposara
I'us d'imatges, fotografies o altres recursos, ja siguin audiovisuals o recursos de qualsevol altra
tipologia, per a la seva incorporacio a la versié final dels lliurables que s'han de lliurar, mitjangant la
compra d'aquests a empreses especialitzades o la realitzacio de sessions de fotografia especifiques.
Aquesta compra haura de ser validada per la UOC que fixara un pressupost maxim de compra
d'acord amb el que es disposa en el Plec de Clausules Particulars.

En aquest supdsit, amb la validacié previa de la UOC l'adjudicataria es compromet a gestionar i
obtenir, en nom i per compte de la UOC, les autoritzacions, llicéncies d'Us o cessié de drets de
propietat intel-lectual o industrial que siguin necessaries per a I'is dels recursos de qualsevol tipus de
titularitat de tercers i, en el cas de les fotografies fetes en la sessio fotografica o recursos audiovisuals
que incorporin la imatge i veu de persones fisiques identificades o identificables, la gestio dels drets
d'imatge (consentiment informat i exprés) amb I'abast necessari perqué la UOC pugui fer un us
pacific d'aquests recursos en els lliurables finals que s'han de lliurar a la UOC amb I'abast previst en
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el Plec de Clausules Particulars. L'adjudicataria facilitara a la UOC la documentacié acreditativa
corresponent.

El cost d'aquest concepte sera el cost real del producte segons el preu del mercat, segons es defineix
en l'apartat corresponent del Plec de Clausules Particulars. El procediment que se seguira per a la
compra d'aquests altres recursos és també el que es defineix en el Plec de Clausules Particulars.

4.2.2.1. Lot 1: Plans i campanyes de comunicacio.

Els treballs seran presentats en suport informatic preparat per a ser impres i en format paper (si és
necessari). També es presentaran els originals en formats pactats per a cada cas.

Sera necessari lliurar:

Informe amb el pla de comunicacié / campanya detallat.
Calendaritzacié del projecte.

Informe de conclusions i métriques del pla o campanya.
També es presentaran els originals en els formats pactats.

Aixi mateix, la UOC revisara els lliurables i, si escau, requerira al contractista les esmenes o
correccions necessaries perqué la qualitat dels materials sigui I'0ptima. L'acceptacié dels materials
estara supeditada al compliment estricte del Llibre d'Estil de la UOC i a la validacié técnica del
responsable del contracte.

Quant als terminis de lliurament, s'identificaran amb més concrecié a l'inici de cada projecte. Si no
s'indica el contrari, una vegada sol‘licitada la reunid de kick off de projecte, no es poden
sobrepassar els 15 dies naturals per programar la primera reunié (segons s'indica en el 3.1.1 de la
fase de preparacié PPT). Tampoc es poden sobrepassar els 15 dies naturals des de la petici6 feta
per la UOC o des de la primera reunid, per a tenir un primer desenvolupament de la tasca
encarregada (lliurables especificats en aquest apartat). Es important realitzar reunions periddiques
de seguiment del projecte, segons el que s'indiqui a l'inici del projecte. Les esmenes o correccions
hauran d'efectuar-se en un termini maxim de 48 hores (2 dies laborables) des de la peticié enviada
per correu electronic per l'equip corresponent.

Les traduccions (si escau) dels documents finals, es presentaran en un termini de 10 dies laborables
a partir de I'encarrec (els textos els traduira el Servei Linglistic de la UOC, la tasca que caldra fer és
I'adaptacié grafica corresponent).

4.2.2.2. Lot 2: Serveis especialitzats en comunicacié interna i cultura organitzativa

Els treballs seran presentats en suport informatic preparat per a ser impres i en format paper (si és
necessari). També es presentaran els originals en formats pactats per a cada cas.

Sera necessari lliurar:

Informe amb el pla de comunicacié / campanya detallat.
Calendaritzacioé del projecte.

Informe de conclusions i métriques del pla o campanya.
També es presentaran els originals en els formats adequats.

Aixi mateix, la UOC revisara els lliurables i, si escau, requerira al contractista les esmenes o
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correccions necessaries perque la qualitat dels materials sigui I'Optima.

Quant als terminis de lliurament, s'identificaran amb més concrecioé a l'inici de cada projecte. Si no
s'indica el contrari, una vegada sol‘licitada la reunid6 de kick off de projecte, no es poden
sobrepassar els 15 dies naturals per programar la primera reunié (segons s'indica en el 3.1.1 de la
fase de preparacié PPT). Tampoc es poden sobrepassar els 15 dies naturals des de la petici6 feta
per la UOC o des de la primera reunid, per a tenir un primer desenvolupament de la tasca
encarregada (lliurables especificats en aquest apartat). Es important realitzar reunions periddiques
de seguiment del projecte, segons el que s'indiqui a l'inici del projecte. Les esmenes o correccions
hauran d'efectuar-se en un termini maxim de 48 hores (2 dies laborables) des de la peticié enviada
per correu electronic per I'equip corresponent.

Les traduccions (si escau) dels documents finals, es presentaran en un termini de 10 dies laborables
a partir de I'encarrec (els textos els traduira el Servei Linguistic de la UOC, la tasca que caldra fer és
I'adaptacio grafica corresponent).

4.2.2.3. Lot 3: Produccié de productes corporatius.

Els treballs seran presentats en suport informatic preparat per a ser impres i en format paper (si és
necessari). També es presentaran els originals en els formats més adequats per a cada cas, per
exemple:

* PSD en capes.

* Indesign.

* Adobe lllustrator (paquet Adobe).

* PDF editable i optimitzat per a impressio.
* HTML

0 equivalents

L'Area de Comunicacié o I'equip designat per a la gestié del contracte pot determinar altres formats
de lliurament segons les necessitats del projecte. A partir dels originals, la UOC podra realitzar
adaptacions i actualitzar el contingut sense necessitat de sol-licitar aquest servei a I'empresa
adjudicataria.

Aixi mateix, la UOC revisara els lliurables i, si escau, requerira al contractista les esmenes o
correccions necessaries perqué la qualitat dels materials sigui I'd0ptima, dins dels terminis que
s'estableixin per a cadascun dels projectes.

Quant als terminis de lliurament i de resposta, s'identificaran amb més concrecié a l'inici de cada
projecte. Si no s'indica el contrari, una vegada sol-licitada la reunié de kick off de projecte (segons
s'indica en el 3.2.1 de la fase de preparacié PPT), no es poden sobrepassar els 15 dies naturals per
programar la primera reunié. Tampoc es poden sobrepassar els 15 dies naturals des de la peticid
feta per la UOC o des de la primera reunio, per a tenir un primer esbés (proposta textual i/o grafica)
del producte corporatiu. Es important realitzar reunions periddiques de seguiment del projecte,
segons el que s'indiqui a l'inici del projecte. Les esmenes o correccions hauran d'efectuar-se en un
termini maxim de 48 hores (2 dies laborables) des de la peticié enviada per correu electronic per
I'equip corresponent.
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Les traduccions (si escau) del document, es presentaran en un termini de 10 dies laborables a partir
de l'encarrec (els textos els traduira el Servei Linguistic de la UOC, la tasca que caldra fer és
I'adaptacié grafica corresponent).

o 4.2.24. Lot 4: Assessoria estratégica de comunicacié.

Els treballs seran presentats en suport informatic preparat per a ser imprés i en format paper (si és
necessari). Es pactaran en cadascun dels encarrecs realitzats, pero seran, fonamentalment, informes
o0 presentacions (de tendéncies, auditories i diagnostics i benchmarks). Els terminis també
s'estipularan a l'inici de cada projecte.

Quant als terminis de lliurament i de resposta, s'identificaran amb més concrecioé a l'inici de cada
projecte. Si no s'indica el contrari, una vegada sol-licitada la reunié de kick off de projecte (segons
s'indica en el 3.3.1 de la fase de preparacié PPT), no es poden sobrepassar els 15 dies naturals per
programar la primera reunié. Tampoc es poden sobrepassar els 15 dies naturals des de la peticié
feta per la UOC o des de la primera reunio, per a tenir un primer esbés (proposta textual i/o grafica)
de concreci6 del projecte.

e 4.2.25. Lot 5: Workshops de comunicacio.

Més enlla de I'execucié dels tallers (workshops) (en format presencial o en linia), també es
presentaran els materials treballats en els tallers (workshops) perqué puguin ser d'Us i consulta de
I'Area pertinent, aixi com un informe amb les conclusions de la dinamica.

Quant als terminis de lliurament i de resposta, s'identificaran amb més concrecid a l'inici de cada
projecte. Si no s'indica el contrari, una vegada sol-licitada la reuni6é de kick off de projecte (segons
s'indica en el 3.4.1 de la fase de preparacié del PPT), no es poden sobrepassar els 15 dies naturals
per programar la primera reunio.

A la finalitzaci6 / fase de tancament del projecte (segons indicacié en el 3.4.3 del PPT), tindran un
termini de 7 dies laborables per a poder presentar aquesta documentacié a l'area o equip
corresponent, tret que per a un projecte concret, l'equip de treball del contractista indiqui
especificament uns terminis diferents, acordats préviament amb la UOC.

4.2.3. Confidencialitat i proteccié de dades

L'empresa adjudicataria complira estrictament la normativa vigent a cada moment sobre proteccié de
dades i adoptara les mesures legalment exigibles per a la seva proteccid, preservant la seva
privacitat i confidencialitat.

L'empresa adjudicataria s'obliga a mantenir com a confidencial la documentacié, materials i
continguts que aquesta li hagi facilitat o als quals tingui accés en el desenvolupament de les tasques
objecte del contracte, aixi com els lliurables de la UOC abans de la seva publicacié o difusio, i
s'obliga a no utilitzar-los amb finalitats diferents de les estipulades en la present licitacio.

L'empresa adjudicataria haura de comunicar a la UOC aquelles situacions concretes que puguin
generar un conflicte d'interés real o potencial, o comprometre la confidencialitat, independéncia o
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correcta execucid del contracte, especialment quan afectin projectes concurrents en I'ambit
universitari o educatiu directament relacionats amb I'objecte del contracte.

L'empresa adjudicataria sol-licitara permis previ i exprés a la UOC per a poder publicar en el seu web
o utilitzar o incloure en qualsevol dels seus materials o suports d'informacié i publicitat, la
denominacié i logotips de la UOC, treballs o imatges dels treballs realitzats per a la UOC en el marc
de I'execuci6 del contracte.

La UOC proporcionara a les persones expressament designades per I'empresa adjudicataria accés
als sistemes interns i comptes corporatius de la seva titularitat que siguin necessaris per a la
realitzacio de les tasques compreses en la prestacié dels serveis objecte del contracte. L'accés sera
restringit a través d'un usuari i contrasenya facilitats per la UOC i limitat al mateix temps que sigui
absolutament necessari per a l'execucié del servei durant la vigéncia del contracte. L'empresa
contractista actuara amb diligéncia respecte a I'is i conservacio de les credencials per I'accés als
sistemes i comptes corporatius esmentats. Hi haura només accessos autoritzats limitats i cap
tractament per compte de la UOC.

En cas que, per error o accident, el contractista tingui accés a dades de caracter personal de les
quals la UOC és responsable o a informacié confidencial que no sigui necessaria per a la realitzacié
de les tasques compreses en la prestacio dels serveis objecte del contracte, haura d'informar la UOC
com més aviat millor.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria s'obliga a comunicar a tots els empleats assignats a les tasques
compreses en el contracte la seva obligacié de guardar secret professional i notificar qualsevol accés
indegut a dades de caracter personal o informacié confidencial que es produeixi.

L'empresa adjudicataria té expressament prohibida la utilitzacié i obtencié dels serveis i continguts
del compte corporatiu que la UOC té en les plataformes publicitaries de cercadors per procediments
diferents dels estipulats en les presents condicions d'us.

4.2.4. Acords de Nivell de Servei (ANS)

Els ANS serviran per a definir els compromisos de servei acordats entre la UOC i el contractista del
contracte de licitacid i s'hauran d'aplicar els mecanismes de gestié necessaris per a controlar el seu
grau de compliment.

Es considerara que I'empresa adjudicataria incompleix obligacions derivades del contracte de licitacio
i es procedira a la imposicié de penalitats en els supodsits seguents:

No respectar els terminis establerts en l'apartat 4.2.2. “Gestié de documents o lliurables’.

No comunicar d'incidéncies en un periode maxim de 24 hores laborables (I'empresa
adjudicataria haura de fer aquesta comunicacio via teléfon i/o correu electronic).

A l'efecte del contracte, s'entendra per incidéncia qualsevol fet o circumstancia que pugui
afectar el compliment dels terminis, la qualitat dels lliurables, la disponibilitat de I'equip
adscrit, I'accés a sistemes o a la correcta prestacié del servei, i que requereixi coneixement o
intervencié de la UOC.

e També s'ha de complir tot I'estipulat en el punt 4.2.1.

4.2.5. Sistema de Penalitzacions
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El contractista estara subjecte al sistema de penalitzacions fixat en el Plec de Clausules Particulars,
que també inclouen l'incompliment dels nivells de servei establerts en el Plec de Clausules
Particulars.

5. AUDITORIES

La UOC es reserva el dret a realitzar tots els controls i inspeccions que consideri oportuns amb la
finalitat de garantir el compliment del contracte, de manera que podra realitzar auditories per a
verificar el compliment dels compromisos contractuals i la fiabilitat de la informacié facilitada. El
contractista proporcionara la seva total cooperacié en la realitzacié d'aquestes auditories. Aixd
incloura el lliurament de documentacié i I'accés fisic a les instal-lacions on es duguin a terme els
serveis objecte del contracte, al personal de la UOC o als tercers subcontractats. No sera necessari
donar avis previ per a fer tasques d'auditoria on no es requereixi col-laboracié activa del personal del
contractista. En els casos en quée la UOC demani una col-laboracié activa del personal del
contractista, es donara avis amb una setmana d'antelacio.

6. VOLUMS
Lot 1: Plans i Lot 2: Serveis Lot 3: Lot 4: Lot 5:
campanyes de | especialitzats Produccioé de | Assessoria de Workshops
comunicacioé en productes comunicacié
comunicacioé corporatius
interna i
cultura
organitzativa
Cost total
aproximat
(anual) 80.000€ 70.000€ 50.000€ 80.000€ 30.000€
Nombre de 8 7 6 8 4
projectes
anuals
estimats

El valor estimat del contracte s'ha calculat a partir del detall de 'apartat E del PCP.

En la data de redaccié d'aquests plecs, no es coneix amb exactitud del volum d'inversié que es fara
més enlla de 2026; dependra del pressupost disponible a I'Area (i de la Universitat) i dels projectes
aprovats per a cada any d'execucid (cal assenyalar que aquests volums es tanquen per anys
individualment i poden variar en funcié del pressupost de la FUOC). Malgrat tot, s'han tingut en
compte els projectes realitzats durant els ultims anys d'execucié i els preus de mercat actuals
(preu/h).

En aquest sentit, és important tenir en compte que la inversié que cal fer és a titol informatiu i ha
d'interpretar-se com una simple estimacidé no vinculant del servei a dur a terme per I'empresa que
resulti contractista.
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A continuacio, s'exposen els preus i les previsions estimats, juntament amb les unitats i els indicadors
de referéncia per a la prestacio del servei:

Preu maxim Hores de Preu/hora
per tipologia Import dedicacio (IVA
de producte  Previsié de previst total maximes exclos)
LOT 1 — Campanyes (IVA no volums (IVA no per
externes inclos) estimats inclos) campanya*
Campanyes petites 6.000 € 5 30.000 € 170h 35,29¢€/h
Campanyes mitjanes 10.000 € 2 20.000€ 285h 35,09¢€/h
Campanyes grans 30.000 € 1 30.000 € 900h 33,33¢/h
TOTAL 8 80.000 €

S'entén per campanya petita la que requereix fins a 170h; campanya mitjana la que requereix de 171h a 285h;
i campanya gran la que requereix de 286h fins a 900h.

Hores de Preu/hora

Preu maxim dedicacié (IVA exclos)

per tipologia Import maximes per

de producte Previsio de previst total projecte o
LOT 2 - Projectes o (IVA no volums (IVA no campanya*
campanyes internes inclos) estimats inclos)
Projectes o campanyes 35,29€/h
petites 6.000 € 5 30.000 € 170h
Projectes o campanyes 35,09€/h
mitjanes 10.000 € 1 10.000 € 285h
Projectes o campanyes 33,33€/h
grans 30.000 € 1 30.000 € 900h

TOTAL 7 70.000 €

S'entén per campanya petita la que requereix fins a 170h; campanya mitjana la que requereix de 171h a 285h;
i campanya gran la que requereix de 286h fins a 900h.

Preu maxim Hores de Preu/hora
per tipologia Import dedicacio (IVA
de producte  Previsié de previst total maximes exclos)
LOT 3 Productes (IVA no volums (IVA no per
corporatius inclos) estimats inclos) producte*
Productes petits 5.000 € 3 15.000 € 135h 37,04€
Productes mitjans 10.000 € 2 20.000€ 275h 36,36€
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Productes grans 15.000 € 1 15.000 € 420h 35,71€

TOTAL 6 50.000 €

S'entén per producte petit el que requereix fins a 135h; producte mitja el que requereix de 136h a 275h; i
producte gran el que requereix de 276h a 420h.

Preu maxim Hores de Preu/hora
per tipologia Import dedicacio (IVA
de producte  Previsié de previst total maximes exclos)
(IVA no volums (IVA no per
LOT 4 Assessoria inclos) estimats inclos) assessoria*
Assessoria Petita 5.000 € 4 20.000 € 65h 76,92€
Assessoria Gran 15.000 € 4 60.000 € 200h 75,00€
TOTAL 8 80.000 €

S'entén per assessoria petita la que requereix fins a 65h; i assessoria gran la que requereix de 66h a 200h.

Preu maxim Hores de Preu/hora
per tipologia Import dedicacio (IVA
de producte  Previsié de previst total maxmias exclos)
(IVA no volums (IVA no per
LOT 5 Workshops inclos) estimats inclos) workshop*
Workshop petit 5.000 € 2 10.000 € 75h 66,67€
Workshop gran 10.000 € 2 20.000 € 150h 66,67€
TOTAL 4 30.000 €

S'entén per workshop petit el que requereix fins a 75h; i workshop gran el que requereix de 76h a 150h.

L'envergadura del projecte (si és petit, mitja o gran) s'estableix a partir de I'estimacio de les hores de
dedicacié en aquest projecte.

El preu hora s'ha calculat tenint en compte el preu maxim per campanya que la UOC pot assumir i el
volum maxim d'hores que es preveu que siguin necessaries per dur a terme cada tipologia de
producte.

Hem de remarcar que aquestes previsions so6n unes aproximacions a les comandes que
possiblement es realitzaran i aquestes poden variar en funcié de cada tipologia, sempre sense
superar el preu maxim fixat per aquesta licitacio ni els preus unitaris maxims estipulats. En aquest
sentit, cal tenir en compte que els volums que s'indiquen en el plec de prescripcions técniques soén a
titol informatiu i han d'interpretar-se com una simple estimacié no vinculant del servei que s'ha de dur
a terme per I'empresa que resulti adjudicataria.
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7. ALTRES CONDICIONS
71. Horari del servei

Es considerara franja de servei normal el tram horari en el qual es desenvolupara el servei de manera
habitual. La franja de servei normal s'estableix de dilluns a divendres de 09.00 a 19.00 hores, tenint
en compte el calendari de festes de Catalunya i el municipi on es presti el servei. Durant aquesta
franja horaria I'empresa adjudicataria atendra qualsevol peticio telefonica del personal de la UOC.

7.2. Mitjans técnics requerits
L'empresa adjudicataria ha de disposar dels segients mitjans técnics:
e Maquinari: ordinadors i connexio a internet.
e Programari:

- Eines basiques d'ofimatica: Word, Excel, PowerPoint, PDF... o equivalents
- Programari per a videoconferéncies: Meet, Hangout, Zoom o equivalents
- Us d'altres eines en linia de Google (GCalendar, Meet, Drive, Analytics) o equivalents

- Eines i programes informatics de disseny necessaris per a oferir el servei, i les Ultimes
versions del programari (Photoshop, Indesign, paquet Office o equivalents)

- Eines d'lA: Gemini, ChatGPT o equivalents

7.3. Ubicacio del servei

Donada la propia naturalesa del servei objecte del contracte, I'empresa adjudicataria pot prestar els
seus serveis des del seu centre de treball o instal-lacions, excepte en aquells casos en qué es
requereixi la preséncia del contractista a les instal-lacions de la UOC.

7.4. Desplagaments

L'empresa adjudicataria ha d'estar disposada a desplagar-se al campus de la UOC per dur a terme
reunions i/o presentacions. Els costos derivats de qualsevol d'aquests desplagcaments a les
dependéncies de la UOC seran a carrec del contractista i amb mitjans de transport facilitats per ell
mateix. El contractista haura de poder prestar el servei en la seu general de la UOC:
- Campus UOC (Rambla del Poblenou, 156, 08018 Barcelona).
- El contractista també haura de prestar serveis presencials si I'acompanyament
comunicatiu és d'un esdeveniment presencial concret, fins i tot si aquest no es duu a
terme en una seu de la UOC.

Barcelona,
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Sra. Ester Medico
Directora de Comunicacié de la Universitat Oberta de Catalunya
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