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1. INTRODUCCION

La Universitat Oberta de Catalunya (en adelante, “la UOC”), nacid6 en 1995 como la primera
universidad online del mundo con la voluntad de utilizar la tecnologia para abrir el acceso a la
ensefianza universitaria de calidad a todas las personas, con el mérito como Unico criterio. Es una
universidad innovadora, arraigada en Catalufia y abierta al mundo, y tiene mas de 97.500
estudiantes, 133.000 graduados y graduadas.

La UOC tiene el propdsito de impulsar el acceso a una educacion superior de calidad que permita a
las personas transformar su vida y la de su entorno. Este propdsito es el punto de partida de todo lo
que es y hace la Universidad.

Gracias a un modelo 100% online, flexible, riguroso y centrado en el estudiante, la UOC ha
transformado la formacién superior en una educacion mas accesible, inclusiva y adaptada a cada
momento de la vida.

Con mas de 97.000 estudiantes y una comunidad formada por personas de mas de 150 paises, la
UOC ofrece una formacién orientada a los retos del presente y del futuro y dispone de una oferta
académica amplia (desde grados y masteres universitarios hasta programas de formacion continua y
microcredenciales).

La UOC es una universidad con vocacion de transformar la sociedad. A través de la investigacion, los
proyectos con impacto social, las alianzas, el emprendimiento y la transferencia de conocimiento, la
institucion se compromete con su entorno y con los grandes desafios locales y globales. Su modelo
combina calidad académica, innovacién pedagdgica y acompanamiento a las personas durante toda
la vida.

Mas informacion sobre la institucion:

R

< Web corporativa: www.uoc.edu
< Sobre la Universidad: https://www.uoc.edu/ca/universitat
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2. OBJETOY FINALIDAD DEL CONTRATO

Fruto del crecimiento sostenido de la UOC en los ultimos afios y para dar respuesta al aumento de la
demanda de necesidades de comunicacion corporativa, tanto interna como externa, se requiere de
agencia/agencias de comunicacion corporativa que nos ayuden a proyectar y posicionar la UOC
como universidad singular y referente en Catalufia, Espafia, Latinoamérica y Europa, con el objetivo
de conectar con nuestros publicos a través de campanas de comunicacion, conceptualizando y
disenando estrategias de comunicacién de hechos y eventos y elaborando las propuestas creativas
que las acompanien.

La UOC dispone de un equipo interno de comunicacion; sin embargo, debido al crecimiento de
la demanda y la alta especializacién técnica requerida para el posicionamiento estratégico y la
consolidacién de la marca institucional, los medios humanos actuales son insuficientes para
asumir la totalidad de las tareas de conceptualizacién y produccion creativa. Por ello, conforme
al Art. 28 de la LCSP, se justifica la contratacion externa por carencia de medios propios
suficientes para estos fines especificos. La contratacién externa de estos servicios responde a
criterios de eficiencia y economia, evitando el sobredimensionamiento de la estructura de personal de
la Universidad y permitiendo el acceso a herramientas tecnoldgicas y perfiles creativos de alto nivel
de forma flexible segun las necesidades de cada campafia.

Para ello, los contratistas partiran de un analisis previo realizado internamente y, a partir de este,
deberan proponer estrategias, disefar soluciones creativas, conceptualizar y producir productos
corporativos multiformato, desarrollar planes de comunicacién y ejecutar acciones de comunicacion
en canales y medios diversos.

El objetivo del presente pliego es la regulacion de las condiciones técnicas que deben regir la
contratacion para la prestacion de servicios de las siguientes necesidades agrupadas en cinco lotes
segun el tipo de servicio y experiencia solicitados:

Lote 1: Planes y campaias de comunicacion externa y de marca

Conceptualizar, disefar, ejecutar y realizar el seguimiento y cierre de planes y campanas de
comunicacion externa y de marca

Lote 2: Servicios especializados en comunicacién interna y cultura organizativa

Proyectos y campafas de comunicacion interna con vision estratégica, enfocados
especialmente en acompafar la gestion del cambio organizativo, potenciar el compromiso
(engagement) y la experiencia de las personas trabajadoras, y consolidar una cultura
organizacional compartida y alineada con el propdsito institucional.

e Lote 3: Produccién de productos corporativos.
Conceptualizar y producir productos corporativos multiformato. Declinar el storytelling
corporativo adaptado para publicos, contextos y canales.

e Lote 4: Asesoria estratégica de comunicacion.
Asesoria estratégica para el posicionamiento institucional, los asuntos publicos y la gestién
de la reputacion corporativa de la UOC. Incluye la definicion del relato, gestién de crisis,
inteligencia de datos y auditorias de riesgos y ESG.

e Lote 5: Workshops de comunicacion.

Disefio y ejecucion de workshops (training) sobre temas, herramientas o tendencias
especificas de comunicacién para las personas o equipos de comunicacion de la UOC.
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3. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

Descripcidén general de los servicios:

e La UOC realiza por medio de diferentes areas y equipos de la institucion (de
Comunicacién, de Acompafiamiento y Orientacion del Estudiantado, de Soluciones Digitales
para el Aprendizaje, de Experiencia del Estudiantado y del Docente, de Alianzas, Comunidad
y Equidad, de Cultura, de Gestion e Impulso a la Investigacion, etc.) diferentes acciones
comunicativas para proyectar y posicionar la UOC.

e Para cada encargo, la UOC definira un responsable de proyecto que sera el encargado de
la coordinacién del proyecto e intervendra como interlocutor entre la UOC vy el contratista vy,
por lo tanto, sera quien tendra que informar de las condiciones y descripcion base de las
tareas que habra que llevar a cabo. La UOC comunicara al responsable del encargo cual
serd la casuistica y el formato de las acciones que formaran el conjunto del encargo, asi
como la relacion estética y formal con anteriores o futuras piezas (si procede).

e El contratista debera desarrollar el encargo a partir del briefing presentado por la UOC. Es
importante recordar que los productos se deberan entregar siguiendo las indicaciones del
libro de estilo de la UOC (y las guias que lo conforman) y teniendo muy presente la narrativa
de marca de la Universidad.

e El ambito de aplicacién del servicio objeto de este contrato es el ambito de comunicacion
corporativa de la UOC, por lo tanto, quedan fuera de este pliego las campafias de publicidad,
las tareas exclusivamente de disefio grafico y la produccién audiovisual como prestaciones
auténomas e independientes. Si podran incluirse, en cambio, piezas graficas o audiovisuales
accesorias e instrumentales integradas en un plan, campafia o proyecto de comunicacion
comprendido en alguno de los lotes.

El servicio demandado por la UOC a través del presente pliego de prescripciones técnicas
comprende un conjunto de actividades necesarias para cumplir los objetivos descritos en el apartado
anterior y garantizar el correcto funcionamiento del servicio durante el periodo de duracién del

contrato. A continuacién, se detallan los requerimientos técnicos de cada uno de los lotes:

3.1. Lote 1: Planes y campainas de comunicacion externa y de marca

Conceptualizar, disefar, ejecutar y hacer el seguimiento y cierre de planes y campanas de
comunicacién externa y de marca para los equipos de la UOC que lo requieran. El objetivo
final es consolidar el posicionamiento de la institucién, acelerar su reconocimiento y asegurar
una presencia sélida en el sector.

Este acompafiamiento comunicativo esta orientado a dar respuesta a proyectos concretos
(como la conmemoracion de efemérides), equipos, centros de investigacion (ej. eLearning
Innovation Center), iniciativas académicas o eventos institucionales (como la leccion
inaugural).
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La agencia debera conceptualizar cada plan o campafia mediante la elaboracién de un
documento estratégico que recoja la idea creativa, la hoja de ruta y las acciones especificas.
Este proceso debe partir siempre de una visién 360° y omnicanal, donde la creatividad y la
estrategia de canales permitan maximizar el impacto y diversificar los puntos de contacto con
la audiencia. Como ejemplo, la agencia podra encargarse del plan de comunicacion para la
Feria Virtual de Empleo, la campana de la leccién inaugural o el desarrollo de una campafa
de marca especifica sobre la investigacion en la UOC.

Ademas de la conceptualizacién y la estrategia, la agencia debera disefiar y ejecutar diversas
acciones en funcién de las audiencias y los canales escogidos. Esto incluye, entre otros:
creacion de material grafico para entornos online y offline, produccion de contenidos
audiovisuales o desarrollo de iniciativas especificas (como, por ejemplo, ciclos de webinars).
Estas necesidades se especificaran en cada encargo concreto y dependeran de las acciones
tacticas que incorpore el plan o campafa de comunicacion de cada proyecto.

Por ultimo, la agencia sera responsable de realizar el seguimiento constante de las acciones
planteadas, garantizando la optimizacion de los resultados y elaborando, al finalizar cada
proyecto, un breve informe con conclusiones y cierre final.

Las campaias de comunicacion a ejecutar pueden ser:
a nivel estratégico

e de posicionamiento y notoriedad: para reforzar la percepcion de la marca en la mente
de los publicos objetivo y aumentar su visibilidad.

e de rebranding: para renovar la imagen de marca o adaptarla a nuevos publicos,
entornos o tendencias actuales.

e de co-branding: acciones de colaboracion estratégica con otras marcas o
instituciones para generar valor compartido y ampliar el alcance.

e de responsabilidad social corporativa: para la promocién de valores, sostenibilidad y
compromiso social.

e de informacion, prevencion y comunidad: para informar y dinamizar acciones de
caracter pedagadgico.

a nivel relacional

e con enfoque B2B: para fortalecer el vinculo con la comunidad universitaria y
incrementar su sentimiento de pertenencia.
con enfoque B2C: para conectar con entornos corporativos o institucionales.
relaciones publicas: para gestionar la reputacion y la relacién con los medios y/o
prescriptores

3.1.1. Fase de conceptualizacion

La UOC facilitara el briefing a la agencia para que pueda arrancar con el encargo.

Kick off: reuniones de coordinacién y de traspaso de informacién para poder entender el
marco del encargo. Sera muy importante agendar una reunion inicial de kick off para
conceptualizar y encarrilar el proyecto y los objetivos que se pretenden alcanzar.
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3.1.2

3.1.3

El proveedor debe disefiar el plan de comunicacion/campafa en base a la demanda
concreta, para que esta resuelva las necesidades comunicativas del proyecto.

Definicion conjunta del calendario de trabajo especifico para el proyecto, asi como de la
metodologia de trabajo a seguir.

. Fase de disefio y ejecucion

Ejecutar el plan/campafia especifico: redaccion, disefio, creacion de contenidos online y
offline, etc.

Revision de los proyectos en base a las validaciones (parciales o finales) que se vayan
desarrollando.

. Fase de seguimiento y cierra del proyecto

Seguimiento comunicativo del proyecto, incluyendo las métricas de evaluacion del impacto
logrado.

Finalizacion de todas las tareas especificadas en el plan o campafa definido en la fase de

preparacion.
Realizacion de informe con conclusiones (si procede, incluir métricas).

3.2. Lote 2: Servicios especializados en comunicacion interna y cultura organizativa

El objeto de este lote es la prestacion de servicios especializados en comunicacién interna y
cultura para acompafar estratégicamente la transformacién organizativa de la UOC,
poniendo en el centro la experiencia de los trabajadores y potenciando la Universidad como
marca empleadora (employer branding).

La agencia adjudicataria llevara a cabo este acompafamiento estratégico mediante las
siguientes acciones:

e Acompainamiento estratégico: Apoyo en el despliegue del plan de acciones de
comunicacion interna y cultura de la institucion.

e Gestion de campaiias: Conceptualizacion, ejecucién y medicidon del impacto
logrado en campafas internas disefiadas para movilizar a las personas y desarrollar
Su compromiso.

e Gestion del cambio (change management): Despliegue de planes y acciones
especificas de comunicacion para acompanar la transformacién organizativa y el
despliegue de proyectos clave.

e Dinamizacién y experiencia: Creaciéon de acciones enfocadas a potenciar la
Universidad como marca empleadora, mejorar la experiencia de los trabajadores y
comprometer y movilizar a lideres, profesionales y otros stakeholders.
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Todos los proyectos y campafas desarrolladas dentro de este lote deberan estar orientados
a dar respuesta a los cuatro grandes objetivos de la UOC en comunicacion interna:

e Alineamiento: Impulsar una comunicacion interna estratégica, coherente y alineada
con el propdsito institucional.

e Participacion: Fomentar la participacion y la colaboracién para construir una cultura
compartida.

e Segmentacién: Desarrollar una comunicacién segmentada y efectiva para los
diversos colectivos internos.

e Vinculo: Reforzar el vinculo emocional, el bienestar y el sentimiento de pertenencia
a la institucion.

Conceptualizar, disefar, ejecutar y hacer el seguimiento y cierre (si procede) de proyectos o
planes de comunicacién interna y de cultura organizacional dirigidos al equipo propio de la
UOC. Entendemos por conceptualizacion de un Plan o campafia o proyecto, un documento
que recoja las estrategias y acciones que se seguirdn para realizar adecuadamente una
accién, cambio o proyecto concreto a la comunidad de trabajadores de la institucion. La
agencia debera conceptualizar este plan o campana o proyecto, y también ejecutarlo segun
las previsiones y hacer el seguimiento (y conclusiones y cierre final). Los proyectos tendran
caracter interno, dirigiéndose fundamentalmente al equipo propio (personal de gestion,
profesorado docente investigador, investigadores a tiempo completo...), y se podran resolver
con la elaboracién de productos o realizacién de acciones diversas en funcion del mensaje y
el canal interno (Intranet, newsletters, eventos de equipo, etc.). Por ejemplo: se puede
requerir la creacion de material grafico, capsulas audiovisuales, guias didacticas o dinamicas
participativas como uno de los puntos del plan de comunicacion definido. Estas cuestiones se
especificaran para cada encargo concreto.

3.2.1. Fase de preparacion

La UOC facilitara el briefing al proveedor para que pueda arrancar con el encargo.

Kick off: reuniones de coordinacién y de traspaso de informacién para poder entender el
marco del encargo. Sera muy importante agendar una reunion inicial de kick off para
conceptualizar y encarrilar el proyecto y los objetivos que se pretenden alcanzar.

El proveedor debe disefiar el proyecto o el plan de comunicacién/campafa en base a la
demanda concreta, para que esta resuelva las necesidades comunicativas del proyecto.
Definicion conjunta del calendario de trabajo especifico para el proyecto, asi como de la
metodologia de trabajo a seguir.

3.2.2. Fase de ejecucion

Conceptualizacién, asesoramiento y acompafiamiento integral a proyectos, iniciativas o
eventos institucionales.

Ejecutar el plan/campana especifico: redaccion, disefio, creacion de contenidos en digital o
en formato fisico, etc.

Revision de los proyectos en base a las validaciones (parciales o finales) que se vayan
desarrollando.
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- Hacer el seguimiento comunicativo del proyecto, incluyendo las métricas de evaluacién del
impacto logrado.

3.2.3. Fase de cierre

- Finalizacion de todas las tareas especificadas en el plan o campafa definido en la fase de
preparacion.
- Informe de métricas del proyecto, la campafa o plan (si procede).

3.3. Lote 3: Produccion de productos corporativos

Conceptualizacion y creacion de productos corporativos en diversos formatos (fisico, digital o web)
siguiendo las directrices e indicaciones del equipo de comunicacién de la UOC responsable del
encargo. En ningun caso esta produccion incluira las tareas de impresién del producto, ya licitadas.

Cuando hablamos de productos corporativos, hacemos referencia a material que nos sirva para
explicar la Universidad, que puede tomar diversas formas en funcion de la necesidad concreta que
sea necesario resolver. Entendemos por producto corporativo desde la creacion de un dosier de
prensa para explicar la Universidad hasta material para presentaciones institucionales, un cuadriptico
0 una web especifica, o un documento de texto que nos ayude a declinar el relato de la institucion en
algun ambito concreto (por ejemplo, sobre la investigacién en la UOC). Este lote incluye desde la
conceptualizacion hasta la ejecucién del producto (sin la impresion, que si fuera necesaria se
vehicularia por otra de las contrataciones licitadas en la UOC), por lo tanto, esta tarea puede requerir
diversos roles segun el formato que emprenda el proyecto, que sera el que se considere mas
adecuado para responder a las necesidades del encargo.

3.3.1. Fase de preparacion

- Enviar el briefing al proveedor para que pueda trabajar la estrategia y concepcion del
producto corporativo: definir, organizar, estructurar y coordinar el proyecto.

- Kick off. reuniones de coordinacion y de traspaso de informacion para poder entender el
marco del encargo. Sera muy importante agendar una reunién inicial de kick off para
conceptualizar y encarrilar el proyecto.

- Calendarizacion del encargo.

3.3.2. Fase de ejecucién

- Guionizacion y redaccion de contenidos: definir el hilo argumental y crear contenidos que se
adapten a los objetivos comunicativos del producto.

- Concepto y direccién de arte: trasladar el concepto a transmitir graficamente siguiendo
siempre el paraguas de la identidad de la marca UOC.

- Ejecucion del disefio grafico y/o interactividad, dependiendo de las necesidades de cada
producto corporativo.

- Seguimiento periddico de cada una de las fases de ejecucion.

- En esta fase también se realizaran las validaciones y revisiones correspondientes.

3.3.3. Fase de cierre
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- Crear las versiones necesarias del producto por idiomas (la UOC a menudo trabaja en
catalan, castellano e inglés. Las traducciones corren a cargo del propio Servicio Linglistico
de la Universidad, pero el proveedor debera entregar el producto en los idiomas que
correspondan)

- Entregar los artes finales en los formatos pactados y en el calendario marcado.

- Entregar los documentos de trabajo del producto.

3.4. Lote 4: Asesoria estratégica de comunicacion

Asesoria estratégica integral para el posicionamiento institucional, los asuntos publicos (public affairs)
y la gestion de la reputacion corporativa de la UOC. Incluye el acompafiamiento y consultoria para la
definiciéon y activacion del relato institucional y sus narrativas, la gestiéon de crisis comunicativas y
litigios, y el despliegue de nuevas estrategias ante stakeholders clave. Elaboracién de auditorias de
percepcion, medicion y cuantificacion de riesgos reputacionales, integracion de criterios ESG,
informes de tendencias (benchmarking mediante social listening e inteligencia de datos), diagnosticos
y planes de accion que consoliden el liderazgo de la Universidad en el sector educativo.

3.4.1. Fase de preparacion

- Reuniones de trabajo para trasladar a la empresa el encargo del proyecto. Sera muy
importante agendar una reunién inicial de kick off para conceptualizar y encarrilar el proyecto.

- La UOC hara llegar a la empresa las fuentes de informaciéon adecuadas para gestionar el
proyecto.

- Calendarizacion.

3.4.2. Fase de ejecucioén

- Seguimiento durante el tiempo establecido.

- Realizacién de las reuniones de trabajo necesarias para llevar adelante la asesoria, en el
formato que se pacte entre la UOC y la empresa responsable de la asesoria.

- Ejecucion de la asesoria, y presentacion ante el equipo correspondiente.

3.4.3. Fase de cierre

- Entrega del informe o proyecto final (segun lo que se haya definido en la fase de
preparacion) con los resultados de la asesoria.

.5. Lote 5: Worksh de comunicacidn

El objeto de esta contrataciéon es el acompanamiento a los diversos equipos de la UOC para ofrecer
talleres y formaciones especificas, de ambitos concretos de comunicacién. Pueden ser workshops en
relaciéon a la proyeccion, comunicacion y representatividad tanto por parte de los agentes internos (la
comunidad UOC) como externos (medios de comunicacion, instituciones, ciudadania, red
universitaria, etc.). Por ejemplo: formar a los portavoces de la organizacién para atender a medios de
comunicacién. Seran workshops para obtener habilidades o ampliar los conocimientos en algun
ambito concreto de la comunicacion.
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3.5.1. Fase de preparacioén

- Definicién de las necesidades y de los contenidos: sera muy importante agendar una reunion
inicial de kick off para conceptualizar y encarrilar el proyecto.

- Creacion de los contenidos especificos para cada workshop.

- Propuesta de dinamica y seleccion del conductor de la sesion, en el caso de que sea
externo.

3.5.2. Fase de ejecucioén

- Calendarizacion de las formaciones

- Ejecucion de las formaciones correspondientes siempre que se dé el caso. La agencia debe
aportar los medios para que se puedan llevar a cabo las formaciones correspondientes,
medios que se especificaran concretamente en el encargo (a titulo de ejemplo pueden ser
presentaciones, enlaces a convocatorias por videollamada, documentaciéon previa para
trabajar, entre otros...).

- El workshop puede ser online (no presencial) o presencial, cuestion que se determinara en el
encargo.

Puede pasar que en algun caso concreto, el workshop lo ejecute algun miembro interno de la
organizacion, con el apoyo de la empresa licitada.

3.5.3. Fase de cierre

- Valoracion de los workshops.
- Entrega de los materiales compartidos durante las sesiones, asi como un informe con las
conclusiones o resumen de la dindmica.

4.1. CONDICIONES DEL SERVICIO PARA ESTOS LOTES

4.1. Modelo de relaciéon

El modelo de relacion define las funciones y responsabilidades de la empresa adjudicataria y la UOC
en un marco de actuacidon comun, para asegurar el cumplimiento de las obligaciones de cada una de
las partes. Es un marco de relacién que permite acordar el contenido y nivel de la prestacién de los
servicios, asi como el seguimiento de la prestacion real en los aspectos estratégicos, contractuales,
tacticos y operativos.

La supervision de los trabajos, asi como las funciones de Direccidon General de las acciones a
realizar por la empresa adjudicataria, corresponden a los responsables del Area de Comunicacion /
equipo de Imagen Corporativa y Reputacion de la UOC, y si estos lo consideran conveniente, podran
establecer determinadas normas de procedimiento. Las normas de procedimiento pueden contemplar
los siguientes aspectos:

- Reuniones de trabajo con la empresa adjudicataria.
- Informes sobre cémo se esta llevando a cabo el servicio.
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- Aspectos de caracter auxiliar no previstos expresamente en los documentos
contractuales y que sean convenientes de regular.

Los responsables del Area de Comunicacién / equipo de Imagen Corporativa y Reputacién de la
UOC ejerceran las siguientes funciones:
- Velar por la correcta realizacion del servicio
- Garantizar que la informacion aportada por la empresa adjudicataria sea fiable.
- Determinar y hacer cumplir el protocolo establecido para la realizacion del servicio
contratado.
- Fijar el calendario y la metodologia de reuniones con el contratista.
- Aquellos aspectos de caracter auxiliar no previstos expresamente en los documentos
contractuales que fueran convenientes reglamentar.

Por parte de la UOC, se designara un responsable del servicio como unico interlocutor con la
empresa adjudicataria.

Por parte de la empresa adjudicataria, se designara un responsable del servicio como unico
interlocutor con la UOC, con la funcion de canalizar las comunicaciones, instrucciones, consultas y
modificaciones que se produzcan en la ejecucion del contrato, asi como llevar a cabo las actividades,
en el ambito de los servicios, necesarias para la correcta prestacion de estos.

El responsable del contrato de la UOC estara en estrecha colaboracién con el responsable del
contrato de la empresa adjudicataria que como interlocutor Unico proporcionara toda la informacion
necesaria para poder conocer con el detalle suficiente el avance del servicio en curso.

4.1.1. Comité de Direccion

Sin perjuicio de las funciones atribuidas al responsable del Contrato, la supervision de los trabajos,
asi como las funciones de Direccion General de las acciones a realizar por la empresa adjudicataria,
corresponden a los responsables del Area de Comunicacion / equipo de Imagen Corporativa y
Reputacion de la UOC, o los equipos que se designen especificamente para cada proyecto, v, si
estos lo consideran conveniente, podran establecer determinadas normas de procedimiento.

La coordinacion de las tareas se hara via telefénica, via telematica o mediante reuniones de
seguimiento para presentar de manera presencial las tareas realizadas. El Area de Comunicacion /
equipo de Imagen Corporativa y Reputacién de la UOC podra designar a otros equipos de la UOC
para hacer las tareas de seguimiento y coordinacién de cada proyecto.

El contratista trabajara por proyectos. El proyecto se planteara por objetivos y habra plazos de
entrega de las diversas tareas a las que el contratista debera dar cumplimiento. El Area de
Comunicacion / equipo de Imagen Corporativa y Reputacion de la UOC establecera el sistema de
supervisién de los proyectos que considere adecuado en cada fase. Los plazos de entrega de cada
encargo quedaran establecidos en cada calendarizacion inicial.

4.1.2. Equipo de trabajo: perfiles profesionales

Para la gestion de cualquiera de los cinco lotes se requiere un perfil sénior de responsable o
coordinador de proyectos, con una experiencia minima de cinco (5) afos en el ambito
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correspondiente al Lote en cuestion. Sera el interlocutor Unico aunque puede existir la necesidad
puntual de hablar directamente con alguna otra persona del equipo. Como responsable del proyecto
ha de coordinar la ejecucién de los trabajos y realizar la planificacién de estos, asi como supervisar
y controlar la calidad de las actividades desarrolladas por su equipo.

En el caso de que este responsable de cuentas/proyectos no se encuentre en disposicion de
encargarse de las tareas descritas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas por motivos de
cualquier indole (vacaciones, baja por enfermedad, etc.), otro gestor de cuentas con las mismas
caracteristicas técnicas y los mismos conocimientos sobre la cuenta de la UOC sera el responsable
de gestionar las funciones relativas a su tarea asignada, previa validacion de la UOC con
acreditacion de la experiencia minima exigida a este perfil.

Para la prestacion del servicio el licitador se compromete a asignar personas con una solvencia que
permita llevar a cabo las tareas definidas en el punto 3 del presente Pliego de Prescripciones
Técnicas. La empresa adjudicataria ha de disponer de un equipo de profesionales suficientemente
extenso para poder dar solucién y cobertura a la UOC en funcion de sus necesidades que, en todo
caso, debera cumplir con las exigencias minimas descritas en los pliegos. Por lo tanto, sera
responsabilidad de la empresa adjudicataria disponer de los recursos necesarios para la realizacién
del servicio cumpliendo con el nivel de servicio establecido.

Ademas, se requerira para cada lote, un equipo técnico. Se requiere que los profesionales que
forman parte del equipo técnico dispongan de una experiencia de, como minimo, dos (2) afios en
los ultimos tres (3) afios desarrollando proyectos similares al objeto contractual del Lote en cuestion.

En el caso de que cualquiera de los perfiles que conforman el equipo técnico de cada uno de los
Lotes no se encuentren en disposicion de encargarse de las tareas descritas en el presente Pliego
de Prescripciones Técnicas por motivos de cualquier indole (vacaciones, baja por enfermedad,
sustitucion, etc.), estos perfiles podran sustituirse por otras personas con las mismas caracteristicas
técnicas, conocimientos y experiencia requeridas a cada Lote, previa autorizaciéon de la UOC y con
la acreditacién relativa a la experiencia minima exigida a cada Lote.

Por otro lado, para cada Lote, en el caso de que el Contratista hubiera aportado evidencias (ver
apartado Y del PCP) para obtener puntuaciéon en los criterios automaticos diferentes del precio
fijados en el Sobre 3, cualquier cambio o sustitucion de estos perfiles técnicos se tendra que hacer
previa autorizacion de la UOC y con la obligacion de mantener unos perfiles adscritos a la ejecucion
del Contrato que permitan el mantenimiento de las condiciones ofrecidas en la licitacion en cuanto a
los criterios automaticos diferentes del precio. La autorizacion que la UOC hara al cambio o
sustitucion de los perfiles técnicos se hara previa acreditacion de la experiencia de estos perfiles
para poder comprobar el mantenimiento de las condiciones ofrecidas en la licitacion en cuanto a los
criterios automaticos diferentes del precio.

Adicionalmente a los requisitos de experiencia solicitados, tanto el perfili de Responsable o
coordinador del proyecto como el de Editor/a de contenidos especialista en narrativas (o redactor/a
copywriter) deberan acreditar disponer del nivel C de catalan (o certificacion equivalente). Dado que
los proyectos y la operativa diaria se ejecutaran de forma vehicular en esta lengua, es
imprescindible acreditar su dominio para asegurar la calidad de los entregables y de la interlocucién

Equipo técnico:
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LOTE 1 - Planes y campaiias de comunicacion externa y de marca

0

0

Digital media strategist

Copywriter o redactor de contenidos on/off
Disefiador/a

Editor/a de video

Director/a de arte

Para este Lote, se requerira que alguno de los perfiles detallados -minimo un (1) perfil-
tenga experiencia en:

Haber realizado o participado en la realizaciéon de, como minimo, cinco (5) planes
de comunicacioén externa para grandes empresas y/o instituciones de mas de 1.500
trabajadores/as.

Haber realizado o participado en la realizacion de, como minimo cinco (5) proyectos
de definicion de relato institucional y creacién de narrativas estratégicas de
comunicacion.

LOTE 2 - Servicios especializados en comunicacion interna y cultura organizativa

0

Especialista en transformacion cultural y gestion del cambio organizativo

Especialista en mobilizaciéon y engagement

Consultor de comunicacion

Disefiador/a

Director/a de arte

Editor de video

Para este Lote, se requerird que alguno de los perfiles detallados (minimo un (1) perfil)
tenga experiencia en:

Haber realizado o participado en la realizacién de, como minimo, dos (2) planes de
comunicacion interna o proyectos de cultura corporativa para grandes empresas y/o
instituciones de mas de 1.500 trabajadores/as.

Haber realizado o participado en la ejecucion de 1 o mas proyectos de gestion del
cambio (change management), transformacion interna o acompafiamiento en la
implantacion de nuevos valores corporativos.
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LOTE 3 - Produccidén de productos corporativos

0

0

Director/a de arte

Disefiador/a

Maquetador/a

Editor de contenidos especialista en narrativas

Programador/a

Para este Lote, se requerira que alguno de los perfiles detallados (minimo un (1) perfil):

haya recibido, como minimo dos (2) premios y/o reconocimientos por la
conceptualizacién, disefio o desarrollo de productos corporativos,

tenga experiencia en haber realizado o participado, como minimo en un (1) proyecto
de conceptualizacion de productos corporativos multiformato.

LOTE 4 - Asesoria

0

Asesor/a sénior especialista en reputacion corporativa y/o asuntos publicos (Public
Affairs).

Asesor/a especialista en gestion de crisis reputacionales y criterios ESG.

Asesor/a o Analista especialista en inteligencia de datos (Data Intelligence) y

auditorias.

Para este Lote, se requerira que alguno de los perfiles detallados (minimo un (1) perfil):

tenga experiencia en el asesoramiento o acompanamiento de dos (2) proyectos
estratégicos vinculados al posicionamiento institucional, los asuntos publicos (Public
Affairs) o la gestion de la reputacidn corporativa en instituciones dentro del ambito
educativo.

LOTE 5- Workshops

0

Formador/a especialista en el ambito de la comunicacion.

Para este Lote, se requerira que alguno de los perfiles detallados (minimo un (1) perfil):

tenga experiencia en haber realizado, como minimo tres (3) Workshops sobre
comunicacion para miembros de equipos directivos (formaciéon de portavoz,
habilidades comunicativas, gestién de crisis....).

tenga experiencia en haber realizado, como minimo tres (3) Workshops para
areas/equipos de comunicaciéon (para conocer nuevas herramientas o formatos,
simulaciones de comunicacion de crisis, etc.).

tenga experiencia en haber realizado como minimo tres (3) Workshops para
areas/equipos de comunicacidon sobre la afectacion de la IA en ambitos
comunicativos.
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4.2, Ej ion del . .
4.2.1. Condiciones especificas para ejecutar el servicio

e Se celebraran encuentros presenciales y/o virtuales sincronos con la plataforma que
determine la UOC entre los técnicos y responsables de la UOC y los de la empresa
adjudicataria, sean periédicos o discrecionales. Es muy probable que al inicio del periodo de
prestacion del servicio tengan que celebrarse reuniones presenciales y/o virtuales sincronas
con mas frecuencia. Es logico prever que las primeras tareas requieran un esfuerzo especial.

e Si procede, se estableceran reuniones presenciales en las instalaciones de la UOC. Los
motivos de estas reuniones pueden ser de rendicion de cuentas, de analisis y discusion, de
preparacion, etc.

e Ademas de las reuniones en los centros de trabajo de la UOC y/o virtuales sincronas, habra
otras vias de comunicacién para el trabajo ordinario: correo electrénico, teléfono u otras,
siempre en el contexto del trabajo de oficina. La empresa adjudicataria también debe estar
dispuesta a recibir a técnicos y responsables de la UOC en sus instalaciones, para efectuar
reuniones presenciales. La intencion es que la flexibilidad y las posibilidades sean maximas,
para que la relacién resulte fluida y eficaz.

e La empresa adjudicataria se obliga a:

e FEl contratista tiene la obligacion de poner los medios necesarios (tecnologia,
software, recursos humanos...) con el fin de obtener la mejor gestion y optimizacion
del servicio.

Cumplir con los plazos establecidos para cada proyecto.
Seguir y cumplir con las indicaciones del libro de estilo UOC para poder asegurar la
correcta aplicacién de la imagen y marca de la UOC.

4.2.2. Gestion de documentos o entregables

Para cumplir con la correcta prestacion del servicio, la empresa adjudicataria debera presentar, con
caracter obligatorio, los entregables previstos en el presente documento dentro del plazo establecido
y en los términos y condiciones previstos que se especificaran en el briefing inicial o se acordaran en
el kick off para cada uno de los proyectos.

La UOC establecera, si procede, en el briefing de cada encargo y en funciéon de cada proyecto, como
se gestionara en cada caso el uso de recursos de cualquier tipo de titularidad de terceros que la
adjudicataria deba incorporar a los entregables finales que ha de entregar a la UOC para la correcta
ejecucion de las tareas previstas en los diferentes lotes del presente contrato.

e Banco de imagenes UOC

La UOC, si procede, facilitara acceso a la adjudicataria a los recursos del Banco de imagenes que
esta gestiona que sean necesarios para que los incorpore a los entregables de las piezas finales. Los
recursos seran seleccionados por parte de la adjudicataria que notificara a la UOC qué recursos del
Banco de imagenes quiere usar en las piezas finales. En este caso, la UOC sera la responsable de
disponer de los correspondientes derechos de uso de los recursos seleccionados del Banco de
imagenes para hacer posible la incorporacion mencionada y el uso en la pieza final con el alcance
requerido por la UOC y previsto en el Pliego de Clausulas Particulares.

e Compra de recursos
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En el caso de que el contratista necesite recursos que no se encuentren en el Banco de imagenes
gestionado por la UOC o cualquier otro tipo de recursos de titularidad de terceros, la adjudicataria
buscara y propondra el uso de imagenes, fotografias u otros recursos, ya sean audiovisuales o
recursos de cualquier otra tipologia, para su incorporacién a la version final de los entregables a
entregar, mediante la compra de estos a empresas especializadas o la realizaciéon de sesiones de
fotografia especificas. Dicha compra debera ser validada por la UOC que fijara un presupuesto
maximo de compra de acuerdo con lo que se dispone en el Pliego de Clausulas Particulares.

En este supuesto, con la previa validaciéon de la UOC la adjudicataria se compromete a gestionar y
obtener, en nombre y por cuenta de la UOC, las autorizaciones, licencias de uso o cesion de
derechos de propiedad intelectual o industrial que sean necesarias para el uso de los recursos de
cualquier tipo de titularidad de terceros y, en el caso de las fotografias hechas en la sesion fotografica
0 recursos audiovisuales que incorporen la imagen y voz de personas fisicas identificadas o
identificables, la gestién de los derechos de imagen (consentimiento informado y expreso) con el
alcance necesario para que la UOC pueda hacer un uso pacifico de estos recursos en los
entregables finales a entregar a la UOC con el alcance previsto en el Pliego de Clausulas
Particulares. La adjudicataria facilitard a la UOC la documentacion acreditativa correspondiente.

El coste de este concepto sera el coste real del producto segun el precio del mercado, segun se
define en el apartado correspondiente del Pliego de Clausulas Particulares. El procedimiento que se
seguira para la compra de estos otros recursos es también el que se define en el Pliego de Clausulas
Particulares.

4.2.2.1. Lote 1: Planes y campaiias de comunicacion.

Los trabajos seran presentados en soporte informatico preparado para ser impreso y en formato
papel (si es necesario). También se presentaran los originales en formatos pactados para cada
caso.

Sera necesario entregar:

Informe con el plan de comunicacion / campana detallado.
Calendarizacion del proyecto.

Informe de conclusiones y métricas del plan o campafa.
También se presentaran los originales en los formatos pactados.

Asimismo, la UOC revisara los entregables vy, si procede, requerira al contratista las enmiendas o
correcciones necesarias para que la calidad de los materiales sea la 6ptima. La aceptacion de los
materiales estara supeditada al cumplimiento estricto del Libro de Estilo de la UOC y a la validacién
técnica del responsable del contrato.

En cuanto a los plazos de entrega, se identificaran con mas concrecion al inicio de cada proyecto. Si
no se indica lo contrario, una vez solicitada la reunién de kick off de proyecto, no se pueden
sobrepasar los 15 dias naturales para agendar la primera reunién (segun se indica en el 3.1.1 de la
fase de preparacion PPT). Tampoco se pueden sobrepasar los 15 dias naturales desde la peticion
hecha por la UOC o desde la primera reunion, para tener un primer desarrollo de la tarea encargada
(entregables especificados en este apartado). Es importante realizar reuniones periédicas de
seguimiento del proyecto, segun lo que se indique al inicio del proyecto. Las enmiendas o
correcciones deberan efectuarse en un plazo maximo de 48 horas (2 dias laborables) desde la
peticion enviada por correo electrénico por el equipo correspondiente.
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Las traducciones (si proceden) de los documentos finales, se presentaran en un plazo de 10 dias
laborables a partir del encargo (los textos los traducira el Servicio Linguistico de la UOC, lo que
habra que hacer es la adaptacion grafica correspondiente).

4.2.2.2. Lote 2: Servicios especializados en comunicacién interna y cultura
organizativa

Los trabajos seran presentados en soporte informatico preparado para ser impreso y en formato
papel (si es necesario). También se presentaran los originales en formatos pactados para cada
caso.

Sera necesario entregar:

Informe con el plan de comunicacion / campania detallado.
Calendarizacion del proyecto.

Informe de conclusiones y métricas del plan o campafia.

También se presentaran los originales en los formatos adecuados.

Asimismo, la UOC revisara los entregables vy, si procede, requerira al contratista las enmiendas o
correcciones necesarias para que la calidad de los materiales sea la éptima.

En cuanto a los plazos de entrega, se identificaran con mas concrecion al inicio de cada proyecto. Si
no se indica lo contrario, una vez solicitada la reunién de kick off de proyecto, no se pueden
sobrepasar los 15 dias naturales para agendar la primera reunion (segun se indica en el 3.1.1 de la
fase de preparacion PPT). Tampoco se pueden sobrepasar los 15 dias naturales desde la peticion
hecha por la UOC o desde la primera reunion, para tener un primer desarrollo de la tarea encargada
(entregables especificados en este apartado). Es importante realizar reuniones periddicas de
seguimiento del proyecto, segun lo que se indique al inicio del proyecto. Las enmiendas o
correcciones deberan efectuarse en un plazo maximo de 48 horas (2 dias laborables) desde la
peticion enviada por correo electrénico por el equipo correspondiente.

Las traducciones (si proceden) de los documentos finales, se presentaran en un plazo de 10 dias
laborables a partir del encargo (los textos los traducira el Servicio Linguistico de la UOC, lo que
habra que hacer es la adaptacion grafica correspondiente).

4.2.2.3. Lote 3: Produccion de productos corporativos.

Los trabajos seran presentados en soporte informatico preparado para ser impreso y en formato
papel (si es necesario). También se presentaran los originales en los formatos mas adecuados para
cada caso, por ejemplo:

* PSD en capas.

* Indesign.

» Adobe lllustrator (paquete Adobe).

* PDF editable y optimizado para impresion.
* HTML

0 equivalentes
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El Area de Comunicacién o el equipo designado para la gestién del contrato puede determinar otros
formatos de entrega segun las necesidades del proyecto. A partir de los originales, la UOC podra
realizar adaptaciones y actualizar el contenido sin necesidad de solicitar este servicio a la empresa
adjudicataria.

Asimismo, la UOC revisara los entregables vy, si procede, requerira al contratista las enmiendas o
correcciones necesarias para que la calidad de los materiales sea la 6ptima, dentro de los plazos
que se establezcan para cada uno de los proyectos.

En cuanto a los plazos de entrega y de respuesta, se identificaran con mas concrecion al inicio de
cada proyecto. Si no se indica lo contrario, una vez solicitada la reunion de kick off de proyecto
(segun se indica en el 3.2.1 de la fase de preparaciéon PPT), no se pueden sobrepasar los 15 dias
naturales para agendar la primera reunion. Tampoco se pueden sobrepasar los 15 dias naturales
desde la peticion hecha por la UOC o desde la primera reunién, para tener un primer esbozo
(propuesta textual y/o grafica) del producto corporativo. Es importante realizar reuniones periddicas
de seguimiento del proyecto, segun lo que se indique al inicio del proyecto. Las enmiendas o
correcciones deberan efectuarse en un plazo maximo de 48 horas (2 dias laborables) desde la
peticién enviada por correo electrénico por el equipo correspondiente.

Las traducciones (si proceden) del documento, se presentaran en un plazo de 10 dias laborables a
partir del encargo (los textos los traducira el Servicio Linguistico de la UOC, lo que habra que hacer
es la adaptacion grafica correspondiente).

e 4224 lLote 4: Asesoria estratégica de comunicacion.

Los trabajos seran presentados en soporte informatico preparado para ser impreso y en formato
papel (si es necesario). Se pactaran en cada uno de los encargos realizados, pero seran,
fundamentalmente, informes o presentaciones (de tendencias, auditorias y diagnosticos y
benchmarks). Los plazos también se estipularan al inicio de cada proyecto.

En cuanto a los plazos de entrega y de respuesta, se identificaran con mas concrecién al inicio de
cada proyecto. Si no se indica lo contrario, una vez solicitada la reunion de kick off de proyecto
(segun se indica en el 3.3.1 de la fase de preparacion PPT), no se pueden sobrepasar los 15 dias
naturales para agendar la primera reunién. Tampoco se pueden sobrepasar los 15 dias naturales
desde la peticion hecha por la UOC o desde la primera reunién, para tener un primer esbozo
(propuesta textual y/o grafica) de concrecion del proyecto.

e 4.2.2.5: Lote 5: Workshops de comunicacion.

Mas alla de la ejecucion de los workshops (en formato presencial u online), también se presentaran
los materiales trabajados en los workshops para que puedan ser de uso y consulta del Area
pertinente, asi como un informe con las conclusiones de la dinamica.

En cuanto a los plazos de entrega y de respuesta, se identificardn con mas concrecién al inicio de
cada proyecto. Si no se indica lo contrario, una vez solicitada la reunién de kick off de proyecto
(segun se indica en el 3.4.1 de la fase de preparacion del PPT), no se pueden sobrepasar los 15 dias
naturales para agendar la primera reunion.
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A la finalizacién / fase de cierre del proyecto (segun indicacion en el 3.4.3 del PPT), tendran un plazo
de 7 dias laborables para poder presentar esta documentacion al area o equipo correspondiente , a
no ser que para un proyecto concreto, el equipo de trabajo del contratista indique especificamente
unos plazos diferentes, acordados previamente con la UOC.

4.2.3. Confidencialidad y proteccion de datos

La empresa adjudicataria dara estricto cumplimiento a la normativa vigente en cada momento sobre
proteccion de datos y adoptara las medidas legalmente exigibles para su proteccion, preservando su
privacidad y confidencialidad.

La empresa adjudicataria se obliga a mantener como confidencial la documentacion, materiales y
contenidos que esta le haya facilitado o a los que tenga acceso en el desarrollo de las tareas objeto
del presente contrato, asi como los entregables de la UOC antes de su publicacién o difusién, y se
obliga a no utilizarlos con finalidades diferentes de las estipuladas en la presente licitacion.

La empresa adjudicataria debera comunicar a la UOC aquellas situaciones concretas que puedan
generar un conflicto de interés real o potencial, o comprometer la confidencialidad, independencia o
correcta ejecucioén del contrato, especialmente cuando afecten a proyectos concurrentes en el ambito
universitario o educativo directamente relacionados con el objeto del contrato.

La empresa adjudicataria solicitara permiso previo y expreso a la UOC para poder publicar en su web
o utilizar o incluir en cualquiera de sus materiales o soportes de informaciéon y publicidad, la
denominacion y logotipos de la UOC, trabajos o imagenes de los trabajos realizados para la UOC en
el marco de la ejecucion del presente Contrato.

La UOC proporcionara a las personas expresamente designadas por la empresa adjudicataria
acceso a los sistemas internos y cuentas corporativas de su titularidad que sean necesarios para la
realizacion de las tareas comprendidas en la prestacion de los servicios objeto del presente contrato.
El acceso sera restringido a través de un usuario y contrasefa facilitados por la UOC y limitado al
tiempo que sea absolutamente necesario para la ejecucion del servicio durante la vigencia del
contrato. La empresa contratista actuara con diligencia respecto al uso y conservacion de las
credenciales para el acceso a los sistemas y cuentas corporativas mencionadas. Habra solo accesos
autorizados limitados y no tratamiento por cuenta de la UOC.

En caso de que, por error o accidente, el contratista tenga acceso a datos de caracter personal de los
cuales la UOC es responsable o a informacién confidencial que no sea necesaria para la realizacion
de las tareas comprendidas en la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, debera
informar a la UOC a la mayor brevedad posible.

Asimismo, la empresa adjudicataria se obliga a comunicar a todos los empleados asignados a las
tareas comprendidas en el presente contrato su obligacién de guardar secreto profesional y notificar
cualquier acceso indebido a datos de caracter personal o informacion confidencial que se produzca.

La empresa adjudicataria tiene expresamente prohibida la utilizacién y obtencién de los servicios y
contenidos de la cuenta corporativa que la UOC tiene en las plataformas publicitarias de buscadores
por procedimientos diferentes de los estipulados en las presentes condiciones de uso.

4.2.4. Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

Los ANS serviran para definir los compromisos de servicio acordados entre la UOC y el contratista
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del contrato de licitacion y se deberan aplicar los mecanismos de gestidon necesarios para controlar
su grado de cumplimiento.

Se considerara que la empresa adjudicataria incumple obligaciones derivadas del presente contrato
de licitacion y se procedera a la imposicion de penalidades en los siguientes supuestos:

e No respetar los plazos establecidos en el apartado 4.2.2. “Gestiéon de documentos o
entregables”.

e No avisar de la comunicacion de incidencias en un periodo maximo de 24 horas laborables
(la empresa adjudicataria debera realizar esta comunicacion via teléfono y/o correo
electronico).

A efectos del presente contrato, se entendera por incidencia cualquier hecho o circunstancia
que pueda afectar al cumplimiento de plazos, a la calidad de los entregables, a la
disponibilidad del equipo adscrito, al acceso a sistemas o a la correcta prestacion del
servicio, y que requiera conocimiento o intervencion de la UOC.

e También se debe cumplir todo lo estipulado en el punto 4.2.1.
4.2.5. Sistema de Penalizaciones

El contratista estara sujeto al sistema de penalizaciones fijado en el Pliego de Clausulas Particulares,
las cuales también incluyen el incumplimiento de los niveles de servicio establecidos en el Pliego de
Clausulas Particulares.

5. AUDITORIAS

La UOC se reserva el derecho a realizar todos aquellos controles e inspecciones que considere
oportunos con el fin de garantizar el cumplimiento del contrato, de forma que podra realizar auditorias
para verificar el cumplimiento de los compromisos contractuales y la fiabilidad de la informacion
facilitada. El contratista proporcionara su total cooperacién a la realizacién de estas auditorias. Esto
incluira la entrega de documentacioén y el acceso fisico a las instalaciones donde se estén realizando
los servicios objeto del contrato, al personal de la UOC o a los terceros subcontratados. No sera
necesario dar aviso previo para realizar tareas de auditoria donde no se requiera colaboracioén activa
del personal del contratista. En los casos en que la UOC pida una colaboracion activa del personal
del contratista, se dara aviso con una semana de antelacion.

6. VOLUMENES

Lote 1: Planes | Lote 2: Lote 3: Lote 4: Asesoria | Lote 5:
y campaias Servicios Produccioén de comunicacion | Workshops
de especializados | de productos

comunicacion

en
comunicacion
internay
cultura
organizativa

corporativos
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Coste total
aproximado

(anual) 80.000€ 70.000€ 50.000€ 80.000€ 30.000€

8 7 6 8 4

Numero de
proyectos
anuales

estimados

El valor estimado del contrato se ha calculado en base al detalle del apartado E del PCP.

En la fecha de redaccion de estos pliegos, no se tiene conocimiento exacto del volumen de inversion
que se realizara mas alld de 2026; dependera del presupuesto disponible en el Area (y de la
Universidad) y de los proyectos aprobados para cada afio de ejecucion (hay que sefalar que estos
volumenes se cierran por afios individualmente y pueden variar en funcién del presupuesto de la
FUOC). A pesar de todo, se han tenido en cuenta los proyectos realizados durante los ultimos afios
de ejecucion y los precios de mercado actuales (precio/h).

En este sentido, es importante tener en cuenta que la inversion a realizar es a titulo informativo y
debe interpretarse como una simple estimacion no vinculante del servicio a llevar a cabo por la
empresa que resulte contratista.

A continuacion, se exponen los precios y las previsiones estimados, junto con las unidades en
indicadores de referencia para la realizacion del servicio:

Precio Precio/hora
maximo por Horas de (|VA
tipologia de Prevision Importe dedicacion excluido)
producto de previsto maximas

LOTE 1 — Campanas (IVA no volimenes total (IVA no por

externas incluido) estimados incluido) campana*

Campafias pequefias 6.000 € 5  30.000€ 170h 35,29¢€/h

Campafias medianas 10.000 € 2 20.000 € 285h 35,09¢/h

Campafias grandes 30.000 € 1 30.000 € 900h 33,33¢/h

TOTAL 8 80.000 €

Se entiende por campafa pequefia la que requiere hasta 170h; campafia mediana la que requiere de 171h a
285h; y campafa grande la que requiere de 286h hasta 900h.

Precio Horas de Precio/hora
maximo por dedicacién (IVA
tipologia de Prevision Importe maximas por  excluido)
producto de previsto proyecto o

LOTE 2 — Proyectos o (IVA no volumenes total (IVA campana*

campahas internas incluido) estimados no incluido)
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Proyectos o campanas
pequefias

Proyectos o campanas
medianas

Proyetos o campafias
grandes

TOTAL

uoc.edu
6.000 € 5
10.000 € 1
30.000 € 1
7

35,29€/h
30.000 € 170h

35,09€/h
10.000 € 285h

33,33€/h
30.000 € 900h
70.000 €

Se entiende por campafia pequefia la que requiere hasta 170h; campafia mediana la que requiere de 171h a
285h; y campafa grande la que requiere de 286h hasta 900h.

LOTE 3 Productos
corporativos

Productos pequenos
Productos medianos
Productos grandes

TOTAL

Precio
maximo por
tipologia de  Prevision
producto de
(IVA no volumenes
incluido) estimados
5.000 € 3
10.000 € 2
15.000 € 1
6

Precio/hora

Horas de (IVA
Importe dedicacion | excluido)
previsto maximas
total (IVA no por
incluido) producto*
15.000 € 135h 37,04€
20.000 € 275h 36,36€
15.000 € 420h 35,71€
50.000 €

Se entiende por producto pequefo el que requiere hasta 135h; producto mediano el que requiere de 136h a
275h; y producto grande el que requiere de 276h a 420h.

LOTE 4 Asesoria
Asesoria Pequefia

Asesoria Grande

TOTAL

Precio
maximo por
tipologia de  Prevision
producto de
(IVA no volumenes
incluido) estimados
5.000 € 4
15.000 € 4
8

Precio/hora
(IVA
excluido)

Horas de
Importe dedicacion
previsto maximas
total (IVA no por
incluido) asesoria*

76,92€

20.000 € 65h

75,00€

60.000 € 200h

80.000 €

Se entiende por asesoria pequefia la que requiere hasta 65h; y asesoria grande la que requiere de 66h a

200h.

LOTE 5 Workshops

Precio Prevision
maximo por de
tipologia de  volumenes
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producto estimados | incluido) por excluido)
(IVA no workshop*
incluido)
Workshop pequefio 5.000 € 2 10.000 € 75h 66,67€
Workshop grande 10.000 € 2 20.000 € 150h 66,67€
TOTAL 4 30.000 €
Se entiende por workshop pequefio el que requiere hasta 75h; y workshop grande el que requiere de 76h a

150h.

La envergadura del proyecto (si es pequefio, mediano o grande) se establece en base a la
estimacion de las horas de dedicacién en dicho proyecto.

El precio hora se ha calculado teniendo en cuenta el precio maximo por campafa que la UOC puede
asumir y el maximo volumen de horas que se prevé sean necesarias para realizar cada tipologia de
producto.

Debemos remarcar que estas previsiones son unas aproximaciones a los pedidos que posiblemente
se realizardn y estos pueden variar en funcién de cada tipologia, siempre sin superar el precio
maximo fijado por esta licitacion ni los precios unitarios maximos estipulados. En este sentido, hay
que tener en cuenta que los volimenes que se indican en el pliego de prescripciones técnicas son a
titulo informativo y deben interpretarse como una simple estimacién no vinculante del servicio a
realizar por la empresa que resulte adjudicataria.

7. OTRAS CONDICIONES
71. Horario del servicio

Se considerara franja de servicio normal el tramo horario en el cual se desarrollara el servicio de
forma habitual. La franja de servicio normal se establece de lunes a viernes de 09:00 a 19:00 horas,
teniendo en cuenta el calendario de fiestas de Catalufia y el municipio donde se preste el servicio.
Durante esta franja horaria la empresa adjudicataria atendera cualquier peticion telefénica del
personal de la UOC.

7.2. Medios técnicos requeridos
La empresa adjudicataria debe disponer de los siguientes medios técnicos:
e Hardware: ordenadores y conexién a internet.
e Software:

- Herramientas basicas de ofimatica: Word, Excel, PowerPoint, PDF...o equivalentes

- Software para videoconferencias Meet, Hangout o Zoom o equivalentes
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- Uso de otras herramientas en linea de Google (GCalendar, Meet, Drive, Analytics) o
equivalentes

- Herramientas y programas informaticos de disefio necesarios para ofrecer el servicio, y
las dUltimas versiones del software (Photoshop, Indesign, paquete Office, o
equivalentes)

- Herramientas IA: Gemini, ChatGPT o equivalentes

7.3. Ubicacion del servicio

Dada la propia naturaleza del servicio objeto del presente contrato, la empresa adjudicataria puede
prestar sus servicios desde su propio centro de trabajo o instalaciones, excepto en aquellos casos en
que se requiera la presencia del contratista en las instalaciones de la UOC.

7.4. Desplazamientos

La empresa adjudicataria debe estar dispuesta a desplazarse al campus de la UOC para realizar
reuniones y/o presentaciones. Los costes derivados de cualquiera de estos desplazamientos a las
dependencias de la UOC correran a cargo del contratista y con medios de transporte facilitados por él
mismo. El contratista debera poder prestar el servicio en la sede general de la UOC:
— Campus UOC (Rambla del Poblenou, 156, 08018 Barcelona).
- El contratista también debera prestar servicios presenciales si el acompafiamiento
comunicativo es de un evento presencial concreto, incluso si este no se realiza en una
sede de la UOC.

Barcelona,

Sra. Ester Medico
Directora de Comunicacién de la Universitat Oberta de Catalunya
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