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Area: Comunicacion

Expediente: HSE00009/2026

Tipo de procedimiento: Abierto

Objeto: Servicio de contratacion de agencias de comunicacion para planes y campafas de
comunicacién externa y de marca, servicios especializados en comunicacion interna y cultura
organizativa, produccién de productos corporativos, asesorias de comunicacién y workshops de
comunicacion para la UOC

Asunto: Informe y Memoria justificativos

Informe y Memoria justificativos del contrato relativo al "Servicio de contratacién de
agencias de comunicacion para planes y campaiias de comunicacion externa y de
marca, servicios especializados en comunicacion interna y cultura organizativa,
produccion de productos corporativos, asesorias de comunicacion y workshops de
comunicacion para la UOC"

1. Necesidades por satisfacer

La Direccién del Area promotora ha detectado la necesidad de realizar la contrataciéon de
referencia, de acuerdo con los siguientes motivos:

La UOC ha experimentado un crecimiento sostenido en los Ultimos afios que ha generado un
aumento significativo de la demanda de proyectos de comunicacién corporativa, tanto interna
como externa. Este volumen de actividad, junto con la necesidad de proyectar y posicionar a la
UOC como universidad referente online en Cataluia, Espafia, Latinoamérica y Europa, supera
la capacidad operativa de los actuales medios personales de la institucion.

La UOC necesita contratar profesionales especializados que puedan ayudarla a conectar con
sus publicos mediante campafas de comunicacion, conceptualizando y disenando estrategias
de comunicacién de hechos y acontecimientos, elaborando las propuestas creativas que las
acompafen, produciendo productos corporativos multiformato, desarrollando planes de
comunicacion y ejecutando acciones de comunicacion en canales y medios diversos.

El alcance del servicio comprende las siguientes necesidades, agrupadas en cinco lotes segun
la tipologia del servicio y la especializacion requerida:

- Lote 1: Planes y campafias de comunicacién externa y de marca. Comprende la
conceptualizacion, disefo, ejecucion, seguimiento y cierre de planes y campafas de
comunicacion externa y de marca.

- Lote 2: Servicios especializados en comunicacion interna y cultura organizativa.
Comprende proyectos y campafias de comunicacion interna con vision estratégica,
especialmente orientados al acompanamiento de la gestidén del cambio organizativo, la
mejora del engagement y la consolidacion de una cultura organizativa compartida y
alineada con el propdsito institucional.

- Lote 3: Produccion de productos corporativos. Comprende la conceptualizacién y
produccion de productos corporativos multiformato, asi como la adaptacion del
storytelling corporativo a distintos publicos, contextos y canales.

- Lote 4: Asesoria de comunicacién. Comprende la asesoria estratégica de alto nivel
para el posicionamiento institucional, los asuntos publicos y la gestion de la reputacion
corporativa de la UOC, incluyendo la definicion del relato, la gestion de crisis, la
inteligencia de datos, las auditorias de riesgos y los criterios ESG.
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- Lote 5: Workshops de comunicacién. Comprende el disefio y ejecucion de workshops
sobre temas, herramientas o tendencias especificas de comunicacién para las
personas o equipos de comunicacion de la UOC.

Con esta licitacion, la UOC pretende asegurar la disponibilidad de agencias y equipos
especializados que permitan atender de forma flexible, eficiente y con garantias de calidad las
necesidades de comunicacion corporativa, interna, institucional y de marca que puedan surgir
durante la vigencia del contrato.

2, Procedimiento de licitacion, régimen juridico y tramitacion

Procedimiento de licitacion

Dadas las caracteristicas objeto de la contratacién y de acuerdo con las previsiones de los
articulos 131.2 y 156 a 158 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Pudblico ("LCSP"), el procedimiento de adjudicacién adecuado es el abierto.

Régimen juridico
De acuerdo con lo que dispone el articulo 26.1.b) de la LCSP, este Contrato tiene naturaleza
privada y, de acuerdo con su objeto e importe, se encuentra sujeto a regulacién armonizada.

Tramitacion
X Ordinaria.

3. Objeto del contrato

El objeto de la presente contratacién consiste en la provisidon del servicio de contrataciéon de
agencias de comunicacién para planes y campafas de comunicacién externa y de marca,
servicios especializados en comunicacién interna y cultura organizativa, produccién de
productos corporativos, asesorias de comunicacién y workshops de comunicacion para la UOC,
con el alcance referido en el punto primero del presente documento y en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Se hace constar que se ha comprobado, en aplicaciéon de lo dispuesto en el articulo 132.2 de la
LCSP, que no se ha alterado el objeto del contrato con el fin de evitar la aplicacién de las reglas
de contratacion que correspondan y que no existe fraccionamiento del contrato.

4, Insuficiencia de medios

Vista la necesidad de contar con el servicio y, tras constatar que la UOC no dispone de los
medios personales y materiales necesarios para prestarlo directamente, se estima conveniente
que se proceda a la contratacion de este servicio, mediante el procedimiento antes indicado,
para que se preste externamente.

En concreto, la insuficiencia de medios personales y materiales para que la UOC pueda asumir
directamente el servicio se debe a los siguientes motivos:

Insuficiencia de medios personales: la UOC no dispone de personal técnico suficiente para
asumir, con medios propios, el volumen estimado de planes, campanas, productos
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corporativos, asesorias y workshops previstos en el contrato. Ademas, algunas de las
prestaciones requieren perfiles altamente especializados en estrategia de comunicacion,
reputacion corporativa, comunicacion interna y cultura organizativa, disefio, direccién de arte,
edicion de video, inteligencia de datos, ESG, gestidon de crisis, asuntos publicos, formacion
especializada y produccion de contenidos corporativos, que no se encuentran disponibles
internamente con la dedicacién, disponibilidad y especializacién necesarias para atender la
demanda prevista.

Insuficiencia de medios materiales: la prestacion requiere metodologias, herramientas
profesionales, recursos técnicos y capacidades de produccion propias del sector de las
agencias de comunicacion, incluyendo herramientas de disefio, edicion, planificacion, gestion
de proyectos, inteligencia artificial, analisis, creatividad y produccién especializada, cuya
disponibilidad, actualizaciéon y mantenimiento permanente resulta mas eficiente mediante la
contratacion externa. Asimismo, la correcta prestacion del servicio exige capacidad de
respuesta flexible ante encargos de distinta naturaleza, dimensién y complejidad, lo que
requiere disponer de equipos y medios profesionales especializados y dimensionables en
funcion de las necesidades de cada proyecto.

En definitiva, las razones anteriormente expuestas evidencian la necesidad de proceder a la
contratacion del citado servicio mediante el correspondiente procedimiento de licitacion, para
que sea prestado externamente.

5. Division en lotes

Dada la naturaleza y el objeto del contrato, resulta procedente dividir el objeto del contrato en
los siguientes lotes, puesto que se configuran como unidades funcionales separadas:

- Lote 1: Planes y campafias de comunicacién externa y de marca.

- Lote 2: Servicios especializados en comunicacién interna y cultura organizativa.
- Lote 3: Produccién de productos corporativos.

- Lote 4: Asesoria de comunicacion.

- Lote 5: Workshops de comunicacion.

No se limita el numero de lotes respecto de los cuales un mismo licitador puede presentar
oferta. No obstante, de conformidad con el articulo 99.4 de la LCSP y con el articulo 3.2 del
Decreto Ley 3/2025, de 4 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes en materia de
contrataciéon publica, se limita a uno (1) el nimero maximo de lotes de los que un mismo
licitador puede resultar adjudicatario.

Esta limitacion se justifica por la conveniencia de favorecer la concurrencia efectiva y la
participacion de diversos operadores especializados en los distintos ambitos de la
comunicacion, evitando una concentracion excesiva de prestaciones en una Unica empresa y
garantizando una mayor especializacién en cada lote. Asimismo, la medida contribuye a
preservar una pluralidad real de operadores en la ejecucion del contrato y reduce los riesgos de
dependencia operativa de un unico proveedor en un servicio especialmente sensible para la
actividad institucional de la UOC.

La limitacién se considera proporcionada, ya que no restringe el nimero de lotes a los que
puede presentarse oferta, sino Unicamente el nimero maximo de lotes de los que puede
resultar adjudicatario, manteniéndose plenamente la concurrencia. Esta limitacién del numero
maximo de lotes a adjudicar no se aplicara si puede comportar que uno o varios lotes queden
desiertos.
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En caso de que una misma empresa obtenga la mejor puntuacion en varios lotes, se aplicara el
orden de preferencia indicado por la licitadora en su oferta. En caso de que la aplicacion de la
limitacion pudiera comportar que uno o varios lotes quedasen desiertos por no existir otras
ofertas validas, se podra adjudicar el lote adicional al licitador que haya obtenido la mejor
puntuacion, con el fin de garantizar la eficacia de la contratacion y la correcta satisfaccion de
las necesidades publicas vinculadas al contrato.

6. Duracion

La duracién del contrato, indicada en el Informe Justificativo, se ha fijado teniendo en cuenta la
naturaleza de las prestaciones, las caracteristicas de su financiacion y la necesidad de someter
periddicamente a concurrencia su realizacion, respetando en todo caso el limite al que se
refiere el articulo 29.4 de la LCSP.

El contrato tendra una duracion inicial de un (1) afio, contado a partir de la fecha de
formalizacion. Se prevén tres (3) prorrogas de doce (12) meses cada una, de manera que la
duracién méaxima del contrato, incluidas las prérrogas, sera de cuatro (4) afios.

7. Presupuesto base de licitaciéon

Se entiende por presupuesto base de licitacion el limite maximo de gasto que en virtud del
contrato puede comprometer el érgano de contratacién, incluido el Impuesto del Valor Afiadido,
salvo disposicion en contrario. El presupuesto base de licitacion es de 395.670,00 €, IVA
incluido, de acuerdo con el siguiente desglose:

Lote

Importe
servicio IVA
excluido

Importe bolsa
otros recursos
IVA excluido

IVA 21 %

Total IVA
incluido

Lote 1. Planes y
campanas de
comunicacién
externa y de

marca

80.000,00 €

5.000,00 €

17.850,00 €

102.850,00 €

Lote 2. Servicios
especializados
en
comunicacion
interna y cultura
organizativa

70.000,00 €

5.000,00 €

15.750,00 €

90.750,00 €

Lote 3.
Produccién de
productos
corporativos

50.000,00 €

5.000,00 €

11.550,00 €

66.550,00 €

Lote 4. Asesoria
de
comunicacion

80.000,00 €

1.000,00 €

17.010,00 €

98.010,00 €

Lote 5.
Workshops de
comunicacion

30.000,00 €

1.000,00 €

6.510,00 €

37.510,00 €

Total

310.000,00 €

17.000,00 €

68.670,00 €

395.670,00 €
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El presupuesto base de licitacién se ha calculado partiendo de una demanda estimada y de los
precios unitarios que se indican a continuacioén, y no existe obligaciéon alguna por parte del
organo de contratacién de agotar ningun importe hasta el presupuesto de licitacion indicado
mas arriba.

Asimismo, se incluye una bolsa para la compra de otros recursos no disponibles en el banco de
imagenes de la UOC o de otros recursos de terceros que puedan resultar necesarios para la
ejecucion de los encargos, configurada como importe maximo y no sometida a baja, sin que
represente ningun compromiso de gasto para la Universidad.

Los precios unitarios maximos y las previsiones estimadas son los siguientes:

Lote 1. Planes y campainas de comunicacion externa y de marca

Tipologia maximo |IVA volumenes previsto IVA Horas Precio/hora

excluido estimados excluido Maximas IVA excludo
Campanas | 540 00 € 5 30.000,00 € 170 h 3529 €/h
pequefas
Campafias | 4 540 00 € 2 20.000,00 € 285 h 35,09 €/h
medianas
Campanas | 4 500,00 € 1 30.000,00 € 900 h 33,33 €/h

grandes
Total 8 80.000,00 €

Se entiende por campafia pequeia la que requiere hasta 170 horas; campafia mediana la que
requiere de 171 a 285 horas; y campana grande la que requiere de 286 a 900 horas.

Lote 2. Servicios especializados en comunicacién interna y cultura organizativa
Precio Prevision de Importe Horas Precio/hora
Tipologia mame. IVA VQ|LJ. menes prgwstg IVA mﬁma S Im
excluido estimados excluido - -
Proyectos o
campanias 6.000,00 € 5 30.000,00 € 170 h 35,29 €/h
pequefias
Proyectos o
campafas 10.000,00 € 1 10.000,00 € 285h 35,09 €/h
medianas
Proyectos o
campanias 30.000,00 € 1 30.000,00 € 900 h 33,33 €/h
grandes
Total 7 70.000,00 €

Se entiende por proyecto o campafia pequeia la que requiere hasta 170 horas; mediana la que
requiere de 171 a 285 horas; y grande la que requiere de 286 a 900 horas.

Lote 3. Produccion de productos corporativos
. , ,m_r . Brevsion de \{I 1on —Mlm. . Horas Precio/hora
Tipologia maximo VA volumenes previsto IVA . .4
. - ) maximas IVA excluido
excluido estimados excluido -
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Productos | 5 500,00 € 3 15.000,00 € 135 h 37,04 €/h
pequenos
Productos | 4, 500,00 € 2 20.000,00 € 275 h 36,36 €/h
medianos
Productos | 45 100,00 € 1 15.000,00 € 420 h 35,71 €h
grandes

Total 6 50.000,00 €

Se entiende por producto pequefio el que requiere hasta 135 horas; producto mediano el que
requiere de 136 a 275 horas; y producto grande el que requiere de 276 a 420 horas.

Lote 4. Asesoria de comunicacion
Precio Prevision de Importe
Tipologia maX|m9 IVA voll.Jmenes Qrewstg IVA maximas IVA excluido
excluido estimados excluido
Asesoria 5.000,00 € 4 20.000,00 € 65 h 76,92 €/h
pequena
Asesoria |2 500,00 € 4 60.000,00 € 200 h 75,00 €/h
grande
Total 8 80.000,00 €

Se entiende por asesoria pequefia la que requiere hasta 65 horas; y asesoria grande la que
requiere de 66 a 200 horas.

Lote 5. Workshops de comunicacion
Precio Prevision de Importe .

. , . - ) Horas Precio/hora

Tipologia maw mm MM maximas [VA excluido
excluido estimados excluido - —

Workshop | 5 550,00 € 2 10.000,00 € 75 h 66,67 €/h
pequefio
Workshop |4 600,00 € 2 20.000,00 € 150 h 66,67 €/h

grande

Total 4 30.000,00 €

Se entiende por workshop pequefio el que requiere hasta 75 horas; y workshop grande la que
requiere de 76 a 150 horas.

Las previsiones anteriores son aproximaciones a los pedidos que posiblemente se realizaran y
pueden variar en funciéon de cada tipologia, siempre sin superar el precio maximo fijado por
esta licitacion ni los precios unitarios maximos estipulados. El consumo se realizara en funcién
de las necesidades reales de la UOC durante la ejecucion del servicio.

En la determinacién de este presupuesto, que se ha elaborado de forma que sea adecuado al
precio de mercado, se han tenido en cuenta los costes directos e indirectos y los gastos
indicados en el articulo 100 de la LCSP, asi como los gastos salariales estimados aplicables,
segun el siguiente desglose:

Importe sin
IVA

Importe con

0,
IVA 21 % IVA

Concepto %
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(frfcttiss 51,80 % | 169.680,30 € | 35.632,86 € | 205.313,16 €
S;f;ifu‘:: 37.68% | 123.213,60 € | 25.874,86 € | 149.088,46 €
i%ﬁ'ﬁ: 10,43 % 34.10610€ | 7.16228€ | 41.26838€

Total 100,00 % | 327.000,00 € | 68.670.00 € | 395.670,00 €

La fuente utilizada para este desglose es la informacion sectorial del Banco de Espafia. Dado
que el precio se determina a partir de precios unitarios maximos por tipologia de encargo y no
mediante la adscripcion exclusiva de una plantila con una dedicacion cerrada y
predeterminada, no resulta posible efectuar una desagregacién cerrada por género y categoria
profesional para cada encargo. No obstante, los costes laborales propios de la prestaciéon se
encuentran incorporados dentro de la estructura de costes directos e indirectos utilizada para
determinar el presupuesto, que se considera adecuado a precios de mercado.

El presupuesto base de licitacion es adecuado a los precios de mercado, tal y como exige el
articulo 100 de la LCSP.

8. Valor estimado del contrato

Se entiende por valor estimado del contrato el valor del importe total, sin incluir el Impuesto del
Valor Ahadido, pagadero segun las estimaciones realizadas.

El método aplicado para calcular el valor estimado del contrato es, de conformidad con el
articulo 101 de la LCSP, el siguiente:

Valor estimado del contrato: 1.308.000,00 €, IVA excluido, segun el siguiente desglose:

Lote igic::?at:?\t;; 1.2 prérroga | 2.2 prérroga | 3.2 prérroga VEC total

. IVA excluido | IVA excluido | IVA excluido | IVA excluido

excluido

Lote 1 85.000,00 € | 85.000,00€ | 85.000,00€ | 85.000,00€ | 340.000,00¢€
Lote 2 75.000,00 € | 75.000,00€ | 75.000,00€ | 75.000,00€ [ 300.000,00€
Lote 3 55.000,00 € | 55.000,00 € | 55.000,00 € | 55.000,00 € [ 220.000,00 €
Lote 4 81.000,00 € | 81.000,00€ | 81.000,00€ | 81.000,00 € | 324.000,00 €
Lote 5 31.000,00 € | 31.000,00€ | 31.000,00€ | 31.000,00 € | 124.000,00 €
Total 327.000,00 € | 327.000,00 € | 327.000,00 € | 327.000,00 € 1.308.200,00

No se ha incluido ningun importe destinado a modificaciones contractuales especificas.

Teniendo en cuenta que el precio se determina mediante precios unitarios, no tendran la
consideracion de modificaciones las variaciones que durante la correcta ejecucion de la
prestacion se produzcan exclusivamente en el nimero de unidades realmente ejecutadas sobre
las previstas en el contrato, siempre que dichas variaciones no representen un incremento del
gasto superior al 10 % del precio del contrato, de conformidad con el articulo 309.1 de la LCSP.

9. Revision de precios
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No concurren los requisitos previstos en el articulo 103 de la LCSP para que opere la revision
de los precios.

10. Requisitos de solvencia

Atendiendo a la naturaleza, al objeto y al valor estimado del contrato, se consideran
proporcionales y adecuados los siguientes requisitos de solvencia:

e Solvencia técnica o profesional:

e Acreditacion de haber realizado un minimo de tres (3) servicios desarrollados
en los ultimos tres (3) afos en prestaciones iguales o similares al objeto
contractual del lote correspondiente. Este requisito de solvencia no se exigira a
las empresas de nueva creacién con antigiiedad inferior a 5 afios si el contrato
no esta sujeto a regulaciéon armonizada.

o A efectos de determinar si los trabajos son iguales o similares al objeto
contractual, se atendera a los cuatro primeros digitos del codigo CPV y a la
vinculaciéon material con el objeto del contrato de cada lote concreto.

o En concreto, tendran la consideracién de prestaciones iguales o similares
las siguientes:

= Lote 1: planes y campafias de comunicacién externa y de marca.

= Lote 2: servicios especializados en comunicacion interna y cultura

organizativa, incluyendo proyectos o campafias de comunicacién
interna, cultura corporativa, gestion del cambio o engagement.

= Lote 3: produccién, conceptualizacién o desarrollo de productos

corporativos multiformato y storytelling corporativo.

= Lote 4: asesoria estratégica de comunicacion, posicionamiento

institucional, asuntos publicos, reputacion corporativa, gestion de
crisis, inteligencia de datos, auditorias o criterios ESG.

= Lote 5: workshops o acciones formativas especializadas en

comunicacién para personas o equipos de comunicacion.

o Los trabajos se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por
el 6rgano competente, si el destinatario es una entidad del sector publico o,
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante certificado expedido
por éste. A falta de certificados, se podran acreditar mediante una
declaracion responsable del empresario acompanada de los documentos
obrantes en su poder que acrediten la realizacién de la prestacion.

o Se ha considerado necesario valorar la experiencia de las empresas
participantes en la realizacion de trabajos similares al objeto contractual, de
conformidad con el articulo 90.1.a) de la LCSP, puesto que el contrato
requiere conocimientos y capacidades especializadas en ambitos de
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comunicacién diferenciados. La exigencia de tres servicios en los ultimos
tres afos se considera proporcionada, ya que permite acreditar una
experiencia minima real y actual en prestaciones vinculadas al objeto de
cada lote, sin exigir importes o umbrales adicionales que pudieran restringir
injustificadamente la concurrencia.

Asimismo, la referencia a los cuatro primeros digitos del coédigo CPV, junto
con la vinculacion material con el objeto contractual, permite identificar de
forma objetiva los trabajos similares y, al mismo tiempo, evitar una
interpretacion excesivamente formalista que pudiera excluir experiencias
materialmente equivalentes.

Solvencia econdémica y financiera: De acuerdo con lo que establece el articulo 87
de la LCSP, se han definido los siguientes criterios de solvencia econémica:

Aportacion de cuentas anuales del licitador del mejor ejercicio dentro de los
tres ultimos disponibles en funcién de las fechas de constitucion o inicio de
actividades del empresario y de presentacion de las ofertas que acredite un
volumen anual de negocio igual o superior a:

Lote 1. Planes y campafias de comunicacion externa y de marca:
510.000,00 €.

Lote 2. Servicios especializados en comunicacion interna y cultura
organizativa: 450.000,00 €.

- Lote 3. Produccion de productos corporativos: 330.000,00 €.
- Lote 4. Asesoria de comunicacion: 486.000,00 €.
- Lote 5. Workshops de comunicacién: 186.000,00 €.

Estos importes no seran superiores a una vez y media el valor estimado
del contrato. Por lo tanto, se respeta el limite previsto en el articulo 87.1.a)
de la LCSP y no se limita la concurrencia. Asimismo, los importes exigidos
se consideran proporcionados a la dimensién econdmica de cada lote y
adecuados para acreditar una capacidad econdmica minima suficiente
para ejecutar correctamente prestaciones que pueden comprender
encargos sucesivos durante toda la vigencia del contrato.

Alternativamente, la aportacion de un resguardo de tener constituido seguro
de responsabilidad por riesgos profesionales por valor minimo de:

Lote 1. Planes y campanas de comunicaciéon externa y de marca:

340.000,00 €.

Lote 2. Servicios especializados en comunicaciéon interna y cultura

organizativa: 300.000,00 €.
- Lote 3. Produccion de productos corporativos: 220.000,00 €.

- Lote 4. Asesoria de comunicacion: 324.000,00 €.
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- Lote 5. Workshops de comunicacién: 124.000,00 €.

o Este mecanismo alternativo de acreditacién de la solvencia econdmica y
financiera esta previsto en el articulo 87.b) de la LCSP y resulta totalmente
apropiado y proporcional, dada la naturaleza del objeto del contrato y la
necesidad de favorecer la concurrencia. En particular, permite que
operadores econdmicos con capacidad técnica suficiente puedan concurrir
aunque no alcancen los umbrales de volumen de negocio, siempre que
acrediten una cobertura aseguradora adecuada a los riesgos profesionales
derivados de la ejecucién del contrato.

11.  Clasificacion empresarial

XEI Contrato no esta incluido en la clasificacion de ningun grupo o subgrupo vigentes.

12. Adscripcion de medios personales o materiales

Compromiso de adscribir o destinar a la ejecucidn del Contrato los medios personales o
materiales suficientes:

XISi, dada la complejidad del contrato y dado que la concrecion de medios es determinante. En
concreto, se exige la adscripcion de los siguientes medios, los cuales se consideran
razonables, justificados, proporcionales a la entidad y caracteristicas del contrato, y no
limitativos de la concurrencia:

e Acreditacién de que la empresa cuenta, para ejecutar el contrato, con los
siguientes perfiles de personal o nimero de efectivos de un perfil determinado
0 experiencia, en las siguientes condiciones:

e Lote 1. Planes y campainas de comunicacion externa y de marca:

Un (1) responsable del proyecto: perfil sénior de responsable de
cuentas o proyectos, con una experiencia minima de cinco (5)
anos en el ambito del lote. Este perfil debera ser independiente y
exclusivo para las labores de coordinacion técnica y direccion, por
lo que la persona designada en ningun caso podra formar parte ni
asumir de forma simultanea ninguno de los roles exigidos dentro
del equipo técnico.

Un (1) equipo técnico con profesionales que dispongan de una
experiencia de, como minimo, dos (2) afios en los Ultimos tres (3)
afios desarrollando proyectos similares al objeto contractual del
lote, formado por los siguientes perfiles: digital media strategist,
copywriter o redactor/a de contenidos on/off, disefiador/a,
director/a de arte y editor/a de video.

Para este lote, se requerira que alguno de los perfiles detallados
—minimo un (1) perfil— tenga experiencia en haber realizado o
participado en la realizacién de, como minimo, cinco (5) planes de
comunicacién externa para empresas o instituciones de mas de
1.500 trabajadores/as, y en haber realizado o participado en la
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realizacion de, como minimo, cinco (5) proyectos de definicion de
relato institucional y creacion de narrativas estratégicas de
comunicacion.

Se exige esta experiencia ya que la empresa que resulte
adjudicataria debera disefiar y ejecutar planes de comunicacién
externa y de marca para la propia UOC, una institucion con un
volumen de plantilla superior a los 1.500 trabajadores/as y cerca
de 100.000 estudiantes. La proyeccion de marca, el
posicionamiento institucional y la gestion de la comunicacion
externa en organizaciones de esta envergadura revisten una
complejidad estructural y estratégica muy superior a la de
organizaciones mas pequefias, requiriendo un alcance masivo,
capacidad de segmentacién para multiples publicos y un alto nivel
de exigencia reputacional. Por tanto, es indispensable y
proporcional exigir que el perfil propuesto demuestre capacidad y
experiencia previa contrastada en entornos de similar magnitud
para garantizar la viabilidad y la calidad técnica de los servicios
prestados a la Universidad.

El copywriter y el responsable del proyecto deberan acreditar que
disponen del nivel C de catalan, dado que los proyectos se
ejecutaran de forma vehicular en catalan y resulta imprescindible
acreditar el dominio de la lengua.

Lote 2. Servicios especializados en comunicacién interna y cultura
organizativa:

Un (1) responsable del proyecto: perfil sénior de responsable de
cuentas o proyectos, con una experiencia minima de cinco (5)
afios en el ambito del lote. Este perfil debera ser independiente y
exclusivo para las labores de coordinacion técnica y direccién, por
lo que la persona designada en ningun caso podra formar parte ni
asumir de forma simultdnea ninguno de los roles exigidos dentro
del equipo técnico.

Un (1) equipo técnico con profesionales que dispongan de una
experiencia de, como minimo, dos (2) afios en los ultimos tres (3)
afios desarrollando proyectos similares al objeto contractual del
lote, formado por los siguientes perfiles: especialista en
transformacion cultural y gestion del cambio organizativo,
especialista en movilizacion y engagement, consultor/a de
comunicacion, disefiador/a, director/a de arte y editor/a de video.

Para este lote, se requerird que alguno de los perfiles detallados
—minimo un (1) perfil— tenga experiencia en haber realizado o
participado en la realizacion de, como minimo, dos (2) planes de
comunicacién interna o proyectos de cultura corporativa para
empresas o instituciones de mas de 1.500 trabajadores/as, y en
haber realizado o participado en la ejecucién de uno (1) o mas
proyectos de gestion del cambio, transformacion interna o
acompanamiento en la implantacion de nuevos valores
corporativos.
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Se exige esta experiencia ya que la empresa que resulte
adjudicataria debera disefiar y ejecutar planes de comunicacién
interna y de cultura organizacional para la propia UOC, que es una
institucion con un volumen de plantilla superior a 1.500
trabajadores/as. La gestion del cambio, el fomento del engagement
y la comunicacion interna en organizaciones de esta envergadura
revisten una complejidad estructural y estratégica muy superior a la
de organizaciones mas pequefas, requiriendo  mayor
segmentacion, diversidad de canales, escalabilidad de los
mensajes y alineacién de lideres. Por tanto, es indispensable y
proporcional exigir que el perfil propuesto demuestre capacidad y
experiencia previa contrastada en entornos de similar magnitud
para garantizar la viabilidad y la calidad técnica de los servicios
prestados a la Universidad.

El consultor de comunicacién y el responsable del proyecto
deberan acreditar que disponen del nivel C de catalan, dado que
los proyectos se ejecutaran de forma vehicular en catalan y resulta
imprescindible acreditar el dominio de la lengua.

Lote 3. Produccion de productos corporativos:

Un (1) responsable del proyecto: perfil sénior de responsable de
cuentas o proyectos, con una experiencia minima de cinco (5)
afos en el ambito del lote. Este perfil debera ser independiente y
exclusivo para las labores de coordinacion técnica y direccién, por
lo que la persona designada en ningun caso podra formar parte ni
asumir de forma simultanea ninguno de los roles exigidos dentro
del equipo técnico.

Un (1) equipo técnico con profesionales que dispongan de una
experiencia de, como minimo, dos (2) afos en los ultimos tres (3)
afios desarrollando proyectos similares al objeto contractual del
lote, formado por los siguientes perfiles: director/a de arte,
disefiador/a, maquetador/a, editor/a de contenidos especialista en
narrativas y programador/a.

Para este lote, se requerird que alguno de los perfiles detallados
—minimo un (1) perfil— tenga experiencia en haber realizado o
participado, como minimo, en un (1) proyecto de conceptualizacion
de productos corporativos multiformato.

Se exige esta experiencia porque la empresa que resulte
adjudicataria debera conceptualizar y producir productos
corporativos multiformato para la UOC, adaptando el relato
institucional a publicos, contextos y canales diversos. La correcta
ejecucion de este lote requiere experiencia previa en la creacién de
productos corporativos que combinen estrategia narrativa, disefo,
adaptacién de formatos, coherencia visual y adecuacion al
posicionamiento  institucional. Por tanto, se considera
proporcionado exigir que alguno de los perfiles propuestos acredite
experiencia previa en proyectos de conceptualizacion de productos
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corporativos multiformato, al tratarse de una experiencia
directamente vinculada a la correcta ejecucion de las prestaciones.

El editor de contenidos y el responsable del proyecto deberan
acreditar que disponen del nivel C de catalan, dado que los
proyectos se ejecutaran de forma vehicular en catalan y resulta
imprescindible acreditar el dominio de la lengua.

Lote 4. Asesoria de comunicacion:

Un (1) responsable del proyecto: perfil sénior de responsable de
cuentas o proyectos, con una experiencia minima de cinco (5)
afios en el ambito del lote. Este perfil debera ser independiente y
exclusivo para las labores de coordinacion técnica y direccion, por
lo que la persona designada en ningun caso podra formar parte ni
asumir de forma simultanea ninguno de los roles exigidos dentro
del equipo técnico.

Un (1) equipo técnico con profesionales que dispongan de una
experiencia de, como minimo, dos (2) afios en los ultimos tres (3)
afos desarrollando proyectos similares al objeto contractual del
lote, formado por los siguientes perfiles: asesor/a sénior
especialista en reputacion corporativa y/o asuntos publicos,
asesor/a especialista en gestion de crisis reputacionales y criterios
ESG, y asesor/a o analista especialista en inteligencia de datos y
auditorias.

Para este lote, se requerird que alguno de los perfiles detallados
—minimo un (1) perfil— tenga experiencia en el acompafamiento
de dos (2) despliegues de nuevas estrategias en instituciones del
ambito educativo.

Se exige esta experiencia ya que la empresa que resulte
adjudicataria debera prestar asesoria estratégica de comunicacion
para la propia UOC, una institucién del ambito educativo con un
volumen de plantilla superior a los 1.500 trabajadores/as y cerca
de 100.000 estudiantes. La definicion y el despliegue de nuevas
estrategias de comunicacién, posicionamiento institucional,
reputacion corporativa y asuntos publicos en instituciones
educativas de esta envergadura revisten una complejidad
estructural y estratégica muy superior a la de organizaciones mas
pequefas, requiriendo conocimiento del entorno educativo,
capacidad de segmentaciéon para multiples publicos y un alto nivel
de exigencia reputacional. Por tanto, es indispensable vy
proporcional exigir que el perfil propuesto demuestre capacidad y
experiencia previa contrastada en despliegues estratégicos en
instituciones del ambito educativo, a fin de garantizar la viabilidad y
la calidad técnica de los servicios prestados a la Universidad.

El responsable del proyecto debera acreditar que dispone del nivel
C de catalan, dado que los proyectos se ejecutaran de forma
vehicular en catalan y resulta imprescindible acreditar el dominio
de la lengua.
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e Lote 5. Workshops de comunicacion:

Un (1) responsable del proyecto: perfil sénior de responsable de
cuentas o proyectos, con una experiencia minima de cinco (5)
afos en el ambito del lote. Este perfil debera ser independiente y
exclusivo para las labores de coordinacion técnica y direccién, por
lo que la persona designada en ningun caso podra formar parte ni
asumir de forma simultanea ninguno de los roles exigidos dentro
del equipo técnico.

Un (1) equipo técnico con profesionales que dispongan de una
experiencia de, como minimo, dos (2) afios en los ultimos tres (3)
afios desarrollando proyectos similares al objeto contractual del
lote, formado por un/a formador/a especialista en el ambito de
comunicacion.

Para este lote, se requerird que alguno de los perfiles detallados
—minimo un (1) perfil— tenga experiencia en haber realizado,
como minimo, tres (3) workshops sobre comunicacién para
miembros de equipos directivos, tres (3) workshops para areas o
equipos de comunicacién, y tres (3) workshops para areas o
equipos de comunicacion sobre la afectacion de la IA en ambitos
comunicativos.

Se exige esta experiencia porque la empresa que resulte
adjudicataria debera disefiar y ejecutar workshops especializados
dirigidos a personas o equipos de comunicacion de la UOC,
incluyendo posibles sesiones para perfiles directivos o equipos con
necesidades especificas de capacitacion. La calidad de estas
prestaciones depende directamente de la experiencia previa del
perfil formador en sesiones practicas de comunicacion, habilidades
comunicativas, gestion de crisis, nuevas herramientas, formatos y
tendencias, incluida la afectacion de la inteligencia artificial en la
comunicacién. Por tanto, se considera proporcionado exigir
experiencia previa minima en la imparticion de workshops de
naturaleza similar.

El responsable del proyecto debera acreditar que dispone del nivel
C de catalan, dado que los proyectos se ejecutaran de forma
vehicular en catalan y resulta imprescindible acreditar el dominio
de la lengua.

A excepcion de la figura del responsable del proyecto, que debe ser
independiente, los perfiles indicados en cada lote son compatibles y
las tareas asociadas podran ser llevadas a cabo por la misma persona
0 personas en caso de reunir los conocimientos y experiencia
requeridos, siempre que se garantice la disponibilidad para la
realizacion de los roles requeridos y la correcta ejecucién del servicio.

o La concrecién de estos perfiles se justifica por la naturaleza especializada
de cada lote y por la necesidad de garantizar que las prestaciones sean
ejecutadas por equipos con experiencia efectiva en los ambitos de
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comunicacion externa, comunicacion interna, cultura organizativa,
produccion corporativa, asesoria estratégica y formacién especializada.

o Asimismo, la exigencia de un responsable de proyecto independiente en
cada lote se considera necesaria para asegurar una interlocucién unica,
una coordinacién técnica adecuada, la correcta planificaciéon de los
trabajos, el seguimiento de los encargos y el control de calidad de las
prestaciones. La exigencia de nivel C de catalan en determinados perfiles
se justifica por el hecho de que los proyectos se ejecutaran de forma
vehicular en catalan y por la necesidad de garantizar una comunicacion
fluida y correcta con la UOC y con los destinatarios de los servicios.

Estos medios se consideran razonables, justificados, proporcionales a la entidad vy
caracteristicas del contrato, y no limitativos de la concurrencia, puesto que estan directamente
vinculados a las necesidades profesionales propias de cada lote y a la correcta ejecucién de las
prestaciones. Su exigencia permite garantizar la capacidad operativa de las empresas que
resulten adjudicatarias, la calidad de los entregables, la correcta coordinacién con la UOC y la
disponibilidad de herramientas adecuadas para la prestacién de servicios de comunicacion
especializados.

13. Criterios de adjudicacién

De conformidad con los articulos 145 y 146 de la LCSP, y atendiendo al objeto del contrato de
referencia, se proponen los siguientes criterios de adjudicacién con base en la mejor relacion
calidad-precio, con el fin de obtener un servicio de gran calidad que responda lo mejor posible a
las necesidades que se pretenden contratar.

e Criterios de adjudicacién evaluables a partir de juicios de valor

o No se prevén criterios de adjudicacion evaluables mediante juicios de valor.

e Criterios de adjudicacién evaluables mediante formulas

Lote 1. Planes y campaias de comunicacién externa y de marca

- Precio planes y campafas pequenas: 26 puntos.

Se valorara mediante la formula prevista en el PCP, que atribuye la maxima puntuacion a la
oferta mas econdmica y puntua proporcionalmente el resto de ofertas.

Justificacion: es necesario establecer este criterio en observancia del principio de utilizacion
racional y eficiente de los recursos.

- Precio planes y campainas medianas: 18 puntos.

Se valorara mediante la formula prevista en el PCP, que atribuye la maxima puntuacion a la
oferta mas econdémica y puntua proporcionalmente el resto de ofertas.

Justificacidon: es necesario establecer este criterio en observancia del principio de utilizacion
racional y eficiente de los recursos.
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- Precio planes y campaias grandes: 26 puntos.

Se valorara mediante la formula prevista en el PCP, que atribuye la maxima puntuacion a la
oferta mas econdmica y puntua proporcionalmente el resto de ofertas.

Justificacion: es necesario establecer este criterio en observancia del principio de utilizacion
racional y eficiente de los recursos.

- Acreditacion de que alguno de los perfiles que conforman el equipo técnico adscrito al
servicio ha participado o tiene experiencia en la ejecucion de 6 o mas planes de
comunicacion externa para empresas y/o instituciones de mas de 1.500 trabajadores: 5
puntos.

Se otorgaran 5 puntos si se aporta la acreditacion indicada en el PCP; en caso contrario, se
otorgaran 0 puntos.

Justificacion: este criterio permite valorar una experiencia adicional y superior al minimo exigido
como adscripciéon de medios, directamente vinculada al objeto del lote. La experiencia en
ejecucion de planes para organizaciones de gran dimension resulta relevante para garantizar la
capacidad de disefar y ejecutar planes de comunicacion externa complejos, con multiples
publicos, canales y necesidades de coordinacion.

- Acreditacion de que alguno de los perfiles que conforman el equipo técnico adscrito al
servicio ha participado o tiene experiencia en la ejecucion de 6 o mas proyectos de
definicion de relato institucional y creaciéon de narrativas estratégicas de comunicacion:
10 puntos.

Se otorgaran 10 puntos si se aporta la acreditacion indicada en el PCP; en caso contrario, se
otorgaran 0 puntos.

Justificacion: la definicién de relato institucional y narrativas estratégicas constituye un
elemento nuclear de los planes y campafas de comunicacion externa y de marca. La
valoracion de esta experiencia permite identificar ofertas con mayor capacidad cualitativa para
reforzar el posicionamiento institucional de la UOC.

- Acreditacion de que alguno de los perfiles que conforman el equipo técnico adscrito al
servicio ha participado o tiene experiencia en la ejecucion de 1 o mas proyectos
vinculados a la promocién de la igualdad de género, diversidad e inclusién: 10 puntos.

Se otorgaran 10 puntos si se aporta la acreditacion indicada en el PCP; en caso contrario, se
otorgaran 0 puntos.

Justificacion: este criterio esta vinculado a la necesidad de que las campafias de comunicacién
externa y de marca incorporen una perspectiva inclusiva, no discriminatoria y alineada con los
valores institucionales de la UOC. Permite valorar capacidades especialmente Utiles para
proyectar una comunicacion responsable ante publicos diversos.

- Acreditacion de que alguno de los perfiles que conforman el equipo técnico adscrito al
servicio tiene 3 o mas premios y/o reconocimientos nacionales o internacionales en el
ambito de la comunicacién corporativa, relaciones publicas o estrategia de marca: 5
puntos.
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Se otorgaran 5 puntos si se aporta la acreditacion indicada en el PCP; en caso contrario, se
otorgaran 0 puntos.

Justificaciéon: la obtencion de premios o reconocimientos en comunicacion corporativa,
relaciones publicas o estrategia de marca constituye un indicador objetivo de calidad,
especializacion y reconocimiento profesional en prestaciones directamente vinculadas al objeto
del lote.

Lote 2. Servicios especializados en comunicacion interna y cultura organizativa

- Precio campaias o proyectos pequefios: 30 puntos.

Se valorara mediante la formula prevista en el PCP, que atribuye la maxima puntuacion a la
oferta mas econdémica y puntua proporcionalmente el resto de ofertas.

Justificacion: es necesario establecer este criterio en observancia del principio de utilizacion
racional y eficiente de los recursos.

- Precio campaias o proyectos medianos: 10 puntos.

Se valorara mediante la formula prevista en el PCP, que atribuye la maxima puntuacion a la
oferta mas econdmica y puntua proporcionalmente el resto de ofertas.

Justificacidon: es necesario establecer este criterio en observancia del principio de utilizacion
racional y eficiente de los recursos.

- Precio campaias o proyectos grandes: 30 puntos.

Se valorara mediante la formula prevista en el PCP, que atribuye la maxima puntuacion a la
oferta mas econdémica y puntua proporcionalmente el resto de ofertas.

Justificacion: es necesario establecer este criterio en observancia del principio de utilizacion
racional y eficiente de los recursos.

- Acreditacion de que alguno de los perfiles que conforman el equipo técnico adscrito al
servicio ha participado o tiene experiencia en la ejecucion de 3 o mas planes de
comunicacion interna o proyectos de cultura corporativa para empresas yl/o
instituciones de mas de 1.500 trabajadores: 5 puntos.

Se otorgaran 5 puntos si se aporta la acreditacion indicada en el PCP; en caso contrario, se
otorgaran 0 puntos.

Justificacién: este criterio valora una experiencia adicional en la ejecucion de planes para
organizaciones de gran dimension, directamente relacionada con la comunicacion interna y la
cultura organizativa. Resulta pertinente porque la UOC requiere servicios capaces de adaptarse
a estructuras complejas y a colectivos internos diversos.

- Acreditacion de que alguno de los perfiles que conforman el equipo técnico adscrito al
servicio ha participado o tiene experiencia en la ejecucién de 2 o mas proyectos de
gestion del cambio, transformacién interna o acompanhamiento en la implantacién de
nuevos valores corporativos: 10 puntos.
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Se otorgaran 10 puntos si se aporta la acreditacion indicada en el PCP; en caso contrario, se
otorgaran 0 puntos.

Justificacién: la gestion del cambio y la transformacion interna son elementos esenciales del
lote. La experiencia adicional en estos ambitos permite valorar la capacidad del equipo para
acompafar procesos organizativos sensibles, facilitar la adopcion de nuevos valores y reforzar
el engagement interno.

- Acreditacion de que alguno de los perfiles que conforman el equipo técnico adscrito al
servicio ha participado o tiene experiencia en la ejecucion de 1 o mas proyectos
vinculados a la promocién de la igualdad de género, diversidad e inclusién: 10 puntos.

Se otorgaran 10 puntos si se aporta la acreditacion indicada en el PCP; en caso contrario, se
otorgaran 0 puntos.

Justificacion: este criterio permite valorar la capacidad de integrar la igualdad, la diversidad y la
inclusién en proyectos de comunicacion interna y cultura organizativa, aspecto directamente
vinculado a la finalidad social e institucional de la comunicacion dirigida a la comunidad UOC.

- Acreditacion de que alguno de los perfiles que conforman el equipo técnico adscrito al
servicio tiene 3 0 mas premios y/o reconocimientos nacionales o internacionales en el
ambito de la comunicacién interna, la cultura organizativa o la gestion del cambio: 5
puntos.

Se otorgaran 5 puntos si se aporta la acreditacion indicada en el PCP; en caso contrario, se
otorgaran 0 puntos.

Justificaciéon: la obtencion de premios o reconocimientos en comunicacion interna, cultura

organizativa o gestién del cambio constituye un indicador objetivo de especializacién y calidad
en prestaciones directamente relacionadas con el objeto del lote.

Lote 3. Produccioén de productos corporativos
- Precio productos pequeios: 21 puntos.

Se valorara mediante la formula prevista en el PCP, que atribuye la maxima puntuacion a la
oferta mas econdmica y puntua proporcionalmente el resto de ofertas.

Justificacion: es necesario establecer este criterio en observancia del principio de utilizacion
racional y eficiente de los recursos.

- Precio productos medianos: 28 puntos.

Se valorara mediante la formula prevista en el PCP, que atribuye la maxima puntuacion a la
oferta mas econdmica y puntua proporcionalmente el resto de ofertas.

Justificaciéon: es necesario establecer este criterio en observancia del principio de utilizacion
racional y eficiente de los recursos.

- Precio productos grandes: 21 puntos.

Se valorara mediante la formula prevista en el PCP, que atribuye la maxima puntuacion a la
oferta mas econdémica y puntua proporcionalmente el resto de ofertas.
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Justificacion: es necesario establecer este criterio en observancia del principio de utilizacion
racional y eficiente de los recursos.

- Acreditacion de que alguno de los perfiles que conforman el equipo técnico adscrito al
servicio tiene 3 o mas premios y/o reconocimientos obtenidos para la conceptualizacion,
disefio o desarrollo de productos corporativos: 5 puntos.

Se otorgaran 5 puntos si se aporta la acreditacion indicada en el PCP; en caso contrario, se
otorgaran 0 puntos.

Justificacién: la valoracion de premios o reconocimientos en productos corporativos permite
identificar equipos con calidad creativa y técnica contrastada en prestaciones directamente
relacionadas con el objeto del lote.

- Acreditacion de que alguno de los perfiles que conforman el equipo técnico adscrito al
servicio ha participado o tiene experiencia de 2 o mas proyectos de realizacion o
conceptualizaciéon de productos corporativos multiformato: 10 puntos.

Se otorgaran 10 puntos si se aporta la acreditacion indicada en el PCP; en caso contrario, se
otorgaran 0 puntos.

Justificaciéon: este criterio valora experiencia adicional en productos multiformato, aspecto
esencial para el lote, ya que la UOC puede requerir piezas fisicas, digitales, web,
presentaciones, documentos institucionales u otros formatos adaptados a distintos publicos y
canales.

- Acreditacion de que alguno de los perfiles que conforman el equipo técnico adscrito al
servicio ha participado o tiene experiencia de 1 o mas proyectos de definiciéon de relato
institucional y creacién de narrativas estratégicas de comunicacién: 5 puntos.

Se otorgaran 5 puntos si se aporta la acreditacion indicada en el PCP; en caso contrario, se
otorgaran 0 puntos.

Justificacion: los productos corporativos no se limitan al disefio formal, sino que deben trasladar
adecuadamente el relato institucional de la UOC. Este criterio permite valorar la capacidad de
construir narrativas coherentes con el posicionamiento institucional.

- Acreditacion de que alguno de los perfiles que conforman el equipo técnico adscrito al
servicio ha participado o tiene experiencia de 1 o mas proyectos vinculados a la
promocion de la igualdad de género: 10 puntos.

Se otorgaran 10 puntos si se aporta la acreditacion indicada en el PCP; en caso contrario, se
otorgaran 0 puntos.

Justificacion: este criterio permite valorar la capacidad de producir materiales corporativos que
incorporen adecuadamente la perspectiva de género y eviten sesgos o enfoques
discriminatorios, reforzando la coherencia de los productos con los valores institucionales de la
uoC.

Lote 4. Asesoria de comunicacion

- Precio asesorias pequeiias: 19 puntos.
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Se valorara mediante la formula prevista en el PCP, que atribuye la maxima puntuacion a la
oferta mas econdmica y puntua proporcionalmente el resto de ofertas.

Justificacion: es necesario establecer este criterio en observancia del principio de utilizacion
racional y eficiente de los recursos.

- Precio asesorias grandes: 56 puntos.

Se valorara mediante la formula prevista en el PCP, que atribuye la maxima puntuacion a la
oferta mas econdmica y puntua proporcionalmente el resto de ofertas.

Justificacidon: es necesario establecer este criterio en observancia del principio de utilizacion
racional y eficiente de los recursos.

- Acreditacion de que alguno de los perfiles que conforman el equipo técnico adscrito al
servicio ha participado o tiene experiencia de 3 o mas proyectos estratégicos vinculados
al posicionamiento institucional, los asuntos publicos o la gestion de la reputacién
corporativa en instituciones dentro del ambito educativo: 10 puntos.

Se otorgaran 10 puntos si se aporta la acreditacion indicada en el PCP; en caso contrario, se
otorgaran 0 puntos.

Justificaciéon: este criterio estd directamente vinculado al objeto del lote, que exige
asesoramiento estratégico de alto nivel. La experiencia en instituciones educativas permite
valorar un conocimiento especifico del entorno universitario y de sus retos reputacionales,
institucionales y de posicionamiento.

- Acreditacion de que alguno de los perfiles que conforman el equipo técnico adscrito al
servicio ha participado o tiene experiencia de 1 o mas proyectos de definicién de relato
institucional y creacién de narrativas estratégicas de comunicacién: 10 puntos.

Se otorgaran 10 puntos si se aporta la acreditacion indicada en el PCP; en caso contrario, se
otorgaran 0 puntos.

Justificacion: la definicion del relato institucional es una prestacién esencial en la asesoria
estratégica de comunicacion. Este criterio permite valorar la capacidad del equipo para articular
mensajes, posicionamientos y narrativas coherentes con la identidad y estrategia de la UOC.

- Acreditacion de que alguno de los perfiles que conforman el equipo técnico adscrito al
servicio ha participado o tiene experiencia en la realizaciéon de 1 o mas asesorias en el
ambito de la comunicacidn de crisis: 5 puntos.

Se otorgaran 5 puntos si se aporta la acreditacion indicada en el PCP; en caso contrario, se
otorgaran 0 puntos.

Justificacién: la comunicacion de crisis forma parte de las necesidades potenciales de asesoria
estratégica. Valorar experiencia especifica en este ambito permite reforzar la capacidad de
respuesta ante situaciones sensibles que puedan afectar a la reputacién institucional.

Lote 5. Workshops de comunicacién

- Precio workshops pequefiios: 27 puntos.
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Se valorara mediante la formula prevista en el PCP, que atribuye la maxima puntuacion a la
oferta mas econdmica y puntua proporcionalmente el resto de ofertas.

Justificacion: es necesario establecer este criterio en observancia del principio de utilizacion
racional y eficiente de los recursos.

- Precio workshops grandes: 53 puntos.

Se valorara mediante la formula prevista en el PCP, que atribuye la maxima puntuacion a la
oferta mas econdmica y puntua proporcionalmente el resto de ofertas.

Justificacidon: es necesario establecer este criterio en observancia del principio de utilizacion
racional y eficiente de los recursos.

- Acreditacion de que alguno de los perfiles que conforman el equipo técnico adscrito al
servicio ha participado o tiene experiencia al haber realizado 4 o mas workshops sobre
comunicaciéon para miembros de equipos directivos: 10 puntos.

Se otorgaran 10 puntos si se aporta la acreditacion indicada en el PCP; en caso contrario, se
otorgaran 0 puntos.

Justificacién: este criterio permite valorar la experiencia especifica en formacion dirigida a
perfiles directivos, especialmente relevante cuando los workshops traten materias como
portavocia, habilidades comunicativas, IA aplicada a la comunicacion o gestion de crisis.

- Acreditacion de que alguno de los perfiles que conforman el equipo técnico adscrito al
servicio ha participado o tiene experiencia al haber realizado 4 o mas workshops para
areas o equipos de comunicacion: 10 puntos.

Se otorgaran 10 puntos si se aporta la acreditacion indicada en el PCP; en caso contrario, se
otorgaran 0 puntos.

Justificacidon: este criterio permite valorar la experiencia en formacion especializada para
equipos de comunicacion, directamente vinculada al objeto del lote y a la necesidad de
actualizar conocimientos, herramientas, formatos y capacidades practicas de los equipos de la
uoC.

Las féormulas utilizadas dan la maxima puntuacién a la oferta mas ventajosa y la menor
puntuacion a la oferta menos ventajosa respecto a cada uno de los precios previstos.

En la medida en que se ha previsto mas de un criterio de adjudicacion, se da cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 145.3 de la LCSP.

Asimismo, se da cumplimiento al articulo 146.2 de la LCSP, segun el cual "cuando se utilicen
una pluralidad de criterios de adjudicacion, en su determinacion, siempre y cuando sea posible,
se dara preponderancia a aquellos que hagan referencia a caracteristicas del objeto del
contrato que puedan valorarse mediante cifras o0 porcentajes obtenidos a través de la mera
aplicacion de las formulas establecidas en los pliegos".

Por dltimo, son criterios de adjudicacion vinculados al objeto del contrato y se han fijado de
forma objetiva y respetando los principios de igualdad, no discriminacién, transparencia y
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proporcionalidad, permitiendo que las ofertas puedan ser evaluadas en condiciones de
competencia efectiva, tal y como exige el articulo 145.5 de la LCSP.

14. Condiciones especiales de ejecucion

De conformidad con el articulo 202 de la LCSP, se considera oportuno establecer, en el Pliego
de Clausulas Particulares, las condiciones especiales de ejecucién que se enumeran a
continuacion:

e De caracter social (i): mantenimiento de las condiciones laborales de las personas
que ejecutan el Contrato durante todo el periodo contractual. La empresa contratista
debe mantener, durante la vigencia del Contrato, las condiciones laborales y sociales
de las personas trabajadoras ocupadas en la ejecucion del Contrato, fijadas en el
momento de presentar la oferta, segun el convenio que sea de aplicacion.

El responsable del Contrato podra requerir a la empresa contratista que declare
formalmente que ha cumplido con la obligacion. Asimismo, el responsable del Contrato
o el 6rgano de contratacion podran requerir a los 6rganos de representacién de las
personas trabajadoras que informen al respecto.

e De caracter social (ii): L a empresa contratista, en la elaboracién y presentacion del
objeto del Contrato, debe incorporar la perspectiva de género y evitar los elementos de

discriminacion sexista en el uso del lenguaje. Asimismo, debe obligarse al
cumplimiento de las clausulas 28 y 34 del Pliego de Clausulas Particulares.

o Lingiisticas: La empresa contratista debe utilizar el catalan en las relaciones con la
UOC derivadas de la ejecucion del objeto de este contrato. Asimismo, utilizara al
menos el catalan en las comunicaciones de todo tipo que se deriven de la ejecucién de
las prestaciones objeto del contrato. En cualquier caso, el adjudicatario queda sujeto en
la ejecucion del contrato a las obligaciones derivadas de la Ley 1/1998, de 7 de enero,
de politica linglistica y de las disposiciones que la desarrollan.

e En materia de proteccién de datos: cumplir las obligaciones establecidas en la
normativa estatal y de la Unién Europea respecto al tratamiento de datos de caracter

personal, en todo momento de la duracion del Contrato, atendiendo a la normativa en
vigor en cada momento, y cumplir aquellas previstas en la clausula 38 y el Anexo
numero 11 del presente Pliego. Esta condicion especial de ejecucion tiene el caracter
de obligacién contractual esencial a efectos de lo dispuesto en el articulo 211 de la
LCSP.

e En materia de coordinaciéon empresarial: cumplir las obligaciones en materia de
coordinacion de actividades empresariales en los términos fijados en el Pliego de

Clausulas Particulares y en la normativa sectorial aplicable, tanto en el momento previo
a la formalizacién del contrato como durante toda su ejecucion, dado que el contrato
puede requerir la presencia fisica de personal de la empresa contratista en las
instalaciones de la UOC. Esta condicidon especial de ejecucion tiene el caracter de
obligacion contractual esencial a efectos de lo dispuesto en el articulo 211 de la LCSP.

e Condiciones especiales relativas a seguros de responsabilidad civil:
O No
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Si. Se requiere al contratista que disponga 0, en su caso, se comprometa a contratar
un seguro de responsabilidad civil por el valor y con el sublimite minimo por
siniestro/victima que se indica a continuacion:

- Lote 1. Planes y campafias de comunicacion externa y de marca: 340.000,00 €.

- Lote 2. Servicios especializados en comunicacioén interna y cultura organizativa:
300.000,00 €.

- Lote 3. Produccién de productos corporativos: 220.000,00 €.

- Lote 4. Asesoria de comunicacion: 324.000,00 €

- Lote 5. Workshops de comunicacion: 124.000,00 €.

Estas condiciones se encuentran vinculadas al objeto del contrato, en el sentido del articulo
145 de la LCSP, no son discriminatorias ni directa ni indirectamente y son compatibles con el
Derecho de la Unién Europea.

Adicionalmente, se ha dado cumplimiento a las previsiones contenidas en el segundo y tercer
apartado del articulo 202.1 de la LCSP, dado que se han previsto, al menos, una de las
condiciones relacionadas con la innovacién, de tipo medioambiental o de tipo social de las
previstas en el articulo 202.2 de la LCSP, y se prevé una condicion de ejecucién que hace
referencia a la obligacion del contratista de someterse a la normativa nacional y europea en
materia de proteccién de datos.

15. Subcontratacion

En cuanto a la subcontratacion, es de aplicacion lo previsto en el articulo 215 de la LCSP, cuyo
tenor literal es el siguiente:

"El contratista podra concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacién con
sujecion a lo dispuesto en los pliegos, salvo que, conforme a lo establecido en las letras
d) e i) del apartado 2.° de este articulo, la prestacion o parte de la misma deba ser
ejecutada directamente por el primero {(...).

i) De conformidad con lo establecido en el apartado 4 del articulo 75, en los contratos
de obras, los contratos de servicios o los servicios o trabajos de colocacién o
instalacién en el contexto de un contrato de suministro, los 6rganos de contratacién
podréan establecer en los pliegos que determinadas tareas criticas no puedan ser objeto
de subcontratacioén, y deban ser ejecutadas directamente por el contratista principal. La
determinacion de las labores criticas debera ser objeto de justificacion en el expediente
de contratacion”.

En el caso que nos ocupa, la prohibicién de subcontratar las prestaciones que se describiran a
continuacion se encuentra justificada, por un lado, porque se trata de prestaciones criticas que
deben ser ejecutadas por el propio contratista y, por el otro, por la trascendencia que estas
tareas suponen en la organizacion interna de la UOC.

Las prestaciones criticas que, consecuentemente, no pueden subcontratarse, son:
e La interlocucién con la UOC, tarea asignada al perfil de responsable del proyecto en
los términos previstos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Por lo que respecta al caracter critico de dicha prestacion, la prohibicién de subcontratar se
fundamenta en la propia naturaleza de la prestacion objeto del contrato. La interlocucién con la
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UOC resulta esencial para garantizar la correcta coordinacion técnica, la planificacion de los
encargos, la transmision de instrucciones, el seguimiento de los trabajos, la validacién de
entregables y la asuncion efectiva de responsabilidad frente a la Universidad.

En cuanto a la trascendencia que supone esta prestacion en la organizacion interna de la UOC,
la prohibicion de subcontratacion se fundamenta en que el contrato se ejecuta mediante
encargos o proyectos sucesivos que requieren una coordinacién continua con los equipos
internos de la Universidad. La eventual subcontratacién de la interlocucién principal podria
dificultar el control de la ejecucion, fragmentar la responsabilidad operativa y comprometer la
continuidad y calidad del servicio.

En definitiva, y por las razones expuestas, la eventual subcontratacion de las tareas criticas
definidas con anterioridad pondria en riesgo el correcto desarrollo del objeto del presente
contrato y cualquier deficiencia en la prestacion dificultaria enormemente el normal
funcionamiento de la UOC, causando un perjuicio generalizado de dificil correccién.

16. Garantias

Garantia provisional
XINo resulta procedente exigir la constitucion de garantia provisional para participar en el
procedimiento de licitacion.

Garantia definitiva
XResulta procedente exigir la constitucion de garantia definitiva por parte del licitador
propuesto adjudicatario, de conformidad con lo previsto en el articulo 107.1 de la LCSP.

Importe: 5 % del precio final ofrecido por el adjudicatario, IVA excluido (si el precio del
Contrato se formula en funcién de precios unitarios, el importe se fija atendiendo al
presupuesto base de licitacion, IVA excluido).

Firma,

Ester Medico
Directora de Comunicacion de la Universitat Oberta de Catalunya
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