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1. Introduccio

La UOC té un important compromis amb les Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions (TIC)
com a eina clau per assolir el foment de la Societat de la Informacié i del coneixement, promovent I'is
de les tecnologies i la implantaci6 de les TIC en I'ambit educatiu.

D'aquest compromis es deriven dues necessitats fonamentals relacionades amb el coneixement i
I'evolucié de les TIC i dels seus mercats:

e Posar a disposicio de la Vicegeréncia d'Operacions i de la Direccié de Tecnologia (CIO) una
font eficient d'informacio rellevant sobre Sistemes i Tecnologies de la Informacié i les
Comunicacions, aixi com un servei qualificat d'«observatori del mercat» del sector de les
Tecnologies, com a suport a la presa de decisions.

e Dotar els estudiants dels Graus i Masters vinculats als Estudis d'Informatica, Multimédia i
Telecomunicacions, Estudis de Dret i Ciéncia Politica, i Estudis d'Economia i Empresa del
coneixement i I'accés a una potent eina de consulta especialitzada en els ambits de
tecnologia, telecomunicacions i multimédia per proporcionar-los els instruments i recursos
professionals necessaris per al desenvolupament de la seva tasca académica.

La base de dades Gartner, proveida per I'empresa Gartner Espafa S.L., és el recurs de referéncia en
informacio sobre analisi de la investigacio i consultoria per a professionals de les tecnologies de la
informacio i la comunicacio.

Per cobrir les dues necessitats anteriorment exposades, Gartner proporciona un model de
subscripcidé a aquesta base de dades documental anomenat «Executive programs Leadership team»
que incorpora la possibilitat de definir, per part de la Direccid, un programa propi adaptat als seus
requeriments i que permet tenir accés a les ultimes idees d'innovacio, marcs de plantejament i Us de
la tecnologia en un context especific, ajustat al context i a les necessitats propies de la UOC.

2. Subministrament a realitzar

2.1 Objectius de la contractacio

Atés el plantejament estratégic de la Universitat, els objectius a assolir amb la subscripcié a la base
de dades de Gartner amb la modalitat «Executive programs Leadership team» proporcionat per
I'empresa Gartner Espaina S.L. son:

e Disposar d'un servei unificat tant per a I'accés a les bases de dades de coneixements
necessaris per al personal intern i estudiants de la UOC com per al suport estratégic
personalitzat per a I'equip de direccio de la UOC.

Disposar de la informacio actualitzada de les eines tecnoldgiques disponibles al mercat.
Poder rebre el suport necessari en la implementacio de noves estrategies.

Disposar d'un sistema d'aprenentatge basat en casos reals.

Disposar de I'accés a una extensa base de dades per a la consulta d'informes, arees
tematiques, opinions, casos d'estudi i bones practiques en tots els ambits de la tecnologia.
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2.2 Descripcio general del subministrament

L'adjudicatari proporcionara la subscripcio a la base de dades de I'empresa Gartner en la modalitat
«Executive programs Leadership team» per a un periode de 2 anys. Aquesta subscripcid es
desglossa en els perfils i prestacions seglents, d'acord amb les necessitats estratégiques de la
Universitat:

A) Core IT Research for Higher Education Reference. Proporciona accés a la investigacio
fonamental («Core Research») de Gartner en matéria de Tecnologies de la Informacio (TI). Aixo
inclou:

Informes de tendéncies: Analisi sobre cap a on va la tecnologia.
Magic Quadrants (Quadrants Magics) i Hype Cycles (Cicles de Sobreexpectacid): Eines
clau de Gartner per avaluar la maduresa d'una tecnologia i comparar els diferents proveidors
del mercat.

e Casos d'estudi: Exemples reals de com empreses o institucions han implementat certes
tecnologies.

e Bones practiques: Guies estandarditzades per al desenvolupament de programari,
ciberseguretat, gestio de bases de dades, etc.

B) Perfil "Executive Programs Leadership Team Leader": Servei d'assessorament permanent
orientat al nivell executiu més sénior en I'ambit tecnoldgic (ClO), que inclou accés il-limitat als
recursos seglents:

e Executive Partner: Reunions peridodiques individuals amb un assessor expert per avancar
en les iniciatives estratégiques de la UOC.

e Accés il-limitat a Research: Consulta de tota la base de dades d'investigacio i analisi de
Gartner.

e Trucades il-limitades amb analistes: Consultes directes amb experts sobre tematiques
especifiques del sector.

e Revisié il-limitada de documents i contractes: Analisi critica d'estratégies, plans de Tl i
revisié d'acords amb proveidors.

e Gartner CIO tools & research: Accés a eines de diagnostic i lideratge (Digital Execution
Scorecard, Executive Leadership Research, Leadership Development, Benchmarks &
Assessments, i CIO initiative accelerators).

IT Scores & assessments: Eines per avaluar la maduresa de la funcié de TI.

Workshops: Participacio en tallers estrategics especifics.

Serveis addicionals (sota demanda): Accés gratuit (complimentary) a esdeveniments d'alt
nivell com el ClO Leadership Forum i el VIP Access Symposium.

C) Perfil "Executive Programs Leadership Team Essentials Member": Servei d'assessorament
per al nivell sénior de I'ambit tecnoldgic, que inclou:

Client Success Manager: Reunions periddiques de seguiment i suport operatiu.
Accés limitat a Research: Accés a un volum especific de contingut especialitzat (20
documents i 20 reversals = 40 en total).

e Participacio en Team Workshop: Integracié en les sessions de treball de I'equip directiu.

El periode d'activacié de les llicencies haura de ser inferior a 15 dies després de la formalitzacié de la
peticié d'activacio.
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2.3 Relacié de productes a contractar

Tipologia Cantidad | Producto Descripcién
Base de datos para satisfacer las necesidades
Core IT Research for de los estudiantes, el profesorado, el personal
Suscripcién 1 Higher Education y los profesionales de la tecnologia ubicados
Reference dentro del campus designado por Ila
institucion.
. . Servicio complementario de asesoramiento
Servicio . .
. Executive Programs permanente con Gartner para contextualizar
complementari | 1 . L o X
o v auxiliar Leadership Team Leader los conocimientos de Gartner dirigido al nivel
y ejecutivo mas sénior en el ambito tecnoldgico.
I . Servicio complementario de asesoramiento
Servicio Executive Programs :
. . permanente con Gartner para contextualizar
complementari | 1 Leadership Team e Ay X
- ; los conocimientos de Gartner dirigido al nivel
o y auxiliar Essentials Member o o g
sénior del ambito tecnolégico.

Addicionalment, la UOC podra requerir sota demanda els serveis complementaris i auxiliars

seguents:

e Esdeveniment CIO Leadership Forum complimentary
e VIP Access Symposium complimentary

L'abast, la descripcido i les caracteristiques dels productes relacionats estan disponibles a les
seglients URL del proveidor Gartner:

e Core IT Research for Higher Education Reference:

https://sd.gartner.com/sd core he campus_access.pdf

Executive Programs Leadership Team Leader: https://sd.gartner.com/sd_ep_team_leader.pdf
Executive Programs Leadership Team Essentials Member:

https://sd.gartner.com/sd_ep_team_essentials.pdf

Les condicions del subministrament proveit per Gartner Espafa S.L. associades als productes
relacionats estan detallades als enllagos seglents:

e https://www.gartner.com/en/about/policies/usage-policy

https://www.
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