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1.- Objecte del Contracte

L'objecte del contracte és la prestacio del Servei de Neteja del Teatre Auditori de Granollers,
d’acord amb el detall seglent:

Servei de Neteja:

L’empresa adjudicataria realitzara la prestacié dels diferents serveis en tots els espais assignats i
comprendra la totalitat de les dependéncies de cadascuna de les arees dels diferents edificis,
detallades a 'Annex V.

El lloc fixat per a la realitzacio del servei objecte del contracte és el seglient:

TEATRE AUDITORI DE GRANOLLERS C. Torres i Bages 50

2.-Termini

La vigéncia del contracte o periode de prestacid del servei, sera de dos (2) anys a partir de la data

d’inici del servei, més dues (2) prorrogues d'un (1) any cadascuna.

3.- Tracte amb els/les ciutadans/es

Els/les treballadors/es contractats/des per I'adjudicatari tindran sempre un tracte respectudés amb
els altres treballadors/es dels equipaments i amb els ciutadans/es en general. En cas contrari es
comunicara a I'empresa adjudicataria per a qué prengui les mesures oportunes.

4.- Mesures de Seguretat

L’adjudicatari estara obligat a disposar i posar en practica tots aquells mitjans necessaris per tal
d’evitar qualsevol risc laboral. L’adjudicatari sera I'inic responsable dels accidents que es puguin
produir per incompliment de la normativa en matéria de prevencio de riscos laborals.

Amb aquesta finalitat, s’exigira a I'adjudicatari la segliient documentacio:

e Disposar d’'un pla d’avaluacioé de riscos general adaptat a I'activitat a desenvolupar en els
espais del Teatre Auditori de Granollers.

e Certificats de formacio i d’'informacio de riscos als treballadors a disposicio del contracte.

e Certificat per cadascun dels treballadors a disposicio del contracte d’haver realitzat cursos
de foc (us d’extintors i de manegues d’'incendi)

e Certificat médic conforme els treballadors son aptes per a la realitzacié del servei.

5.- Identificacio Servei de Neteja Teatre Auditori de Granollers

L’'objecte d’aquest contracte, és la prestacio del servei de neteja de I'equipament del Teatre
Auditori de Granollers situat al C. Torres i Bages, 50.
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La prestacio del servei de Neteja comprén tot el conjunt d’actuacions professionals, tant técniques
com administratives, de dotacié de material fungible o de gestid¢ general que cal realitzar per
mantenir en perfecte estat d’higiene les dependéncies de l'equipament objecte del present
concurs, adaptades a les diverses freqliéncies horaries minimes proposades i caracteristiques de
cadascun de I'equipament, fixades a I'Annex IV, que forma part del present plec.

La carrega de treball anual prevista es de 3.720 hores, repartides amb el seglient detall:

PREVISIO HORES ANUALS DEL SERVEI DE NETEJA GRANOLLERS ESCENA SL

Preu/hor
Categoria Horari a Hores anuals previstes  Pressupost anual
Neteja-
dor/a Dilluns a dissabte hores diurnes (entre les 5hii les 21h) 21,75 3150 68.512,50 €
Neteja-
dor/a Dilluns a dissabte hores nocturnes (entre les 5hi les 21h) 24,5 0 0,00 €
Neteja-
dor/a Diumenges o festius hores diurnes (entre les 5hii les 21h) 30,5 200 6.100,00 €
Neteja-
dor/a Diumenges o festius hores nocturnes (entre les 21h i les 5h) 34,5 0 0,00 €
Especia-
lista Dilluns a dissabte hores diurnes (entre les 5h i les 21h) 21,75 370 8.047,50 €
TOTALS 3720 82.660,00 €

Els serveis detallats en el Plec tenen caracter minim i obligatori, al fixar-se el preu mitjancant unitats
d’execucié en aplicacié del que estableix I'article 309 de la LCSP no tenen la consideracié de
modificacions la variacié que durant I'execucié correcta de la prestacié es produeixi exclusivament en
el nombre d’unitats realment executades sobre les que preveu el contracte sempre que no representin
un increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del contracte.

6.- Materials i Productes

Tots els serveis, materials i productes que calgui subministrar i que siguin necessaris contractar o
adquirir per a la correcta prestacio del servei objecte del contracte, inclosos els fungibles (paper
higiénic, sabo, paper eixugamans, tovalloles de paper, etc...) i de funcionament dels serveis sanitaris
i, aniran a carrec del contractista adjudicatari, tret dels consums d’aigua, gas i energia eléctrica,
tots ells subministrats per Granollers Escena, S.L.

El subministrament de les unitats higiéniques anira a carrec de Fempresa de neteja, que haura
de garantir-ne la dotacié a tots els lavabos de dones, tant els situats al vestibul com als
camerinos i a les oficines.

L’empresa adjudicataria garantira la dotacié suficient de material fungible, en cada equipament en
funcio dels seus usos, i posara a disposicio dels responsables dels equipaments, els materials i
productes oportuns i necessaris per tal de poder efectuar una neteja d’emergéncia per part del
personal de I'equipament, ens aquells horaris en qué no estiguin presents els equips professionals
de neteja.

GESL posara a disposicio de I'adjudicatari a cadascun dels espais, un lloc reservat per magatzem
de material i maquinaria de neteja.

6.1. Condicions generals dels productes

e Els productes a utilitzar seran de qualitat contrastada i hauran de complir la normativa
especifica aplicable. Aquests productes hauran de disposar d’etiqueta ecoldgica tipus |
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d’acord amb la norma ISO 14024, com per exemple, el distintiu de garantia de qualitat
ambiental, etiqueta ecoldgica de la Unid Europea, el Nordic Swan, Blauer Engel, etc...

e Queda prohibit I'is de substancies o mescles classificades com a perilloses per al medi
ambient o per ala salut, aixi com de productes que continguin substancies classificades
com a carcindogenes, mutagenes o toxiques per a la reproduccio, d’acord amb la
normativa europea actualitzada (Directiva 2004/37/CE i revisions recents sobre
agents carcinogens, mutagens i reprotoxics).

e Els productes de neteja d’'us general no podran contenir més del 0,01 % d’ingredients
inclosos a la llista de “substancies extremadament preocupants (SVHC)” publicada d’acord
amb l'article 59 del Reglament REACH (CE) 1907/2006), incloent-hi les incorporacions
recents sobre substancies persistents, bioacumulables, toxiques o disruptores endocrines.

¢ No es podran utilitzar productes que continguin ingredients amb indicacions de perill se-
gons la normativa CLP vigent, substituint I'antiga classificacio R/S per les indicacions i pic-
togrames harmonitzats del Reglament (CE) 1272/2008 (CLP) i les seves modificacions re-
cents (Reglament UE 2024/2865).

e No s’incloura en el servei cap producte amb ingredients amb indicacions de perill, segons
les descrites en la Directiva 67/548/CEE, la Directiva 1999/45/CE i les seves
modificacions.

e Els productes de neteja d’'us general, i de neteja per a banys, cuines i vidres no superaran
el contingut de 1g de fosfor per cada 100g de producte, i o poden contenir biocides
classificats amb indicacions de perill greus per al medi ambient segons la classificacio CLP.
com a R50/53 i R51/53.

e Queda prohibit I'is de productes de neteja del tipus domeéstic, especificament les ampolles
polvoritzadores amb gasos propel-lents, d’acord amb els criteris ambientals i de seguretat.
En cas que sigui necessari s'utilitzara en ampolla per a reomplir amb capcal polvoritzador
manual. Sempre etiquetada indicant el contingut del producte.

. L’empresa adjudicataria haura d’aportar un llistat complet de tots els productes de neteja,
consumibles i maquinaria, garantint que tots els productes compleixen els requisits ambien
tals, de PRL, REACH i CLP aplicables.

e Tots els envasos utilitzats han d’estar degudament etiquetats, d’acord amb el reglament
CLP: nom comercial, identificadors del producte, dades del proveidor, pictogrames de perill,
paraula d’advertiment, indicacions de perilll consells de prudéncia i informacio
complementaria quan sigui obligatoria. Aquest etiquetatge s’haura de mantenir sempre en
bon estat. Aixo és d’aplicacio igualment per a ampolles polvoritzadores, ja que no es podran
utilitzar productes en esprai amb gasos propel-lents.

e Sera responsabilitat de I'adjudicatari la gestio dels residus d’envas generats en I'execucio
del contracte, d’acord amb la Llei 7/2022 de residus i sOls contaminats i el Real Decreto
1055/2022 sobre envasos, assegurant el seu lliurament a sistemes autoritzats, retorn al
productor o punts verds.

6.2. Mitjans Materials

L’empresa adjudicataria haura de disposar de material técnic permanentment als equipaments
objecte d’aquest contracte, per realitzar les tasques diaries encomanades i que seran els segiients:
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o Utils de fregat manual i recanvis

o Utils de mopa plana manual i recanvis

o Utils per a 'escombrat convencional i recanvis

o Utils per a la neteja d’envidriats i recanvis.

o Utils per a I'eliminacio de pols i neteja de mobiliari i recanvis.
o Utils per a la neteja de pantalles d’ordinadors i recanvis

o Utils per a la desinfeccio de sanitaris i recanvis

L’'empresa adjudicataria haura de substituir aquest material de forma immediata davant de
qualsevol contingéncia, de forma que aquest material estigui en perfecte estat de funcionament
durant tots els dies de la prestacio.

L’empresa adjudicataria també disposara dels vehicles i maquinaria necessaria, com ara:

e \Vehicles per les tasques de repartiment de consumibles i materials, per a la neteja d’espe-
cialistes i trasllats de maquinaria.

e Aparells elevadors: per a la neteja de vidres i altres elements a alcada.

e Maquines d’aigua a pressio per a la neteja de taques i bruticia adherida.

e Maquines polidores rotatives per als diferents tractaments de base dels paviments

e Magquines aspiradores.

e Equip de neteja a vapor d’'alta pressio per a la desinfeccié de superficies i per a neteja de
entapissats

e Aspiradores escombra sense cable, amb gran poténcia de succio.

L’adjudicatari és responsable de mantenir la maquinaria en prefecte estat de conservacio,
manteniment mecanic i neteja.

L’aportacio dels mitjans descrits i altres no esmentats expressament perd considerats necessaris
per a 'execucié del contracte, estaran inclosos en 'oferta.

7.- Horaris de Neteja

L’horari del Servei de neteja estara subjecte a 'activitat i a la programacié del Teatre Auditori de
Granollers, dins dels calendaris d’activitats i s’'organitzara preferentment en una franja horaria
estable i de forma que no interfereixi el funcionament ordinari i extraordinari de les diferents arees
(qualsevol informacio orientativa que es precisi sera facilitada pel/per la responsable de cada area
a 'empresa licitadora que ho sol-liciti, amb la finalitat que aquesta pugui adequar al maxim la seva
proposta i projecte de servei de neteja) i estara subjecte a flexibilitat atés:

1. L’horari d’obertura i tancament ordinari i extraordinari de l'edifici.
2. Les activitats ordinaries i extraordinaries que s’hi desenvolupen.

Qualsevol alteracio de I'horari establert en el contracte per la prestacio del servei de neteja de cada
una de les arees, haura de comptar amb la preceptiva autoritzacié del/de la responsable de
I'equipament.

S’estableix el periode entre el 20 de juliol i el 15 de setembre com al periode amb una menor
activitat. En aquest periode es realitzaran prioritariament les neteges a les arees amb periodicitat
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anual. Es fixa el mes d’agost com a mes de vacances del personal, exceptuant la setmana de Festa
Major (Ultima setmana del mes d’agost), on el servei haura de ser 'habitual en periodes d’activitat.

Es prioritzaran les vacances del personal en els periodes en qué I'equipament tanqui per vacances,
detallat en el calendari d’activitat que es facilitara a 'empresa adjudicataria durant la durada del
contracte.

8.- Supervisio del Servei

L’empresa adjudicataria realitzara el seguiment, supervisio i avaluacio de la correcta prestacié del
servei, i en donara compte peridodicament al responsable del contracte, i en proposara accions de
millora.

Granollers Escena, S.L. té la facultat de fiscalitzar la gestidé de I'adjudicatari i podra efectuar la
inspeccio de la prestacioé del servei mitjancant del/de la responsable de 'equipament i arees.

Granollers Escena, S.L. exigira els nivells de qualitat adequats a la tasca a realitzar que estigui
contemplada en aquest plec amb l'objectiu d’assolir el millor servei possible. Per aixo, 'empresa
adjudicataria sera responsable de garantir i controlar la qualitat del seu servei. Amb aquesta
finalitat, elsrespensables el personal de Granollers Escena, S.L. comprovara trimestralment i de
forma aleatoria, el compliment de les indicacions a qué es fa referéncia en aquest plec i n’informara
al responsable del contracte als efectes oportuns

L’empresa adjudicataria haura de presentar obligatoriament un informe trimestral d’avaluacié de
les feines realitzades, incloent les hores utilitzades fins la data, que sera valorat pel responsable
del contracte.

9.- Organitzacio i Caracteristiques del Personal

L’'empresa adjudicataria sera responsable d’organitzar la gestid del personal i del treball per
garantir una prestacio eficient del servei, d’acord amb les freqliencies minimes establertes. Un cop
complert el Planning fixat, el personal podra organitzar la seva jornada amb autonomia per repassar
i condicionar les arees. Per facilitar la planificacio, el responsable del contracte o persona en qui
delegui enviara mensualment un quadrant amb totes les activitats previstes i la informacié basica
d’ocupacio dels espais (horari, ubicacio, zones a netejar, etc.).

En cap cas, la prestacid del servei de neteja pot interrompre I'activitat habitual dels diferents
equipament. L'adjudicatari es compromet a respectar els horaris d’obertura i tancament ordinari i
extraordinari de les arees i les activitats ordinaries i extraordinaries que s’hi desenvolupen,
facilitades per GESL periddicament.

L’adjudicatari garantira la correcta prestacio del servei de gener a desembre, (exceptuant els
periodes marcats al calendari com a periodes de vacances) de forma ininterrompuda i d’acord amb
els dies i hores establerts en el contracte. Les substitucions necessaries per tal de garantir la
prestacié del servei, seran a carrec de 'empresa adjudicataria i s'hauran de cobrir de forma
immediata.

L’adjudicatari té com obligacié presentar la valoracié de riscos laborals dels diferents llocs de
treball, aixi com els certificats de cada treballador conforme ha rebut la formacio corresponent.

Els dies en que l'equipament romangui tancat, de manera total o parcial, com per exemple els
periodes de vacances del personal del centre, les hores de neteja no realitzades i/o serveis no
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prestats, es reorganitzaran i repartiran proporcionalment segons el calendari d’activitat i la
necessitat puntuals del centre, presentat per GESL.

L’empresa adjudicataria haura de col-laborar amb el personal dels diferents equipaments en les
feines que se’ls encarreguin.

L'empresa adjudicataria es comprometra a mantenir I'equip de netejadores, especialistes i
coordinacid (encarregats, cap d’equip, coordinador, etc.) durant la totalitat d’execucidé del
contracte.

Granollers Escena, S.L. es reserva el dret a sol-licitar el canvi de la/es persona/es destinades al
servei, en cas de que aquestes no compleixin els criteris definits en aquests plecs. Aquest tipus de
substitucio s’haura de realitzar per part de I'adjudicatari en el menor temps possible.

10.- Formacié

L’adjudicatari vetllara i assumira els costos de formacio de tots els seus treballadors pergué tinguin
coneixement i participin en els plans d’emergencia i evacuacié dels diferents 'equipaments de
Granollers Escena, S.L.. L'adjudicatari nomenara del seu personal una persona com a responsable
del pla d’evacuacio del centre durant les hores en que es realitza la neteja.

L’empresa disposara d’'un programa de formacié anual adrecat al seu personal en referéncia a: Us
de productes, aplicacio de criteris d’estalvi energétic i reduccio i reciclatge de residus, etc.., del qual
en comunicara a Granollers Escena, S.L., el calendari d’aplicacio.

El personal de GESL facilitara la formacio especifica al coneixement dels espais, ubicacions de les
arees, magatzems, en els espais del Teatre Auditori de Granollers.

11.- Uniforme i elements materials

L'uniforme i calgat dels treballadors/es (d’estiu i d’hivern) sera a carrec de 'empresa adjudicataria
que I'haura de proporcionar a l'inici d’aquest contracte, tant en els casos de noves incorporacions
com per a les substitucions fruit del seu desgast.

L’adjudicatari té I'obligacio que l'uniforme i calgat sigui sempre correcte i es mantingui net, portant-
lo a rentar i reposant les peces necessaries quan calgui.

L’'uniforme i calcat s’haura de portar sempre durant la jornada laboral efectuada.

Llanternes i Walkie-talkies:

L’'empresa adjudicataria facilitara els seus treballadors/es, una llanterna adequada i un walkie-
talkie, per tal que els membres de I'equip de neteja estiguin Intercomunicats entre ells/elles.

12.- Coordinacio i seguiment del servei amb Granollers Escena, S.L.

Granollers Escena, S.L. comptara amb el responsable del contracte amb el qual 'empresa
adjudicataria establira un sistema consensuat de seguiment, revisio i control de la prestacio del
serveis que es complementara amb les reunions de coordinacio necessaries per vetllar pel correcte
execucio del contracte analitzant el funcionament del servei.

e Inspeccions periddiques: programades i aleatories.
e Control diari del comunicats d’'incidéncies.
e Controls d’entrades i sortides de servei.
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e Adequar correctament al personal segons els seus llocs de treball i horaris.

e Supervisar I'actitud, la puntualitat, la uniformitat i 'aspecte fisic del personal.

e Efectuar les rotacions necessaries de les persones responsables de cada area.

e Vetllar per 'acompliment de la prestacio del servei objecte d’aquest contracte.

e Vetllar pel correcte estat d’ordre i higiene de I'equipament i atendre els imprevistos que
calguin en aquest sentit.

e Preveure, proposar i adequar per a l'activitat extraordinaria de I'equipament els recursos
necessaris.

e Control de les hores realitzades.

L’empresa adjudicataria podra proposar les mesures per la millora del servei que cregui oportunes.

L'empresa adjudicataria presentara a Granollers Escena, S.L. la relacié del personal destinat al
servei amb un breu curriculum professional de cadascuna d’elles.

L’empresa adjudicataria es compromet a facilitar un nimero de teléfon de contacte a disposicié de
GESL per a notificar incidéncies de qualsevol tipus, amb operativitat les 24 hores del dia.

L’empresa proporcionara un control horari dels seus treballadors de forma anual per tal d’avaluar
la puntualitat del personal.

13.- Criteris Mediambientals

El Teatre Auditori de Granollers disposa del Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental
corresponent a la categoria d’equipaments culturals: equipaments escénics i musicals i centres i
espais d’'art visuals, atorgat en data 27 de Juliol de 2016.

L’empresa adjudicataria aplicara els seglients criteris i realitzara les accions professionals que se’n
derivin.

En relacio a limplantacio de la recollida selectiva i gestio dels residus de I'equipament, objecte
d’aquest contracte d’acord amb la normativa mediambiental vigent, la recollida de residus
s’efectuara de manera selectiva, garantint la correcta separacio de les diferents fraccions i el seu
diposit als contenidors corresponents situats al carrer de Ponent, 44.

Les fraccions de residus generades a I'equipament que s’han de recollir i gestionar de manera di-
ferenciada son les segiients:

e Envasos de plastic
e Vidre

e Materia organica

e Papericartro

Qualsevol altre tipus de material que no es pugui dipositar en els contenidors habilitats, haura de
ser comunicat al responsable de I'equipament, a fi que se’n pugui gestionar adequadament el

tractament.

L’empresa adjudicataria es responsabilitzara de garantir la formacié adequada al personal de ne-
teja per garantir-ne la correcta recollida i tractament dels residus fins a la seva eliminacio.
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Aixi mateix 'empresa garantira el subministrament i la distribucié de bujols, bosses i qualsevol altre
tipus de contenidor a diferents estances de I'equipament objecte de la present licitacié per garantir
la recollida dels residus de manera clara i correctament identificada de manera pedagodgicai visible
per cada cas.

- Tasques concretes a realitzar pel personal de neteja: disposar de bosses de colors
corresponents a cada fraccid, reposar les bosses als bujols, transport dels contenidors al
carrer.

- L’empresa adjudicataria posara els mitjans necessaris per fer els buidats de les papereres
i bujols de rebuig i dels bujols d’envasos de vidre, envasos metallics, plastics, etc. fent
arribar els residus al desti corresponent.

- L'empresa adjudicataria elaborara un mapa de contenidors on s’indicara la ubicacio i
identificacié de cadascun dels contenidors als espais, i la periodicitat amb la qual es
recolliran cadascuna de les fraccions.

- L’empresa adjudicataria fara auditories regulars per revisar que els procediments de
recollida selectiva i buidat es compleixen.

13.2. En relacio a les especificacions técniques pels productes, envasos i embalatges

L’'empresa haura d’aportar un llistat complet dels productes utilitzats, incloent-hi les fitxes
técniques i les fitxes de dades de seguretat (FDS), segons els Reglament REACH i la normativa de
PRL, per garantir el coneixement de les caracteristiques, I'lls segur i la correcta gestid dels risc
quimic.

- Composicio dels productes:
Els productes utilitzats hauran de complir els requisits seglents:

» Limitacid de substancies nocives per al medi ambient, d’acord amb el Reglament
CLP i les restriccions ambientals vigents.

* Prohibicié de substancies i mescles classificades com a perilloses (carcindgenes,
mutagenes, toxiques per a la reproduccio, sensibilitzants, persistents,
bioacumulables o disruptores endocrines), segons les actualitzacions del
Reglament REACH i les modificacions recents del CLP (Reglament UE 2024/2865).

» Els productes no podran contenir cap ingredient classificat com a cancerigen,
d'acord amb la Directiva europea sobre agents carcinogens, mutagens i reprotoxics

i la seva darrera revisio.

= El producte no ha de causar sensibilitzacid per inhalacidé o per contacte cutani,
segons els criteris del Reglament CLP.

* No es permetra que els productes d’Us general continguin substancies incloses a
la llista de Substancies Extremadament Preocupants (SVHC) en una concentracio
superior al 0,01% (REACH, art. 59)

- Caracteristiques de I'envas o embalatge.

* Prohibicié d’envasos amb vaporitzadors que utilitzin gasos propel-lents, d’acord
amb els criteris ambientals actuals i la regulacié sobre envasos i emissions. Es
permet Unicament I'Us de polvoritzadors manuals reomplibles, sempre amb
etiquetatge complet i actualitzat.

» Els envasos hauran de complir els requisits del Reglament CLP en matéria de
classificacio, etiquetatge i envasat, incloent-hi:

» Pictogrames de perill
= Paraules d’advertiment
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» Indicacions de perill i consells de prudencia

» |dentificadors del producte i dades del proveidor

» Informacio obligatoria per a mescles classificades com a perilloses (segons
modificacions del Reglament UE 2024/2865, incloent el nou criteri per subs-
tancies persistents, mobils, toxiques o disruptores endocrines).

- Informacié minima obligatoria al envas.
Els envasos hauran d'incloure, com a minim:
= Advertiments sobre incompatibilitat o riscos en barrejar-lo amb altres productes,
segons Reglament CLP.
» Informacio sobre la dosi adequada i instruccions d’us segur, d’acord amb les fitxes
de dades de seguretat.
= Pictogrames de perillositat, consells de prudéncia i indicacions de perill (CLP).

13.3 Bones practiques

- Evitar I'is de productes innecessaris

- Utilitzar técniques de neteja ecologiques (polidores rotatives, carrets de neteja, etc...)

- No barrejar productes de neteja

- Compra de productes concentrats, d’envasos de gran capacitat o a granel per reduir els
residus d’envasos i consum de materials.

- Formar adequadament a les persones que utilitzin els productes de neteja sobre la dosi,
dilucio, utilitzacié i correcta eliminacié de cadascun dels productes.
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