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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE REGEIXEN LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE CENTRALETA TELEFONICA I ASSISTENCIA
TECNICA A L’ADMINISTRACIO ELECTRONICA

QUADRE DE CARACTERISTIQUES

A. OBJECTE DEL CONTRACTE

A.1. Descripcio:

L'objecte d'aquest contracte és el servei de centraleta telefonica i assisténcia técnica a
I'Administracié Electronica amb la finalitat de donar suport a la ciutadania.

El servei es compon de les prestacions seglents:

e Servei de centraleta: Consisteix en l'atencié telefonica de I'Ajuntament, atenent
qualsevol trucada de la ciutadania i derivant-la al servei corresponent.

« Servei d'assisténcia técnica a I'administracié electronica: Consisteix en
I'atencid, suport, resolucié d'incidéncies i consultes a tots els tercers (ciutadania,
empreses, autonoms i entitats) en I'Us dels serveis d'administracié electronica que
ofereix I'Ajuntament a través de les seves plataformes.

Contracte reservat: No.
A.2. Estructura del contracte: El contracte no es divideix en lots.

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzaci6 i
aprofitament individual i funcional que puguin ser executades de forma independent. A més,
caldria exigir una coordinacié i planificacié dels treballs per a una correcta execucié global de
les prestacions que resultaria desproporcionada per a les finalitats d'interés public que es
persegueixen en la seva execucid, rad per la qual es pot concloure que les prestacions no
poden ser executades de forma independent sense menyscabar la correcta execucié dels
treballs i una correcta assignacié dels recursos publics proporcionals a la finalitat requerida.

A.3. Existéncia de consideracions de tipus mediambiental, de tipus social, relatives
a lI'ocupacio o relacionades amb la innovacié: No.

A.4. CPV:
e 72253000-3 — Serveis d’assisténcia a I'usuari i de suport de sistemes
e 79512000-6 — Servei de centre de trucades (call center)

A.5. Contracte inclos en I’Annex IV. Serveis Especials:

X si ] No

A.6. Num. i titol de I'expedient: Contracte del servei de centraleta telefonica i assisténcia
técnica a I'Administracié Electronica (200592A).
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B. DADES ECONOMIQUES
B.1. Sistema de determinacio del preu del contracte: Tant alcat.

El pressupost base de licitacié s’ha calculat tenint en compte els segiients costos:

e Monitoritzacié d'incidéncies

e Generaci6 d'indicadors de rendiment i Us

e Xarxa telefonica i centraleta, gravacié trucades i emmagatzematge
e Costos salarials

Desglossament detallat per conceptes i imports per durada inicial del contracte (1 any)

Salari anual Cost imputat
Categoria professional Hores/any conveni per hores
Responsable del servei (N4) 30 h 27.443,59 € 466,73 €
Gestor/a telefonic (N8) 600 h 18.707,27 € 6.363,01 €
Operador/a telefonic (N10) 1.750 h 17.139,58 € 17.003,55 €
TOTAL 2.380 h 23.833,29 €

Els calculs s’han fet tenint en compte una jornada de 1.764 hores anuals i el preu/hora
establert a les retribucions corresponents als salaris base del conveni vigent amb els conceptes
retributius obligatoris, actualitzat I'any 2026.

El conveni col'lectiu que s’ha pres de referéencia per calcular el pressupost de licitacié és el
Conveni col'lectiu sectorial d'ambit estatal del sector de contact center (publicat al BOE el dia
30 de maig de 2023), codi CNAE/Conveni: 99005515011999.

D’acord amb el que estableix I'article 130 de la Llei 9/2017, de contractes del sector public, i
amb el Conveni col*lectiu estatal del sector de contact center, només existeix obligacié de
subrogacié de personal quan el servei objecte del contracte és prestat per una empresa sortint
que disposa de personal adscrit al servei.

En el present contracte, el servei d'atencié telefonica i suport a la ciutadania ha estat prestat
fins ara per personal propi de I’Ajuntament de Manlleu, i no existeix personal d'una empresa
externa adscrit al servei. Per aquest motiu, no existeix obligacié de subrogacié de personal,
atés que no concorren els requisits previstos a l'article 130 de la LCSP ni al Conveni col*lectiu
estatal del sector de contact center.

L'empresa adjudicataria haura de prestar el servei amb personal de nova incorporacié, d’acord
amb les condicions laborals establertes al conveni col-lectiu aplicable.

A[s]
[

i

-l -

AJUNTAMENT DE MANLLEU Codi Segur de Verificacié: HDCA AUHE T9DK 7LAE 9D33

PCAP - SEFYCU 231844

La comprovacio de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informacio esta disponible a https://tramits.manlleu.cat/

Pag. 2 de 76



SIGNAT PER

Govern obert i Contractacio
3/6/2026

M CARME NOGUER PORTERO

Coordinadora de I'Area de Transformacié digital,

SIGNAT PER

— O

11/6/202i

Inclos en ordre del dia JG

[ *",1;—,EI
5 %
O

SIGNAT PER

L
17/6/2026

Aprovat per JG

@ Ajuntament SERVEI DE CONTRACTACIO ADMINISTRATIVA

de Manlleu
Expedient 200592A

NIF: P0811100G

Tenint en compte que es preveu que el contracte comenci el novembre de 2026, es calcula un
increment salarial per I'any 2027 del 2%, en linia amb una previsié prudent de I'evolucié salarial
del sector, mantenint-se dins dels marges habituals de revisié del conveni collectiu aplicable

Cost total amb

increment del
Categoria professional Hores/any 2% (€)
Responsable del servei (N4) 30 h 476,06 €
Gestor/a telefonic (N8) 600 h 6.490,28 €
Operador/a telefonic (N10) 1.750 h 17.343,62 €
TOTAL 2.380 h 24.309,96 €

S’ha calculat que de mitjana I’Ajuntament rep 65 trucades al dia de dilluns a divendres, és a
dir, un volum aproximat de 15.600 trucades l'any.

D'aquestes trucades s’estima que 3.600 sén d’assisténcia i acompanyament en la tramitacié.

COSTOS DIRECTES IMPORT (€)

Xarxa telefonica i centraleta 1.800,00 €
Aplicacié monitoritzacid incidéncies 800,00 €
Aplicacio indicadors rendiment 800,00 €
Costos salarials actualitzats 24.309,96 €
Seguretat Social (33%) 8.022,29 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 35.732,25 €
COSTOS INDIRECTES IMPORT (€)

Despeses generals d’estructura (13%) 4.645,19 €
Benefici industrial (7%) 2.501,26 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 7.146,45 €
COST TOTAL (IVA exclos) 42.878,70 €

Pressupost de licitacié de les prorrogues

Any de prorroga Costos salarials Import total anual
(sense IVA)
Any 2 (novembre 2027 — novembre 2028) 24.796,16 € 43.654,67 €
Any 3 (novembre 2028 — novembre 2029) 25.292,08 € 44.446,16 €
Any 4 (novembre 2029 — novembre 2030) 25.797,92 € 45.253,49 €
Any 5 (novembre 2030 — novembre 2031) 26.313,88 € 46.076,13 €

S’ha considerat un increment anual acumulatiu del 2% dels costos salarials, amb impacte
proporcional sobre la resta de components economics del contracte, d’acord amb una previsié
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prudent d’evolucié de costos i d'acord amb una previsié basada en I'evolucié historica del

Conveni Col"lectiu Estatal del Sector Contact Center (codi 99005515011999).

Aquest increment afecta exclusivament els costos salarials i les seves carregues associades
(Seguretat Social), mantenint constants la resta de costos directes (centraleta, monitoritzacio,

indicadors i assistent virtual).

Les despeses generals i el benefici industrial s’han calculat aplicant els percentatges establerts

sobre la base actualitzada de costos directes de cada anualitat.

B.2. Pressupost de licitacio
e Import (sense IVA): 42.878,70 €
e Import IVA: 9.004,53 € - Tipus d'IVA aplicable: 21%
e Import (IVA inclos): 51.883,23

B.3. Preu maxim per anualitat
e Import (sense IVA): 42.878,70 €
e Import IVA: 9.004,53 € - Tipus d'IVA aplicable: 21%
e Import (IVA inclos): 51.883,23

B.4. Valor estimat del contracte (sense IVA):

Any Import anual (€)
Any 1 (inicial) 42.878,70 €
Any 2 (prorroga 1) 43.654,67 €
Any 3 (prorroga 2) 44.446,16€
Any 4 (prorroga 3) 45.253,49€
Any 5 (prorroga 4) 46.076,13€
Modificacié (20% de l'import inicial

del contracte) 8.575,74 €
TOTAL CONTRACTE (5 anys) 230.884,89 €

C. EXISTENCIA DE CREDIT

Consignacié pressupostaria: amb carrec a les aplicacions pressupostaries segiients:

Anualitat 2026 (hovembre -desembre) Import (IVA inclos)

1199 925 227 0000 Centraleta i assisténcia als 7.000 €
tramits

1199 920 227 9900 Serveis suport informatic 1.647,21 €
IAnualitat 2027 (gener a octubre) Import (IVA inclos)
1199-925-2270000 — Centraleta i assisténcia als| 43.236,02 €
tramits
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D. TERMINI D'EXECUCIO DEL CONTRACTE
D.1. Durada maxima del contracte: 1 any.

Data inici contracte: El mes de novembre de I'any 2026.

D.2. Terminis parcials d’execucié: [ ] Si X No
D.3. Prorroga del contracte: X si 1 No
Durada prorroga: 1 any NUm. maxim prorrogues: 4

E. TRAMITACIO DE L'EXPEDIENT I PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO
E.1. Forma tramitacié: [X] Ordinaria [] Urgent

E.2. Procediment: Obert subjecte a regulacié harmonitzada, atenent que el VEC supera el
llindar establert a I'article 22.1.c de la LCSP.

E.3. Subjecte a regulacié harmonitzada: [X] Si [1No

F. PERSONA RESPONSABLE DEL CONTRACTE: M. Carme Noguer, en qualitat de
responsable de I’Area de Transformacié Digital, Govern Obert i Contractacio.

G. CLASSIFICACIO DEL CONTRACTISTA
Atesa la naturalesa del contracte, no es considera necessari exigir classificaci6 empresarial,
essent suficient I'acreditacid de la solvencia econdmica i técnica.

H. CAPACITAT I SOLVENCIA DEL CONTRACTISTA

H.1. Capacitat:

S’exigeix algun certificat o acreditacié addicional: [] Si X No
Es obligatori estar inscrit en un Registre oficial de licitadors: [] Si X No
H.2. Solvéncia economica i financera:

De conformitat amb Il'article 87 de la LCSP, la solvéncia econdmica i financera minima de
I'empresari per poder executar el contracte es determina a través del mitja segtient:

e Volum anual de negocis de les empreses licitadores, referit al millor exercici dintre dels
tres ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d‘inici de les activitats de
I'empresari i de presentacié de les ofertes haura de ser igual o superior al pressupost
de licitacié. Import minim: 42.878,70 €
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Justificacié: La solvéncia que s’exigeix permet constatar que la liquiditat del licitador és
suficient per atendre puntualment el pagament de totes les seves obligacions i que la seva
activitat evoluciona regularment sense risc de retencié.

Acreditacié documental:

- Persona juridica inscrita en el Registre Mercantil: Els comptes anuals disponibles aprovats i
dipositats en aquest Registre, si I'empresari esta inscrit en aquest Registre, i en cas contrari
pels dipositats en el registre oficial en qué s’hagin d’inscriure, referits al millor exercici dins
dels tres ultims disponibles en funcié de les dates de constitucid o d'inici d’activitats de
I'empresari i de presentacid de les ofertes. En cas contrari per les dipositades en el registre
oficial en qué hagi d’estar inscrit.

Les empreses que, per la seva recent creacid, encara no tinguin comptes anuals aprovats i
dipositats en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjancant la
presentacié del model 390 (declaracié anual dTVA) o bé el model 303 (declaracié mensual o
trimestral IVA) quan sigui inferior a I'any, referits tots ells a I'Gltim any disponible.

- Persona juridica que no estigui obligada a dipositar els seus comptes en un registre oficial:
La liquidacié presentada del model 390 (declaracié anual IVA) o bé del model 303 (declaracié
mensual o trimestral IVA) quan sigui inferior a I'any i el model 200 (declaracié de I'Tmpost
sobre Societats), referits a un dels tres Ultims anys disponibles pels quals hagi vengut I'obligacié
de presentacié de la liquidacié dels impostos.

- Empresaris persones fisiques: La liquidacié presentada del model 390 (declaracié anual IVA)
o bé del model 303 (declaracié mensual o trimestral IVA) quan sigui inferior a I'any i el model
100 (declaracié de I'ITmpost sobre la Renda de les Persones Fisiques), referits a un dels tres
ultims anys disponibles pels quals hagi vencut l'obligacié de presentacié de la liquidacié dels
impostos.

Empreses de nova creacié:

En cas que es tracti d'una empresa de nova creacid (entenent com a tal la que tingui una
antiguitat inferior a cinc anys) haura d‘acreditar la seva solvéncia economica mitjancant
I'aportacié de:

. Polissa de responsabilitat civil, per un import igual o superior a 200.000,00 € per
sinistre/any.

H.3. Solvéncia técnica o professional:
Solvéncia técnica o professional:

En relacié amb la solvéncia técnica i professional, s’ha estimat necessari, pels mateixos motius
que els assenyalats en I'apartat anterior i donada la importancia i transcendéncia del servei a
prestar i I'atencié directa a l'usuari, establir una solvéncia técnica i professional que asseguri
l'accés a la licitacié de licitadors amb capacitat de mitjans per desenvolupar el servei.
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D'acord amb el que determina l'art. 90, de la Llei de contractes de sector public 9/2017 de 8
de novembre, la solvéncia técnica o professional minima de I'empresari per executar aquest
contracte s’haura d’apreciar tenint en compte els seus coneixements técnics, eficacia,
experiéncia i fiabilitat, que s’haura d’acreditar pels mitjans segiients:

1.

Adscripcié de mitjans: El personal adscrit al servei haura d’acreditar un nivell de catala
de coneixements de catala corresponent o equivalent al C1 del MECR, les competéncies
del qual s'acrediten amb el certificat de nivell de suficiéncia.

Acreditacié documental: els coneixements de catala es poden acreditar mitjancant els
certificats del Departament de Politica Lingtiistica o del Consorci Institut Ramon Llull, o els
altres certificats, diplomes i titols considerats valids a aquests efectes (i que es poden
consultar en el web de llengua catalana).

Relaciod dels principals serveis realitzats d’igual o similar naturalesa que els que
constitueixen l'objecte del contracte en el curs de com a maxim, els tres ultims anys, en
que s’indiqui I'import, la data i el destinatari, pablic o privat dels mateixos. L'import anual
acumulat ha de ser igual o superior al 70% de I'anualitat mitjana del contracte, és a dir,
30.015,09 € (una anualitat de licitacid).

A efectes de determinar la correspondéncia entre els serveis executats pel licitador i els que
constitueixen l'objecte del contracte, quan hi hagi classificacié aplicable a aquest Ultim
s’atendra a la pertinenca al mateix subgrup de classificacid i en la resta de casos a la igualtat
dels tres primers digits dels seus respectius CPV.

Acreditacié documental: Els serveis o treballs efectuats s’acrediten mitjancant certificats de
bona execucidé realitzats per I'organ competent, quan el destinatari sigui una entitat del
sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit
per aquest o, a falta d'aquest certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari
acompanyat dels documents que es troben en poder del mateix que acreditin la realitzacié
de la prestacid; si és el cas aquests certificats seran comunicats directament a I'drgan de
contractacié per l'autoritat competent.

S'acreditaran, com a minim, tots els certificats suficients corresponents als tres anys
inclosos en la relacié aportada d’aquests serveis o treballs realitzats, segons I'establert als
paragrafs anteriors, que, entre tots, permeti assolir el minim de solvéncia exigit.

Empreses de nova creacio:

En cas que es tracti d'una empresa de nova creacié (entenent com a tal la que tingui una
antiguitat inferior a cinc anys) haura d’acreditar la seva solveéncia técnica mitjancant
I'aportacié de:
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1. Adscripcié de mitjans: El personal adscrit al servei haura d'acreditar un nivell de
catala de coneixements de catala corresponent al C1 del MECR, les competéncies del qual
s’acrediten amb el certificat de nivell de suficiéncia.

Justificacié: Atenent a la naturalesa de I'objecte del contracte, I'atencié directa amb l'usuari
i a les caracteristiques de les prestacions a realitzar, es considera que el mitja requerit és
el que millor pot acreditar la seva solvéncia técnica o professional.

H.4. Especificar categoria professional i qualificaci6 del personal responsable
d’executar el contracte:

[1si X No
I. CRITERIS D’ADJUDICACIO

CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (fins a 60 punts)

1. Menor oferta economica (fins a 40 punts)

Atesa la naturalesa del servei, amb un alt component qualitatiu i d’'atencié a la ciutadania, es
considera adequat limitar el pes del criteri econdmic per garantir la qualitat de la prestacié

Determinacio del preu ofert:

Es proposa que l'oferta econdomica es basi en el preu a tant alcat i es distribueixi la puntuacié
per als periodes seglients:

e Oferta del preu anual per al periode de vigéncia inicial, que rebra una ponderacié de

8 punts.

e Oferta del preu anual pel primer any de prorroga, que rebra una ponderacié de 8
punts.

e Oferta del preu anual pel segon any de prorroga, que rebra una ponderacié de 8
punts.

e Oferta del preu anual pel tercer any de prorroga, que rebra una ponderacié de 8
punts.

e Oferta del preu anual pel quart any de prorroga, que rebra una ponderacio de 8
punts.

Férmula:

La puntuacié de cada oferta econdomica sera la resultant d‘aplicar la féormula proporcional
inversa seglent:
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Om
P=P o)
Pi: punts de l'oferta
P: punts del criteri preu
O:: preu de l'oferta

Om: preu de la millor oferta

Justificacié: Aquesta formula esta pensada per establir-se en licitacions on les caracteristiques
del contracte permeten la introduccié de parametres de qualitat en la seva prestacié i es vol
incentivar de forma relativa la competitivitat entre els licitadors en el criteri preu. La férmula
atorga la maxima puntuacié a la millor oferta i, a diferencia de la féormula lineal equilibrada,
amb una mateixa diferéncia de preus, la diferéncia de punts atorgats augmenta a mesura que
els preus s’aproximen a la millor oferta.

2. Ampliacié de I'horari de prestacio del servei (fins a 10 punts):

Servei de centraleta (fins a 2’5 punts)
- S’obtindran 1’25 punts per cada hora d’ampliacié de I'horari obligatori del servei.

Servei d'assisténcia en la tramitacié (fins a 7'5 punts)
- S’obtindran 2’5 punts per cada hora d’ampliacié de I'horari obligatori del servei.

3. Integracié amb lI'eina de centraleta telefonica al nivol utilitzada per
I’Ajuntament (fins a 7 punts):

S’atorgaran els 7 punts si I'empresa licitadora es compromet a usar les eines de Centrex i
Webex que utilitza I'Ajuntament per a la gestié del canal telefonic extern i intern (entre
personal municipal) pel que fa a la derivacié de trucades des de I'exterior cap a extensions de
personal municipal.

4. Govern Obert i rendiciéo de comptes (fins a 3 punts):

Es facilitara un sistema que permeti publicar la informacié i els indicadors del servei als portals
de Govern Obert.

Es valoraran d'acord amb els seglients items:

ftems Punts

S’ofereix un sistema tecnologic per accedir a la informacié del servei en

1’5 punts
temps real

S’ofereix algun sistema que permeti la publicacié de la informacié del 1’5 punts
servei de forma agregada i anonimitzada a la seu electronica i al portal
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de transparéncia

CRITERIS D’ADJUDICACIO DEPENENTS D’UN JUDICI DE VALOR (fins a 40 punts)

Es justifica la ponderacié del 40% dels criteris subjectes a judici de valor per la complexitat
técnica de la implementacié de la IA i la necessitat d’avaluar la qualitat de I'experiéncia d’usuari

en l'assistent virtual, factors que no poden ser mesurats de manera automatica.

En tractar-se d’'un contracte que pot afectar la propietat intel'lectual els licitadors podran
marcar el caracter confidencial total o parcial de la memoria presentada.

Els licitadors hauran de presentar una memoria técnica on es defineixi detalladament i de

forma ordenada la totalitat dels punts definits als criteris del seglient apartat. Es valorara el
detall i qualitat de la solucié proposada.

Cada apartat es pot desevolupar en un maxim de 5 pagines, lletra tahoma 11.

Els requisits d’expertesa i els items de valoracié sén els segients:

1. Assistent virtual (fins a 15 punts):

Els licitadors hauran de presentar una proposta que descriu el model de llenguatge
emprat i les corresponents garanties de transparéncia i auditabilitat.

A més, hauran d’explicar la metodologia d’entrenament i modificacié dels prompting,
el procediment de deteccié de lidioma i la capacitat d’analisi del text i la imatge.
Finalment, caldra que especifiqui els protocols d’auditoria i registre, els sistemes
d’emissié i registre d’enquestes i els sistemes de parametritzacié de la conversa.

Es valoraran d'acord amb els segiients items que han d’estar detallats especificament
a la memoria:

ftems Punts
Proposta de fitxa per a I'avaluacié i implementacié d’aquest servei

basat en IA adequada al Reglament europeu IA. 3 punts
Adaptabilitat i temps d’aplicacié dels canvis mitjangant prompting. 2 punts
Qualitat del sistema d’auditoria proposat. 2 punts
Nombre de serveis d‘assistents virtuals operatius en
administracions publiques. Per cada assistent virtual que estigui 6 punts
operatiu, de forma contrastable, en AAPP s’atorgaran 2 punts fins

a un maxim de 6 punts.

Grau de personalitzacié lingliistica i d’inclusivitat digital. 2 punt

2. Informacio d’atencio (fins a 13 punts):
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< = El servei oferira una atencio informativa i d‘assessorament integral de qualsevol tema,
3 gestié o tramit administratiu a realitzar a través de les plataformes electroniques de
= I’Ajuntament o d’altres Administracions Publiques que faci servir I'Ajuntament, existents
s o futures.

Q

o

Es valoraran d'acord amb els seglients items que han d’estar detallats especificament
a la memoria:

ftems Punts

SIGNAT PER El model de transferéncia de coneixement 2 punts

- O

gg bidireccional Ajuntament vs. Adjudicatari.

5Q

%” Canals i flux de relaci6 dadjudicatari amb els diferents 2 punts

g tercers.

5

B! Protocol i eines de seguiment per les incidéncies de segon 2 punts

(=

nivell que hagin de ser derivats a I'Ajuntament.

Relacié de portals i entitats Publiques amb les que es 2 punts
preveu relacié, exposant limits, riscos i protocols de gestié.

Exposicié detallada del sistema d’informacié que contindra
totes les dades obtingudes i gestionades per I'adjudicatari,

plantejament per la seva creacié inicial i metodologia per la 2 punts
seva actualitzacié i millora continua.
& Claredat i utilitat real dels informes de seguiment i millora 1 punt
SIGNAT PER
g8
*EE Quadre de comandament (BI) del panell de control
§ (dashboard) dels principals indicadors de qualitat, amb

- Una estética intuitiva i neta 2 punts
- Facilitat d's, agil i que l'operativitat del sistema sigui
optima per I'execucié de les tasques a realitzar.

3. Control de qualitat del servei (fins a 4 punts):

El servei incloura un sistema de recollida del grau de satisfaccié de cada atencio, sota
I'administracio i control de I’Ajuntament.

Es valoraran d’acord amb els seglients items que han d’estar detallats especificament
a la memoria:
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ftems Punts

Que el sistema es basi en un esquema senzill i comprensible,

enumerant quins conceptes cal mesurar, com els identifica, quines 2 punts

dades recull i com les tracta.

Que disposi d'una estetica intuitiva i neta. 1 punt

Que sigui facilment utilitzable, agil i que l'operativitat del sistema 1 punt

sigui optima per I'execucié de les tasques a realitzar.

4. Recursos personals i materials (fins a 4 punts):

Relacié de recursos personals i materials destinats al servei. Es valoraran d'acord
amb els seguients items que han d’estar detallats especificament a la memoria:

ftems

Punts

Relacié de recursos personals destinats al servei, respectant els
minims establerts en aquest document, i tenint en compte que
aquests recursos sempre hauran de ser els necessaris per garantir
en tot moment un nivell optim de servei, complint els criteris de
qualitat de servei (inclos el de satisfacci6 de les persones
usuaries).

2 punts

Relacié detallada dels recursos materials, concretament: eines i
programari informatic, servei de comunicacions, eines d‘atencié
d‘assisténcia telematica.

2 punts

5. Pla de gestio i contingéncia de puntes de servei (overflows) (fins a 4

punts):

El servei mai haura de perdre trucades, caldra definir un pla que permeti recollir i
gestionar totes les necessitats del servei en moments punta sense perdre una

trucada, també les que es rebin fora de I'horari del servei.

Es valoraran dacord amb els seglients items que han d'estar detallats

especificament a la memoria:

rebudes fora de I'horari de servei.

ftems Punts
Model i protocol d’actuacioé en situacions d'overflow 2 punts
Model i protocol d'actuacido per la gestio de les trucades 2 punts
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En cas d’empat, s’aplicaran els criteris de desempat previstos a l'article 147.2
LCSP.

Ofertes anormalment baixes:
Parametres objectius per apreciar possibles ofertes anormals o desproporcionades:

Es considerara que pot incérrer en preu anormal o desproporcionat el d’aquelles ofertes que
siguin 5 unitats percentuals per sota de la mitjana de les ofertes presentades i en els criteris
automatics obtingui, com a minim, el 80% de la puntuacié maxima.

La mitjana de les ofertes es calculara com la mitjana aritmética de les ofertes admeses a la
licitacio, llevat de I'oferta més alta i la més baixa, que no es tindran en compte per a I'esmentat
calcul.

No obstant aix0, quan el nombre d’ofertes admeses sigui inferior a cinc, per calcular la mitjana
es tindran en compte totes les ofertes.

En cas de presentar-se una sola oferta, quan sigui 10 unitats percentuals per sota al pressupost
maxim de la licitacié i obtingui el 100% de la puntuacié en els criteris automatics.

Criteris especifics de desempat:

En cas que després de I'aplicacié dels criteris d’adjudicacié es produeixi un empat entre dues
o més ofertes, s’aplicaran els criteris especifics seglients, segons l'ordre de prelacié que
s'indica, per tal de facilitar el desempat:

e Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de treballadors amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa.
En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat en
quant a la proposicié més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb
discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra
preferencia en I'adjudicacié del contracte el licitador que disposi del major percentatge
de treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilla.

e Proposicions d'empreses d'insercié regulades en la Llei 44/2007, de 13 de desembre,
per a la regulacio del regim de les empreses d'insercid, que compleixin amb els requisits
establerts en aquesta normativa per tenir aquesta consideracio.

e En l'adjudicacié dels contractes relatius a prestacions de caracter social o assistencial,
les proposicions presentades per entitats sense anim de lucre, amb personalitat
juridica, sempre que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb I'objecte del

13
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contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin
inscrites en el corresponent registre oficial.

e Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de
presentacio d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la
igualtat d'oportunitats entre dones i homes.

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat indicats sera aportada pels licitadors
en el moment en qué es produeixi I'empat, i no amb caracter previ.

J. GARANTIA PROVISIONAL

[] S’exigeix X No s’exigeix

K. GARANTIA DEFINITIVA
X S’exigeix el 5% import d’adjudicacid, IVA exclos.

La garantia definitiva es podra prestar mitjancant qualsevol de les formes previstes a larticle
108.1 LCSP, excepte mitjancant la modalitat de retencié en el preu.

L. MESA DE CONTRACTACIO
Estara composada per les persones que segueixen o per les persones indicades que les

La Mesa de Contractacié estara formada, a més de per les persones responsables de la
Secretaria i la Intervencié municipals i d'un/a secretari/aria, per les seglients persones:

e President/a (Regidor/a):
o Titular: Ndria Roura, regidora d'Hisenda, Govern Obert i Serveis Socials
o Suplent 1: Arnau Rovira, alcalde

e Vocal 1 (Tecnic/a responsable de I'i\rea):

o Titular: M. Carme Noguer, coordinadora de I’Area de Transformacio Digital,
o Govern Obert i Contractacio

o Suplent 1: Quim Gutiérrez, cap de Servei de Sistemes d'Informacio
e Vocal 2 (Tecnic/a de referéncia):
o Titular: Elisabet Garcia, técnica de Transformacié Digital

o Suplent 1: Roser Roca, cap dUnitat Administrativa de I'Oficina d’Atencié
Ciutadana (OAC)

Secretaria:

14
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Marta Brugués, amb veu i sense vot, técnica de Contractacio (substituida, si s’escau per Fatima
Ajanif, técnica de Contractacio).

M. ADMISSIO DE VARIANTS: [ | Si X No
N. TERMINI DE VIGENCIA DE LES PROPOSICIONS:

[] Procediment amb un Gnic criteri de seleccié (preu): I'adjudicacié ha de tenir lloc en el
termini maxim de 15 dies comptadors des del segiient al de I'obertura de les proposicions.

X Procediment amb més d’un criteri de valoracié o quan I'inic criteri sigui el del menor cost
del cicle de la vida: I'adjudicacié ha de tenir lloc dins el termini maxim de dos mesos a comptar
des de la data d’obertura de les proposicions rebudes.

Per tant, els licitadors estan obligats a mantenir les seves ofertes durant el termini indicat i
quinze dies més en cas que s’hagin detectat ofertes amb valors anormals.
O. ALTRES OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

No existeixen altres obligacions especifiques del contractista a banda de les previstes a la
clausula corresponent del plec.

P. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO i OBLIGACIONS CONTRACTUALS
ESSENCIALS:

Proteccidé de dades personals

Descripcio de la condicié especial d’execucio: El contractista quedara obligat al compliment del
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades (Reglament general de proteccié de dades) i per la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD) i a les seves normes de desenvolupament.

Consegiiéncies de l'incompliment de la condicié especial d’execucié: Causa de resolucié del
contracte (atés el caracter d'obligacié contractual essencial que s‘atribueix a la condicié
especial d’execucio establerta).

Us del catala

Descripcio de la condicié especial d’execucié: L'empresa adjudicataria haura de garantir que
el 100% de les interaccions orals amb la ciutadania es puguin realitzar en catala des del primer
moment de la comunicacié i durant tota la seva durada, sense perjudici del dret de les persones
usuaries a optar pel castella.
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Aquesta obligacié s’haura de complir durant la totalitat de I'horari del servei i es podra verificar
mitjangant mostreig periodic d'interaccions, analisi de queixes linglistiques i altres mecanismes
que es defineixin per la persona responsable del contracte.

Consegiiéncies de I'incompliment de la condicié especial d’execucié: Infraccid molt greu.

Formacio continua del personal destinat a I'execucié del contracte

Descripcié de la condicid especial d’execucié: L'empresa adjudicataria haura de garantir la
formacié continua del personal adscrit al contracte durant tota la seva vigéncia, incloent
formacio inicial i periddica en I'Us de la centraleta, protocols d‘atencié telefonica, organitzacio
municipal i normativa aplicable (especialment en matéria d‘administracié electronica, de
proteccié de dades i de seguretat de la informacio).

La persona responsable del contracte podra requerir en qualsevol moment l'acreditacié de la
formacié impartida, incloent el pla de formacid, la relacié de personal format, les hores de
formacié realitzades i els continguts impartits.

Consegiiéncies de l'incompliment de la condicié especial d’execucid: Infraccié greu.

Q. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

El contracte podra modificar-se per raons d’interés public degudament justificades en els
suposits segiients:

a) Increment o disminucié del volum del servei, derivat de variacions significatives en el
nombre de trucades o de sol'licituds d'assisténcia electronica, respecte de les
previsions inicials (actualment estimades en 1.300 trucades mensuals de mitjana).

b) Ampliacié o reduccié de I'horari de prestacioé del servei, quan sigui necessari adaptar-
lo a les necessitats organitzatives municipals o a noves demandes de la ciutadania.

c) Incorporacié de noves funcionalitats o canals d’atencid, incloent millores tecnologiques
en la centraleta, nous canals digitals o evolucié dels serveis d’administracié electronica.

d) Adaptacié a canvis normatius o tecnologics, que afectin I'objecte del contracte o
requereixin modificacions en la prestacié del servei.

e) Ajustos en la configuracié dels recursos humans adscrits al servei, quan sigui necessari

per garantir la correcta execucio i qualitat del servei.

Les modificacions previstes en aquesta clausula no podran suposar, en conjunt, una variacié
superior al 20% del preu inicial del contracte, IVA exclos, seguint el procediment establert.

Aquest limit s’aplicara sobre l'import d’adjudicacié i incloura totes les modificacions que es
puguin acordar durant la vigencia del contracte.
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R. REVISIO DE PREUS

Possibilitat: []si X No

D’acord amb el que preveu l'article 103 de la LCSP, la Llei 2/2015, de 30 de marg, de
desindexacié de lI'economia espanyola i el Reial decret 55/2017, de 3 de febrer, que la

desenvolupa, no procedeix la revisié de preus d'aquest contracte.

S. TERMINI DE RECEPCIO O CONFORMITAT DE LES PRESTACIONS DEL
CONTRACTE

No s’estableix termini especial de recepcid: regira el termini maxim general d’1 mes.
T. TERMINI DE GARANTIA DEL CONTRACTE

1 mes des de la finalitzacié del contracte i les seves prorrogues, si s'escau.

U. SUBCONTRACTACIO

L'empresa contractista només podra subcontractar la realitzacié total o parcial de la prestacio
objecte d'aquest contracte amb el consentiment explicit de I’Ajuntament.

En cas que es subcontractés part o la totalitat del servei, 'empresa contractista ha de poder
acreditar la solvéncia técnica i econdmica, aixi com mantenir les millores que pugui haver ofert
I'empresa adjudicataria i que han puntuat com a criteri d’adjudicacié.

V. ALTRES CAUSES DE RESOLUCIO

No n’hi ha d’especifiques.

W. POLISSA D’ASSEGURANCES

X si

Assegurancga de responsabilitat civil:

L’Administracié eludeix tota mena de perjudicis que el contractista pugui ocasionar com a
consequéncia de I'execucié del servei, fins a la seva liquidacid, essent el contractista I'inic
responsable dels danys que, relacionats amb I'execucié del servei, puguin causar-se.

e (Capital minim assegurat: Import igual o superior a 150.000,00 € per
sinistre/any.

Vigéncia polissa: Fins a la finalitzacié del termini de garantia del contracte i les seves
prorrogues, si s'escau.
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X. INFRACCIONS
Les fixades en la clausula corresponent del plec; no se n’afegeixen d’especifiques.
Y. CESSIO DEL CONTRACTE

X si ] No

Z. PRESENTACIO ELECTRONICA PROPOSICIONS

SIGNAT PER
o8
§§ L'adreca electronica per a la presentacié de les proposicions a través de I'eina de Sobre Digital
T3 és la seglient:
g https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/100000088?categoria=0
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1. Definicié de I'objecte del contracte

L'objecte del contracte és el descrit a I'apartat A.1. del quadre de caracteristiques.

El contracte es podra dividir en lots si aixi s'especifica a I'apartat A.2. del quadre de
caracteristiques.

L'existencia de consideracions de tipus mediambiental o de tipus social en aquesta
contractacid, d’acord amb el que preveuen els articles 145 i 202 de la LCSP, es determina a
I'apartat A.3. del quadre de caracteristiques.

2. Codificacio de I'objecte del contracte

La codificacid corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de Contractes (CPV),
d’acord amb el Reglament 2195/2002 del Parlament Europeu i del Consell, de 5 de novembre
de 2002, pel que s’aprova el Vocabulari com( de contractes publics (CPV), es determina en
I'apartat A.4. del quadre de caracteristiques.

3. Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte i la justificacio
del procediment i dels criteris d’adjudicacié estan acreditats a I'expedient segons l'informe de
la persona que es concreta a I'apartat F del quadre de caracteristiques.

4. Naturalesa, régim juridic i régim de recursos

4.1.Naturalesa i régim juridic
Es un contracte de serveis d’acord amb I’article 17 de la LCSP.

El régim juridic del contracte es troba constituit per aquest plec de clausules administratives
particulars i pel plec de prescripcions técniques particulars, les clausules dels quals es
consideren part integrant del contracte, per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public (en endavant, LCSP) i la seva normativa de desplegament, i per la resta de
normativa legal aplicable.

El contractista haura de complir en tot moment les prescripcions establertes en la normativa
aplicable de qualsevol ambit, no només la vigent actualment sin6 tota la que pugui sorgir al
llarg del contracte.

No obstant, quan el contracte estigui subjecte a regulacié harmonitzada, d'acord amb el que
disposa l'article 26 de la LCSP, li seran aplicables les normes contingudes en la LCSP en tot
allo relatiu a les condicions especials d’execucié, modificacio, cessié, subcontractacié i resolucié
de contractes.
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4.2.Régim de recursos

En els suposits que preveu l'article 44 de la LCSP, procedira amb caracter potestatiu la
interposicié del recurs administratiu especial en matéria de contractacié previ al contencids
administratiu, en el termini de 15 dies habils, en els termes que preveu l'article 50 de la LCSP.

L'd0rgan competent per conéixer d’aquest recurs sera el Tribunal de Contractes del Sector Public
Contra les actuacions susceptibles de ser impugnades mitjancant recurs especial, no és
procedent la interposicié de recursos administratius ordinaris.

Els actes que es dictin en els procediments d'adjudicacié de contractes de les Administracions
publiques que no reuneixin els requisits de I'apartat 1 de I'article 44 LCSP podran ser objecte
de recurs de conformitat amb el que disposa la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment
administratiu comd de les Administracions Publiques; aixi com en la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa

5. Pressupost base de licitacié

El sistema per a la determinacié del preu del contracte, d'acord amb el que preveu l'article
102.4 de la LCSP, és el que s’indica a I'apartat B.1. del quadre de caracteristiques.

El pressupost base de licitacid de la contractacio es fixa a I'apartat B.2. del quadre de
caracteristiques. El tipus d'IVA que correspon aplicar és determina també a I'apartat B.2.
del quadre de caracteristiques, i ascendeix a la quantitat alla indicada.

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacio,
indicant I'IVA a aplicar mitjangant partida independent.

El pressupost compren la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-
se cap prova d'insuficiéncia.

Quan es divideixi l'objecte del contracte en lots, el preu d’aquests sera el que s’indiqui a
I'apartat B.2.1. del quadre de caracteristiques.

El preu maxim per anualitat sera el que es fixa a l'apartat B.3. del quadre de
caracteristiques, i I'TVA corresponent a aquesta quantitat és el que s’estableix al mateix
apartat.

6. Valor estimat

El valor estimat del contracte, als efectes d’alld que disposa l'article 101 i concordants de la
LCSP, és el que es fixa a I'apartat B.4. del quadre de caracteristiques.
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< = 7. Aplicacions pressupostaries
§ Les aplicacions pressupostaries a les que s'imputara la despesa derivada d’aquest contracte
g consten especificades a I'apartat C del quadre de caracteristiques.

Si el contracte s'adjudica en l'exercici pressupostari anterior al de linici de l'execucio,
I'adjudicacié quedara sotmesa a la condicié suspensiva d’existéncia de credit adequat i suficient
per finangar les obligacions derivades del contracte en I'exercici corresponent.

Si existeix despesa plurianual, aquesta s'imputara a les corresponents aplicacions
SIGNAT PER pressupostaries dels exercicis segiients indicades en l'apartat abans esmentat, tot d'acord amb

o8 el que estableix la disposicié addicional 2.2 de la LCSP i I'article 174 del Text Refds de la Llei
ﬁ:: reguladora de les hisendes locals, aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg.
g 8. Durada del contracte i possibles prorrogues
’g La durada del contracte és la fixada a I'lapartat D.1 del quadre de caracteristiques.
En cas d’existir terminis parcials d'execucid, aquests figuraran a I'apartat D.2 del quadre
de caracteristiques.
La durada del contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst en I'apartat D.3 del quadre
de caracteristiques. La prorroga s’'acordara per I'organ de contractacio i sera obligatoria pel
] s w] contractista sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos d‘antelacié a la
ﬁi}' apf: finalitzacié del termini de durada del contracte.
i e
BT
Elﬂh’i: E . . . } . . } .,
SIGNAT PER 9. Tramitacio de I'expedient i procediment d’adjudicacio
‘:fé La contractacié, que es portara a terme d’acord amb el que estableixen els articles 145, 146,
§,“\3 i 156 a 158 de la LCSP, es tramitara de la forma establerta a I'lapartat E.1 del quadre de
g caracteristiques i pel procediment previst a I'apartat E.2 del mateix quadre.
<<

La subjeccié o no d’aquesta contractacié a regulacié harmonitzada es determina a I'apartat
E.3 del quadre de caracteristiques, i I'aplicaci6 d'un o més criteris de valoracio, en
I'apartat I del quadre.

10.6rgan de contractacio i persona responsable del contracte

L'0rgan de contractacid és la Junta de Govern Local de conformitat amb la Resolucié d’Alcaldia
DEC/1715/2023 de 03.07.2023, de constitucid, convocatoria i delegacions de la Junta de
Govern Local (publicada al BOPB de 19.07.2023), llevat pel que fa referéncia als actes de
tramit del procediment.

La persona responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni alig,

intervenir en aquest procés de contractacié com a licitador. En qualsevol cas, la impossibilitat
d'intervencié abastara les persones juridiques en quin capital aquell o els seus conjuges,
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convivents i/o descendents sobre els que tinguin representacié legal ostentin una participacio
superior al 10% i/o en siguin administradors.

11.Participants a la licitacio

Podran participar en la licitacié les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres,
que tinguin plena capacitat d'obrar, acreditin la seva solvéncia econdmica, financera i técnica
o professional i la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb I'objecte del contracte,
segons resulti dels seus respectius Estatuts o regles fundacionals, o s'acrediti degudament i
disposi d'una organitzaci®6 amb elements personals i materials suficients per a la correcta
execucié del contracte.

Quan per l'execucié del contracte s’exigeixi disposar d'algun certificat, inscripcié en algun
registre oficial o acreditacié d'alguna habilitacié professional o empresarial o altres, aquesta
obligacié consta detallada en l'apartat H.1 del quadre de caracteristiques.

També podran prendre part en la licitacio les agrupacions d’empresaris que es constitueixin
temporalment a I'efecte i dins dels termes establerts a |'article 69 de la LCSP.

D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacié
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

11.2. No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de
les relatives als elements essencials, aixo és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de
la comunicacié oral documentat degudament, per exemple, mitjancant els arxius o resums
escrits o sonors dels principals elements de la comunicacid.

Pel fet de prendre part en aquesta licitacio, tots els licitadors accepten I'obligacié de rebre les
notificacions relatives a aquest expedient administratiu per mitjans electronics, de manera que
I’Ajuntament notificara a través del seu servei de notificacié electronica fefaent totes les
resolucions i actes administratius que es derivin d’aquest procés de contractacio.

11.3. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacié
i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificacié de I'Ajuntament de Manlleu, d’acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comU de les administracions publiques. A aquests efectes,
s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les notificacions i les comunicacions a les
adreces de correu electronic i als teléfons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest
efecte en el DEUC o declaracié de responsable corresponent. Un cop rebuts el/s correu/s
electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també teléfons mobils, els SMS, indicant que la
notificacié corresponent s’ha posat a disposicid en I'’e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les
persones designada/es, mitjancant I'enllac que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on
hi ha dipositada la notificacid, es permet accedir a dita notificacié amb certificat digital o amb
contrasenya.
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Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de I'avis
de notificacié, si I'acte objecte de notificacid s’ha publicat el mateix dia en el perfil de
contractant de I'd6rgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de la
recepcio de la notificacid per part de 'empresa a qui s'adreca. No obstant aix0, els terminis de
les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal Catala
de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de I'avis de notificacié

11.4. D’altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacid, les empreses
que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades
en aquesta licitacid, a través del servei de subscripcid a les novetats de I'espai virtual de licitacio
que a tal efecte es posa a disposicid, un cop s’accedeix a I'anunci de licitacié publicat en el
perfil de contractant de I'0rgan de contractacid, accessible des de la Plataforma de serveis de
contractacié publica de I’Ajuntament de Manlleu.

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de
les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb aquesta licitacié.

11.5. Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi® o com a
consequéncia del procediment de licitacid i d’adjudicacié del present contracte es realitzaran
mitjangant el tauler d’avisos associat a l'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacié de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler d’avisos electronic, que deixa
constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la informacié
publicada, també es publicara informacié relativa tant a la licitacié, com al contracte

11.6. La presentacié d'ofertes comporta que I'Ajuntament pugui consultar o obtenir en
qualsevol moment del procediment contractual (incloses les prorrogues, si és el cas) informacid
sobre tot allo declarat per les empreses licitadores o contractistes a altres administracions o
registres oficials (per exemple, sobre el compliment de les obligacions tributaries o de
Seguretat Social, la inscripcid a Registres Oficials de Licitadors...), excepte que s’hi oposin
expressament. En aquest darrer cas, caldra que aportin els certificats corresponents.

11.7. Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'Us de la signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat de signatura electronica en els termes
previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de
juliol de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els serveis de confianca per a les
transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE.

Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica
admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s'acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb I'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE
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sobre identificacié electronica i serveis de confianca, esmentat, el qual disposa que “una
signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre
sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

12.Termini i lloc de presentacio de les proposicions

12.1. Al tractar-se d'un contracte subjecte a regulacié harmonitzada, el termini per presentar
les proposicions sera de trenta dies naturals comptadors des de la data d’enviament de I'anunci
de licitacié a I'Oficina de Publicacions de la Unié Europea (al Diari Oficial de la Unié Europea -
DOUE -), d'acord amb el que preveu l'article 156 apartats 2 i 3.c) de la LCSP. El perfil del
contractant fixara exactament la data limit per efectuar la presentacié.

D’acord amb el que disposa l'article 135 de la LCSP la publicacié de I'anunci al DOUE ha de
precedir qualsevol altra publicacié i els anuncis el perfil del contractant han d’indicar la data
de I'enviament de I'anunci al diari europeu.

12.2. Les consultes técniques i administratives es realitzaran exclusivament a través de
I'apartat de “Enviar pregunta” habilitat en el perfil de contractant com a maxim fins a quatre
dies habils anteriors a la finalitzacié del termini per a la presentacié d’ofertes. El Servei de
Contractacio facilitara la resposta almenys dos dies habils abans de qué finalitzi el termini fixat
per a la presentacié d’ofertes.

Les respostes a les preguntes publicades al perfil del contractant tenen caracter vinculant.

12.3. La documentacié per prendre part en aquesta contractacié es presentara, utilitzant
exclusivament mitjans electronics, dins el termini a dalt esmentat i fins la data que s’estableixi
en l'anunci corresponent (i fins les 23:59:00 hores, de manera que les ofertes rebudes amb
posterioritat - és a dir de les 23:59:01 hores en endavant - es consideraran extemporanies),
mitjancant |'eina de Sobre Digital accessible a I'adreca que figura a I'apartat Z del quadre
de caracteristiques o bé a través del Perfil del Contractant de la Junta de Govern Local de
I’Ajuntament de Manlleu, accessible des de I'adrega electronica segiient:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/100000087?categoria=0

Es recomana que la presentacié d'ofertes es realitzi amb I'antelacié suficient que permeti
resoldre possibles incidéncies durant la preparacié o enviament de l'oferta.

Les ofertes Unicament es podran presentar per mitja de l'eina de Sobre Digital. No es
contempla cap altra opcié de presentacié de l'oferta en format electronic i suport fisic vist que
aquest extrem encara no ha estat regulat per Ordre del Ministeri d’Hisenda i Funcié Publica,
com determina la Disposicié addicional setzena.l.i) de la LCSP i, per tant, encara no s’han
establert ni concretat els criteris a seguir per 'admissié d'altres formats ni la verificacié de la
concordanca entre les ofertes presentades en format electronic mitjancant sobre digital o
mitjangant suport fisic (USB o similar).
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Podeu trobar material de suport sobre com presentar una oferta mitjancant I'eina de Sobre
digital a la web de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i a la web del Consorci
AOC:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xh
tml?set-locale=ca_ES.

https://www.aoc.cat/portal-suport/licitacions_empreses/idservei/licitacions_empreses/

Els formats admesos per als documents que s'annexin a la presentacié d’'una proposicié sén
els segients:

Format de processador de text: .doc | .docx | .odt | .rtf | .sxw | .abw

Format de full de calcul: .xlIs | .xlIsx. | .ods

Format de presentacié natiu de Microsoft PowerPoint: .ppt |.pptx | .odp

Format documental: .pdf | .odi

Format grafic: .jpg | .bmp | .tiff | .tif

Format de dibuix: .dwg

Com a mesura alternativa per adjuntar arxius d‘altres formats, es poden enviar en un arxiu
comprimit (ZIP).

L'eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per aquest
motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en diverses
parts. La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar
de particié automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants de la
particié s'incorporaran, numerats, en l'apartat “altra documentacié” (part 1 de 2, part 2 de 2).

12.4. Un cop s'accedeix a l'eina de Sobre Digital a través de I'enllag abans indicat, s’haura
d’emplenar un formulari per donar-se d‘alta a I'eina i, a continuacio, es rebra un missatge, al/s
correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d'alta, d’activacié de l'oferta.

Les adreces electroniques que s’indiquin per part dels licitadors en el formulari d’inscripcio a
I'eina de Sobre Digital -que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb
I'Gs de I'eina de Sobre Digital- han de ser les mateixes que les que es designin en la declaracié
de responsable o al Document europeu Unic de contractaci6 (DEUC), quan aquest
correspongui, per a rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant el sistema de
notificacié electronica de I’Ajuntament de Manlleu.

Caldra conservar el correu electronic d’activacio de I'oferta, atés que l'enllag que es conté en
el missatge d'activacié és I'accés exclusiu de qué es disposara per presentar les ofertes a través
de I'eina de Sobre Digital.

12.5. Accedint a I'espai web de presentacié d'ofertes a través d'aquest enllag trameés, s’haura
de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format electronic en els sobres
corresponents. Es pot preparar enviar i xifrar aquesta documentacié de forma esglaonada,
abans de fer la presentacié de I'oferta.
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Per poder iniciar la tramesa de la documentacié del sobre B I'eina requerira que s'introdueixi
una paraula clau juntament amb la documentacié xifrada que formi part de la licitacié (pel
sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no esta xifrada). Amb aquesta
paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de I'oferta, la documentacié. Aixi mateix,
el desxifrat dels documents de l'oferta es realitza mitjangant la mateixa paraula clau, la qual
han de custodiar les empreses licitadores.

Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de l'oferta, la qual no es considera
presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de
l'eina. A partir del moment en qué l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la
documentacié tramesa.

Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes
claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja
que només les empreses licitadores la/les tenen (I’eina de Sobre Digital no guarda
ni recorda les contrasenyes introduides) i s6n imprescindibles per al desxifrat de
les ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut.

Una vegada complerta tota la documentacié de l'oferta i adjuntats els documents que la
integren, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta. A partir del moment en qué l'oferta
s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa.

En cas que en |'apartat A.2 del Quadre de caracteristiques es divideixi I'objecte del
contracte en lots, les empreses que vulguin concérrer a la licitacié per varis lots hauran de
presentar ofertes separades per cadascun dels lots als que vulguin optar. Es permet la
presentacié d’un Unic sobre A conjunt per a tots els lots si en el mateix s'hi fa constar clarament
tots els lots als que es vol optar.

12.6. En cas de fallida técnica que impossibiliti I'Us de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacio de les proposicions, per resolucié del I’Alcaldia s'ampliara el termini de presentacié
d’aquestes pel temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de presentacié
d’ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica 'esmena corresponent;
i, addicionalment, comunicant el canvi de data a totes les empreses que haguessin activat
oferta. De la mateixa manera es procedira en cas de fallida técnica del sistema el dia d'obertura
de cadascun dels sobres que s’hagi establert.

Es pot trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant I'eina de sobre
digital als apartats “Manual” i “Preguntes i respostes més freqlients” de |'adreca web segient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/docume
ntacio.xhtml
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12.7. D'acord amb el que disposa l'apartat 1.h) de la Disposicié addicional setzena de la LCSP,
I'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de Sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer I'empremta electronica (resum firmat) de la documentacié de I'oferta, dins
del termini de presentacié d'ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la
seva presentacio a tots els efectes, i després fent I'enviament de la documentacié de l'oferta
propiament dita, en un termini maxim de 24 hores, seguint en tot cas els passos que indiqui
I'eina de Sobre Digital. En cas de no efectuar-se aquesta segona remissié en el termini de 24
hores, es considerara que |'oferta ha estat retirada.

En cas que es decideixi presentar la documentacié en dues fases, cal tenir present que la
tramesa en aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha
enviat I'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels
fitxers electronics que configuren la documentacié de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar
la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que
siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es
comprovara per assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

Les proposicions extemporanies seran excloses. Les empreses licitadores que no hagin pogut
presentar la seva oferta dins de termini per raons técniques que considerin imputables a la
plataforma, als serveis que aquesta integra (registre, validacié de signatura...) o a I'eina de
presentacié electronica d’ofertes, hauran d’acreditar les causes que han impedit aquesta
presentacié dins de termini i la mesa o I'0rgan de contractacié decidira el que procedeixi.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa
o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les
eines corporatives de I’Ajuntament de Manlleu. Aixi, és obligacié de les empreses contractistes
passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb
virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracié no pugui accedir al contingut d’aquests.

D’acord amb l'article 23 del Reglament general de la Llei de contractes de les administracions
publiques, aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre (en endavant, RGLCAP), les
empreses estrangeres han de presentar la documentacié traduida de forma oficial al catala i/o
al castella.

Cada licitador només podra presentar una oferta, sense perjudici que pugui concorrer, si és el
cas d'acord amb l'apartat A.2 del Quadre de caracteristiques, als diferents lots en les
condicions que s’estableixin.

Tampoc podra subscriure cap oferta en unié temporal amb altres si ho ha fet individualment
o figurés en més d'una unié temporal. La infraccié d'aquestes normes donara lloc a la no
admissié de totes les sol-licituds per ell subscrites.

La presentacié d'una oferta suposa I'acceptacid incondicionada per I'empresari del contingut
de la totalitat de les seves clausules o condicions, sense excepcié o cap reserva, aixi com
l'autoritzacié a la mesa i a I'0rgan de contractacié per consultar les dades recollides en el
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Registre oficial de licitadors i empreses classificades del Sector Public o en les llistes oficials

d'operadors economics d'un Estat membre de la Unid Europea.

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'Us de la signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en
els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell,
de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els serveis de confianga per a les
transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE,
modificat pel Reglament (UE) 2024/1183 del Parlament Europeu i del Consell, d'11 d’abril de
2024, pel que es modifica el Reglament (UE) 910/2014 pel que fa a l'establiment del marc
europeu d‘identitat digital. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del
certificat de signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s'acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb l'article 6.1 del Reglament (UE) 910/2014/UE
sobre identificacié electronica i serveis de confianca esmentat, d’acord amb la redaccid
introduida pel Reglament (UE) 2024/1183 del Parlament Europeu i del Consell, d'11 d'abril de
2024, pel que es modifica el Reglament (UE) 910/2014 pel que fa a l'establiment del marc
europeu d‘identitat digital.

La signatura de I'oferta s'esmenara, si és necessari, previ requeriment per part de I'organ de
contractacié, amb la signatura correcta del resum, que I'empresa licitadora haura d’haver
guardat sense efectuar-hi cap modificacié; en el cas del DEUC, I'esmena es produira amb la
signatura d’un de nou.

13.Documentacio a presentar i contingut de les proposicions

13.1. L'esmentada documentacié s’haura de presentar en qualsevol de les llenglies cooficials
de Catalunya, en tres sobres.

- SOBRE A: ANNEX I (DOCUMENT DEUC)
- SOBRE B: ANNEX II
- SOBRE C: ANNEX III

D’acord amb larticle 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

CONTINGUT DEL SOBRE A (Documentacio general)
a) Document europeu unic de contractacio (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de contractacié (DEUC),
que s’adjunten com a annex 1 a aquest plec, mitjangant el qual declaren el seglient:
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- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte social es
pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria del DEUC té la deguda
representacio per presentar la proposicié i el DEUC

- Que compleix els requisits de solvéncia economica i financera, i técnica i professional, de
conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es poden
acreditar mitjangant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d'incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les persones
autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu
electroniques i, addicionalment, els nimeros de teléfon mobil on rebre els avisos de les
notificacions, d’acord amb la clausula vuitena d'aquest plec. Per tal de garantir la recepcié de
les notificacions electroniques, es recomana designar més d’'una persona autoritzada a rebre-
les, aixi com diverses adreces de correu electronic i teléfons mobils on rebre els avisos de les
posades a disposicid.

Aquestes dades s’han d’incloure en I'apartat relatiu a “persona o persones de contacte” de la
Part II.A del DEUC. A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la
informacié relativa a la persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta
licitacié. El DEUC s’ha de presentar signat electronicament per la persona o les persones que
tenen la deguda representacié de 'empresa per presentar la proposicio.

En el cas d’'empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se en una unid
temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d‘acreditar la seva personalitat,
capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han d’aportar un document
on consti el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar
adjudicataries del contracte.

En el cas que l'empresa licitadora recorri a la solvencia i mitjans d‘altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre DEUC
separat per cadascuna de les empreses a la solvéncia de les quals recorri o que tingui intencié
de subcontractar. D’acord amb l'article 71.1, lletra d) de la LCSP, l'acreditacié del compliment
de la quota de reserva de llocs de treball i de l'obligacié de disposar d’un pla d‘igualtat s’ha de
fer mitjancant la presentacié del DEUC.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d'un Estat membre de la
Unié Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema d’emmagatzematge
electronic de documents o un sistema de prequalificacio, d’accés gratuit, només han de facilitar
en cada part del DEUC la informacié que no figuri en aquestes bases. Aixi, les empreses
inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya,
regulat en el Decret 107/2005, de 31 de maig, i gestionat per la Secretaria Tecnica de la Junta
Consultiva de Contractacié Administrativa, o en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, només estan obligades a indicar en el DEUC la informacié que
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no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas,
aquestes empreses han d'indicar en el DEUC la informacié necessaria que permeti a I'drgan
de contractacio, si escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents.

L'aportacioé de la documentacié justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest plec
el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar I'empresa licitadora en qui
recaigui la proposta d‘adjudicaci6 per haver presentat I'oferta més avantatjosa
economicament, amb caracter previ a I'adjudicacioé.

Tanmateix, I'drgan de contractacié o la mesa de contractacié podra demanar a les empreses
licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacid justificativa del compliment
dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat
del DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del procediment. No obstant
aixo, I'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI o en el Registre oficial de licitadors i
empreses classificades del sector public o que figuri en una base de dades nacional d’un Estat
membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents
justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

b) Declaracié de submissio als jutjats i tribunals espanyols

Les empreses estrangeres han d‘aportar una declaracié de submissié als jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb
rendncia expressa al seu fur propi.

c) Compromis de constitucio formal en Unié Temporal d’Empreses

En el cas d’'empreses que concorrin a la licitaci6 de manera conjunta hauran de presentar, a
banda del DEUC per a cadascuna de les empreses, un document on ha de constar el compromis
de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.
Aquest document caldra incorporar-lo a l'apartat “Altra documentacié” de I'eina del sobre
Digital.

d) Compromis d’adscripcioé de mitjans materials i/o personals

Declaracié de I'empresa de comprometre’s a adscriure a I'execucié del contracte determinats
mitjans materials i/o personals, quan aixi es requereixi.

e) Declaracié responsable d’allotjament de dades

En el cas de contractes amb tractament de dades, declaracié de I'empresa sobre la
subcontractacié de servidors i serveis associats a aquests, quan aixi es requereixi.

f) Altra documentacio
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Qualsevol altra documentacié que s’exigeixi al quadre de caracteristiques. Aquesta
documentacié caldra incorporar-la a I'apartat “Altra documentacié” en I'eina del sobre Digital.

CONTINGUT DEL SOBRE B (criteris subjectes a judici de valor)

Quan a l'apartat I del quadre de caracteristiques s’hagin establert criteris d’adjudicacid
avaluables en funcié d’un judici de valor, les empreses licitadores han d’incloure en el sobre B
tota la documentacié relacionada amb els criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor,
conforme al model que s’adjunta com a annex II.

CONTINGUT DEL SOBRE C (criteris mitjancant formules)

Quan a lI'apartat I del quadre de caracteristiques s’hagin establert el preu o un criteri
basat en la rendibilitat, com el cost del cicle de vida, com a Unic criteri d’adjudicacié o bé s’han
establert varis criteris mitjangant formules, les empreses licitadores inclouran en el sobre C la
seva proposicié economica, formulada conforme al model que s’adjunta com a annex III i
tota la informacié referent a la resta de criteris.

La inclusié de l'oferta economica en el sobre A o B o la inclusié de qualsevol informacié de
caracter rellevant del sobre C en el sobre A o B comportara I'exclusié del licitador, quan es
vulneri el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacié relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als criteris de
valoracié subjectiva.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no permetin
conéixer clarament alld que es considera fonamental per valorar-les.

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de les
seves ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat, amb la
signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document conté les
empremtes electroniques de tots els documents que la composen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en cas
de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si resulten
adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la composen.

La persona o les persones que signin |'oferta ha o han de ser la persona o una de les persones
signants del DEUC. Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte
del qual s’hagi assenyalat en I'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacié
confidencial, si conté informacié d'aquest tipus.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B es poden
considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o drets
de propietat intel*lectual i la seva difusié a terceres persones pugui ser contraria als seus
interessos comercials legitims, perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del sector;
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o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en matéria de
proteccié de dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter confidencial afecta a qualsevol
altres informacions amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui
en aquest procediment de licitacié o en altres de posteriors. No tenen en cap cas caracter
confidencial I'oferta econdmica de I'empresa, ni les dades incloses en el DEUC.

La declaracié de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els
documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions
genériques o no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a l'0rgan de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial de
determinada documentacié és adequada i, en conseqiiéncia, decidir sobre la possibilitat
d'accés o de vista de dita documentacid, previa audiencia de I'empresa o les empreses
licitadores afectades.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic,
dels documents de les seves ofertes que han presentat mitjancant I'eina de Sobre Digital.
Aquesta copia s’haura de lliurar a sollicitud de I'drgan de contractacié / de la mesa de
contractacié, en cas que es requereixi, i haura de contenir una copia de l'oferta amb
exactament els mateixos documents —amb les mateixes empremtes digitals— que els aportats
en l'oferta mitjancant I'eina de Sobre Digital.

La presentacié d’ofertes comporta que I'organ de contractacié pugui consultar o obtenir en
qualsevol moment del procediment contractual informacié sobre tot allo declarat per les
empreses licitadores o contractistes, excepte que s’hi oposin expressament.

14.Condicions minimes i mitjans d’acreditacio de la solvéncia economica i
financera i professional o técnica

14.1. D'acord amb el que preveu larticle 77.1.b de la LCSP en els contractes de serveis no és
exigible la classificacié de l'empresari. Si l'objecte del contracte esta inclos en I'ambit de
classificacié d’algun dels grups o subgrups de classificacié vigents (atenent al codi CPV del
contracte), l'empresari podra acreditar la seva solvéncia indistintament mitjancant la
classificacié corresponent al contracte (apartat G del quadre de caracteristiques) o bé
acreditant els requisits especifics de solvencia exigits.

e Solvéncia economica i financera:
El licitador haura d’acreditar la solvéncia economica i financera aportant UNICAMENT el
mitja o mitjans que s’especifiquen a I'apartat H.2. del quadre de caracteristiques

(excepte en suposits d’exempcid), d’entre els mitjans segilients previstos a l'article 87.1
de la LCSP (presentant la corresponent documentacio prevista en el mitja en concret):
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a) Volum anual de negocis, o bé volum anual de negocis en I'ambit al que fa referéncia
el contracte, per import igual o superior al que es concreta, si s'escau, en I'apartat
H.2. del quadre de caracteristiques.

El volum anual de negoci del licitador s‘acreditara mitjancant els seus comptes
anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si I'empresari estigués inscrit
en dit Registre, i en cas contrari per els dipositats en el registre oficial en el que
hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil
acreditaran el seu volum anual de negoci mitjangant els seus llibres d’inventaris i
comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

b) Justificant de I'existéncia d’'una asseguranca de responsabilitat civil per riscos
professionals, per import igual o superior al que es concreta, si s'‘escau, en
I'apartat H.2. del quadre de caracteristiques.

Cal acreditar que es disposa de dita asseguranca, mitjangant la presentacié de la
polissa o bé d'un certificat de I'empresa asseguradora, per l'import minim que
s'indica en I'esmentat apartat H.2. (import que no pot ser inferior al valor estimat
del contracte) que haura d’abastar tot el periode de vigéncia del contracte.

c) Patrimoni net, o bé rati entre actius i passius, al tancament de I'Ultim exercici
economic pel que estigui venguda l'obligacié d’aprovacié de comptes anuals, per
import igual o superior al que es concreta, si s'escau, en I'apartat H.2. del quadre
de caracteristiques.

L'acreditaci6 documental de la suficiencia de la solvéncia economica i financera de
I'empresari s’efectuara mitjancant I'aportacié dels certificats i documents que per a cada
cas es determini reglamentariament.

En tot cas, la inscripcié en els Registres Oficials de Licitadors i Empreses Classificades de
les Administracions Publiques acreditara, d’acord amb el que en ells es reflecteixi i excepte
prova en contra, les condicions de solvéncia economica i financera de I'empresari.

Quan per raons justificades, I'empresari no pogués facilitar les referéencies sol-licitades,
podra acreditar la seva solvéncia econdomica i financera mitjangant qualsevol altra
documentacié presentada que sigui considerada com a suficient per |'0rgan de
contractacié a proposta de la Mesa de contractacid, si ha d’intervenir.

Solvéncia técnica o professional:
El licitador haura d'acreditar la solvéncia técnica o professional aportant UNICAMENT el
mitja o mitjans que s’especifiquen a I'apartat H.3. del quadre de caracteristiques

(excepte en suposits d’exempcid), d’entre els mitjans segiients previstos a l'article 90 de
la LCSP:
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a) Una relacié dels principals serveis o treballs realitzats en els Ultims tres anys que

b)

c)

d)

e)

9)

h)

inclogui import, dates i destinatari, public o privat. Els serveis o treballs efectuats
s'acrediten mitjancant certificats expedits o visats per I'd6rgan competent, quan el
destinatari és una entitat del sector public o, quan el destinatari és un subjecte
privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta d'aquest certificat,
mitjangant una declaracié de I'empresari acompanyada dels documents de que
disposi que acreditin la realitzacié de la prestacid; si s'escau, aquests certificats han
de ser comunicats directament a I'6rgan de contractacié per 'autoritat competent.

Per concretar que un treball o servei és d’igual o similar naturalesa a la de I'objecte
del contracte s’atendra als tres primers digits dels respectius codis CPV, per la qual
cosa és necessari que constin en la relacié presentada.

Indicacié del personal técnic o de les unitats técniques, integrades o no en
I'empresa, participants en el contracte, especialment aquells encarregats del control
de qualitat, acompanyada dels documents acreditatius corresponents.

Descripcié de les instal‘lacions técniques, de les mesures utilitzades per I'empresari
per garantir la qualitat i dels mitjans d'estudi i recerca de I'empresa.

Quan es tracti de serveis o treballs complexos 0 quan, excepcionalment, hagin de
respondre a un fi especial, un control efectuat per I'0rgan de contractacié o, en
nom d'aquest, per un organisme oficial o homologat competent de I'Estat en qué
estigui establert I'empresari, sempre que hi hagi acord de I'organisme esmentat. El
control ha de versar sobre la capacitat técnica de I'empresari i, si és necessari,
sobre els mitjans d'estudi i de recerca de qué disposi i sobre les mesures de control
de la qualitat.

Les titulacions académiques i professionals de I'empresari i del personal directiu de
I'empresa i, en particular, del personal responsable de I'execucié del contracte aixi
com dels técnics encarregats directament de la mateixa, sempre que no s’avaluin
com un criteri d'adjudicacié.

En els casos adequats, indicacié de les mesures de gesti6 mediambiental que
I'empresari pot aplicar en executar el contracte.

Declaracié sobre la plantilla mitjana anual de I'empresa i la importancia del seu
personal directiu durant els tres Ultims anys, acompanyada de la documentacié
justificativa corresponent.

Declaracié que indiqui la maquinaria, material i equip técnic de qué es disposara per

a l'execucid dels treballs o prestacions, a la qual s’ha d’adjuntar la documentacid
acreditativa pertinent.
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i) Indicacié de la part del contracte que I'empresari té eventualment el proposit de
subcontractar.

14.2. En cas que sigui necessari que, d’acord amb el que preveu l‘article 76.1 de la LCSP, els
licitadors que siguin persones juridiques especifiquin en l'oferta els noms i la qualificacid
professional del personal responsable d’executar la prestacid, es fara constar a I'apartat H.4.
del quadre de caracteristiques.

15.Garantia provisional

Les persones licitadores hauran de constituir la garantia provisional quan aixi es determini a
I’'apartat J del quadre de caracteristiques i per I'import que expressament s'hi fixi, que
no podra ser superior a un 3% del pressupost del contracte, de conformitat amb allo que
disposa l'article 106 de la LCSP.

En cas que s’exigeixi, la justificacié de les raons que fan necessaria I'existéncia de la garantia
provisional constara en el mateix apartat del quadre de caracteristiques.

16.Garantia definitiva

La garantia definitiva a constituir pel licitador que hagi presentat la millor oferta sera la que es
determina a I'apartat K del quadre de caracteristiques.

D'acord amb el que disposa l'article 111.1 de la LCSP, la garantia no sera retornada o
cancel'lada fins que s’hagi produit el venciment del termini de garantia i s’hagi complert
satisfactoriament el contracte, o bé fins que es declari la resolucié del contracte sense culpa
del contractista.

En cas que, d’acord amb el que preveu el segon paragraf de l'article 107.1 de la LCSP i atenent
a la naturalesa del contracte, s’eximeixi el contractista de I'obligacié de constituir garantia, es
fara constar en el mateix apartat del quadre de caracteristiques.

17.Mesa de contractacio

La Mesa de contractacié és I'organ competent per valorar les ofertes presentades, tal i com
preveu l'article 326 de la LCSP, i portara a terme les funcions previstes a l'article 326.2 de la
LCSP i al 22 del Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel que es desenvolupa parcialment el
TRLCSP.

La composicié de la Mesa de contractacid, que d’acord amb el que preveuen la disposicid
addicional 2a.1 de la LCSP i l'article 21 de I'esmentat RD 817/2009 estara integrada per un
president, un secretari i, almenys, tres vocals, tots ells designats per I'0rgan de contractacio,
entre els quals haura de figurar, obligatoriament, les persones responsables de la Intervencié
i la Secretaria de I’Ajuntament, o els funcionaris que els substitueixin, es detalla a I'apartat L
del quadre de caracteristiques.
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18.Criteris a tenir en compte en l'adjudicacio

Els criteris a tenir en compte a I'hora de valorar quina és la millor oferta, sén els que
s’estableixen a I'apartat I del quadre de caracteristiques.

19.Criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions

L'ordre de prelacié en cas d’igualacié de proposicions econdmicament més avantatjoses des
del punt de vista dels criteris objectius d'adjudicacio sera el previst en I'apartat I del quadre
de caracteristiques, d’acord amb l'article 147 de la LCSP.

20.Variants

L’admissi6 de variants, d’acord amb el previst a l'article 142 de la LCSP, es concreta a I'apartat
N del quadre de caracteristiques.

En els casos en qué no s'admetin, la Mesa de contractacié (o I'organ de contractacid en cas
que no existeixi la Mesa) excloura a les persones licitadores que en presentin en la seva
proposicid.

21.Proposicions anormals o desproporcionades

En l'adjudicaci6 amb el preu com a Unic criteri de valoracid, es consideraran ofertes
presumptament anormals aquelles incloses en els suposits previstos a l'article 85 del RGLCAP.

En I'adjudicaci6 amb més d’un criteri de valoracid, per determinar que una proposicié no pot
ser complerta per ser anormal, es consideraran aquells parametres objectius fixats, referits a
I'oferta considerada en el seu conjunt, per a cadascun dels criteris de valoracié establerts en
I'apartat I del quadre de caracteristiques i es contrastaran amb les ofertes presentades.

En el supodsit que alguna de les ofertes pugui ser considerada presumptament anormal, caldra
donar audiéncia a la persona licitadora per tal que justifiqui la valoracié de l'oferta i en precisi
les condicions, i actuar conforme al previst en els apartats 3 a 7 de I'article 149 de la LCSP.

En concret, la Mesa de Contractacid, a través del seu secretari/aria, sollicitara a la persona
licitadora, a través del gestor d’expedients electronic de I’Ajuntament de Manlleu les precisions
que consideri oportunes, sobre la viabilitat de l'oferta i la pertinent justificacié.. La
documentacié justificativa sol'licitada es presentara a través de la seu electronica de
I’Ajuntament de Manlleu, a través del tramit “APORTACIO DOC EXPEDIENT”, indicant el codi
d’expedient corresponent (localitzable a la capgalera del document de requeriment). La
licitadora disposara del termini que es fixi en I'escrit de sollicitud d’aclariments per presentar
la informacio i documents que siguin pertinents.
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El termini que se li condeixi per presentar aquesta documentacié haura de ser suficient per
permetre al licitador justificar i desglossar raonadament els parametres en base als quals s’hagi
fixat I'anormalitat de l'oferta d’acord amb el que recull I'article 149.4 de la LCSP.

La justificacié s’haura de presentar electronicament a través del Registre General d’entrada de
I’Ajuntament.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de Contractacié no rep la informacié justificativa
sol'licitada, podra entendre que la proposicié no podria ser complerta i proposar a I'drgan de
contractacié I'exclusié de la licitadora.

Si la Mesa rep la corresponent justificacié sollicitada en el termini fixat, la valorara (previ
informe del/de la técnic/a municipal responsable de la matéria objecte del contracte, vocal de
la mesa), i proposara a I'organ de contractacié I'acceptacié o el rebuig de l'oferta.

L'0rgan de contractacié rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es basen
en hipotesis o practiques inadequades des d’'una perspectiva técnica, economica o juridica.
Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que sén anormalment baixes perque vulneren la
normativa sobre subcontractaci®é o no compleixen les obligacions aplicables en matéria
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos I'incompliment dels convenis
col'lectius sectorials vigents, en aplicacié del que estableix I'article 201 de la LCSP.

22.Examen de les proposicions

Una vegada finalitzat el termini de presentacié de proposicions, el/la técnic/a de Contractacio
de I'Ajuntament obtindra el certificat de les ofertes rebudes mitjancant I'eina de Sobre Digital
0, si s'escau, fent constar I'abséncia de licitadors.

La Mesa de contractacié procedira posteriorment a l'obertura de les proposicions, que
s'efectuara en el termini maxim de vint dies, comptat des de la data de finalitzacié del termini
per a presentar les ofertes. Quan la proposicié conté més d’un sobre, aquest termini s’entendra
complert quan s’hagi obert, dins del mateix, el primer dels sobres.

OBERTURA DE LES PROPOSICIONS MITJANCANT L’EINA SOBRE DIGITAL:

L’Eina Sobre Digital demanara a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau 24
hores després de finalitzat el termini de presentacié d’ofertes i, en tot cas, I'han d'introduir
dins del termini establert abans de I'obertura del primer sobre xifrat.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s'iniciara el procés de desxifrat de
la documentacié, que es trobara guardada en un espai virtual segur que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de l'acte
d’obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes. Per tant, encara que la paraula clau sigui
introduida amb anterioritat, el sistema garanteix que la documentacié sigui inaccessible fins
que la mesa es constitueixi validament en el dia i hora indicats per a cada sobre.
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En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d'ofertes a través de I'eina de Sobre
Digital es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la introduccié per
part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant
tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié
de la documentacio de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit I'empresa
la paraula clau.

Per tant, la impossibilitat d’obertura del sobre digital per la falta d’introduccié de les paraules
clau per part de I'empresa comportara que es tingui el sobre per no presentat i, en
consequéencia, s’excloura I'empresa de la licitacié per manca de presentacié de la documentacié
minima obligatoria.

Es podra sol*licitar la introduccié de les paraules clau tantes vegades com sigui necessari fins
la data i hora d'obertura dels sobres que s’hagi assenyalat.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en blanc o
sigui il*legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacié valorara, en
funcié de quina sigui la documentacié afectada, les conseqliéncies juridiques respecte de la
participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d‘algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents
imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la mesa podra proposar I'exclusié de I'empresa.
En cas que es tracti de documentacié opcional o relativa a criteris d’adjudicacié diferents a
I'oferta economica podra proposar-ne l'exclusié o bé atorgar una puntuacié de 0 punts en
I'apartat corresponent de la valoracid, en funcié de la rellevancia i naturalesa de les dades a
les quals no es pugui accedir.

La Mesa de contractacié podra sol'licitar i admetre l'aclariment o I'esmena d’errors en les
ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin coneixer el
sentit de I'oferta. Unicament es permetra I'aclariment, concrecions o I'esmena d’errors en les
ofertes sempre que no comportin una modificacié de l'oferta, amb la finalitat de garantir el
principi d'igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sol"licituds d’aclariments o esmenes es podran dur a terme a través de la funcionalitat que
a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a
I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcio,
amb l'enllag per a que accedeixin a l'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacio
corresponent. Aixi mateix, aquestes peticions d’esmena o aclariment també es podran notificar
a 'empresa mitjancant comunicacio electronica a través del sistema de notificacié electronica
de I'Ajuntament de Manlleu, de forma que I'empresa haura d’aportar l'aclariment o esmena a
través del tramit "APORTACIO DOC EXPEDIENT”, indicant el codi d’expedient corresponent
(localitzable a la capgalera del document de requeriment).

Aquests requeriments s’hauran d’atendre en el termini que es fixi en la propia peticié d’esmena.
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Seran excloses de la licitacid, mitjancant resolucié motivada, les empreses les proposicions de
les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del
pressupost base de licitacid, modifiquin substancialment els models de proposicié establerts
en aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la proposicio i aquelles en les quals
I'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

L'existéncia d’errors en les proposicions economiques de les empreses licitadores implicara
I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacid, quan pugui resultar afectat el principi
d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu
realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoracié de les ofertes.

La Mesa podra sollicitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la
seva proposta d’adjudicacié. També podra sollicitar aquests informes quan consideri necessari
verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels plecs. Les
proposicions que no compleixin dites prescripcions seran excloses.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris destinataris de la
prestacié, a les organitzacions representatives de I'ambit d‘activitat al qual correspongui
I'objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la
igualtat de genere i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i ambientals.

A) Obertura del Sobre A i verificacio de la declaracié presentada

D'acord amb el que preveu l'article 157 de la LCSP, una vegada conclos el termini de
presentacié de proposicions, la Mesa de contractacid, es constitueix en acte privat per obrir i
verificar la declaracié presentada pels licitadors en el sobre A, d’acord amb el model de
Document europeu Unic de contractacié (DEUC).

1. El Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de contractacié (DEUC),
que s’adjunten i s’expliciten a les instruccions de I'annex I d’aquest plec.

D’acord amb l'article 140 de la LCSP, mitjancant el DEUC les empreses declaren el segiient:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte social es
pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria del DEUC té la deguda
representacio per presentar la proposicié i el DEUC.

- Que compleix els requisits de solvéncia economica i financera, i técnica i professional, de
conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec.

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar.

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es poden
acreditar mitjangant el DEUC.
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Aixi mateix, s'ha d'incloure la designacié del nom, cognom i DNI de la persona o les persones
autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu
electroniques i, addicionalment, els nimeros de teléfon mobil on rebre els avisos de les
notificacions, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec. Per tal de garantir la recepcié de
les notificacions electroniques, es recomana designar més d’'una persona autoritzada a rebre-
les, aixi com diverses adreces de correu electronic i telefons mobils on rebre els avisos de les
posades a disposicid. Aquestes dades s’han d’incloure en I'apartat relatiu a “persona o persones
de contacte” de la Part II.A del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacié relativa a la
persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié. El DEUC s’ha de
presentar signat electronicament per la persona o les persones que tenen la deguda
representacié de I'empresa per presentar la proposicio.

En el cas d'empreses que concorrin a la licitacié amb el compromis d’agrupar-se en una unié
temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d‘acreditar la seva personalitat,
capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han d’aportar un document
on consti el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar
adjudicataries del contracte.

En el cas que l'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d‘altres empreses de
conformitat amb el que preveu larticle 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar un altre DEUC
separat per cadascuna de les empreses a la solvéncia de les quals recorri o que tingui intencié
de subcontractar.

D'acord amb larticle 71.1, lletra d) de la LCSP, l'acreditacié del compliment de la quota de
reserva de llocs de treball i de I'obligacié de disposar d’'un pla d’igualtat s'ha de fer mitjangant
la presentacio del DEUC.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d'un Estat membre de la
Unié Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema d’emmagatzematge
electronic de documents o un sistema de prequalificacio, d’accés gratuit, només han de facilitar
en cada part del DEUC la informacié que no figuri en aquestes bases. Aixi, les empreses
inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya,
regulat en el Decret 107/2005, de 31 de maig, i gestionat per la Secretaria Técnica de la Junta
Consultiva de Contractacié Administrativa, o en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, només estan obligades a indicar en el DEUC la informacié que
no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas,
aquestes empreses han d'indicar en el DEUC la informacié necessaria que permeti a I'drgan
de contractacio, si escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents.

L'aportacioé de la documentacid justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest plec
el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar I'empresa licitadora en qui
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recaigui la proposta d‘adjudicaci6 per haver presentat |'oferta més avantatjosa
economicament, amb caracter previ a I'adjudicacié.

Si s‘observa que en la documentacié presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable,
I’'Ajuntament comunicara a les empreses afectades aquest defecte perque el corregeixi o
esmeni en el termini maxim de 3 dies habils.

Transcorreguts els esmentats terminis i esmenats, en el seu cas, els defectes o omissions de
la declaracié presentada, la Mesa ha de pronunciar-se expressament sobre les proposicions
admeses a la licitacid, les rebutjades i les causes del seu rebuig.

B) Obertura del Sobre B (criteris subjectes a judici de valor) i del Sobre C (criteris
quantificables mitjancant I’'aplicacio de formules o de forma automatica)

Per a valorar les proposicions i determinar la millor oferta, s’han d‘aplicar els criteris de
valoracié que es determinen a I'apartat I del quadre de caracteristiques que s’agrupen
en funcié de la naturalesa subjectiva o automatica de la valoracio.

La Mesa, en el mateix acte privat en el que s’ha reunit per obrir el sobre A, si s’escau i no hi
ha cap requeriment d’esmena, podra obrir l'oferta corresponent als criteris que depenen d’'un
judici de valor (sobre B) i es lliurara el seu contingut al/a la técnic/a municipal responsable de
la matéria objecte del contracte, vocal de la mesa, que s'encarregara d’elaborar el
corresponent informe de valoracio.

L'acte d'obertura de la Mesa no sera public atés que la licitacié es porta a terme a través de
mitjans electronics. El sistema informatic que suporta la Plataforma de Licitacié Electronica té
un dispositiu que permet acreditar fefaentment el moment de |'obertura dels sobres i el secret
de la informacié que hi estigui inclosa.

La Mesa es reunira en un segon o tercer, segons s'escaigui, acte privat per obrir la part de
I'oferta corresponent als criteris d’avaluacié automatica o objectiva (sobre C) en el lloc, dia i
hora que s’indiqui en el perfil del contractant i/o en I'anunci de licitacid. En aquest acte, la
Presidéncia de la Mesa, indicara, si s’escau, quines ofertes que no han estat admeses per no
adequar-se la primera part de les seves proposicions (sobre B) a les condicions técniques de
I'expedient, i es determinara la puntuacioé obtinguda per les restants empreses licitadores en
relaci6 amb els criteris que depenen d’un judici de valor, segons l'avaluacié aprovada per la
propia Mesa a partir de l'informe del vocal ponent.

A continuacié es procedira a I'obertura del sobre C de les ofertes que no hagin estat excloses
per causes relacionades amb el contingut del sobre B, si escau, i es donara lectura a les
proposicions economiques i als altres elements de les ofertes que siguin objecte d’avaluacio
automatica o objectiva (si existeixen) i, seguidament, sempre que sigui possible, es procedira
a efectuar-ne la valoracié d'acord amb els criteris de valoracié establerts i a formular la
corresponent proposta d’adjudicacio al licitador que hagi presentat la millor oferta.
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De tota l'actuacié duta a terme conforme als apartats anteriors, s’ha de deixar constancia a
les actes corresponents, en les quals cal reflectir el resultat del procediment i les seves
incidéncies.

C) Notificacio dels actes d’'inadmissié de licitadors de la mesa de contractacié

L'acte d'inadmissié d'un licitador es comunicara d'acord amb el procediment establert en els
articles 40 i segients de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques.

D) Valoracié de les proposicions

La Mesa de contractacié és I'6rgan competent per valorar les proposicions. A aquest efecte,
pot sol'licitar, abans de formular la seva proposta, tots els informes tecnics que consideri
necessaris. Igualment, pot sollicitar-los, quan ho cregui adient, verificar que les proposicions
compleixen amb les especificacions técniques dels plecs, d’acord amb I'article 157.5 de la LCSP.

La proposta d’adjudicacié no crea cap dret a favor del licitador proposat davant I'administracié.
En tot cas, quan l'drgan de contractacié no adjudiqui el contracte d’acord amb la proposta
formulada, ha de motivar la seva decisio.

23.Classificacio de les ofertes i requeriment al licitador que hagi presentat I'oferta
economicament més avantatjosa

La Mesa de Contractacid o, en el seu defecte, I'Alcaldia, segons consta en la Resolucid
d’Alcaldia DEC/1715/2023 de 03.07.2023, de constitucié, convocatoria i delegacions de la
Junta de Govern Local (publicada al BOPB de 19.07.2023), seran els organs competents a
efectes de classificacié de les ofertes i requeriment al licitador que hagi presentat la millor
oferta.

23.1 Un cop valorades les ofertes, la Mesa de contractacid les classificara per ordre decreixent
i, posteriorment, remetra a I'0rgan de contractacio la corresponent proposta d’adjudicacio. Per
realitzar aquesta classificacid, la Mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacié assenyalats
en l'apartat I del quadre de caracteristiques i en I'anunci.

La proposta d'adjudicacié de la Mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora proposada
com a adjudicataria, ja que I'drgan de contractacié podra apartar-se’n sempre que motivi la
seva decisio.

23.2 Un cop formulada la proposta de la Mesa, el Servei de Contractacié requerira a I'empresa
licitadora que hagi presentat la millor oferta per a qué, dins del termini de deu dies habils a
comptar des del seglient a aquell en quée hagués rebut el requeriment, haura de constituir la
garantia definitiva, si escau, i presentar els documents que li siguin requerits en els termes
previstos en la documentacié contractual i en la seva oferta i, en particular, si I’Ajuntament no
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pogués obtenir-los a través de la consulta al sistema d’interoperabilitat (Via Oberta, en el cas
de Catalunya), els certificats acreditatius de trobar-se al corrent del compliment de les seves
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social i I'acreditacid del compliment respecte de
I'impost d’activitats economiques (darrer rebut pagat, o si no se'n disposa, el document d‘alta,
adjuntant en ambdds casos una declaracié responsable de no haver-se donat de baixa en
I'impost, en cas que l'activitat hi estigui subjecte; o bé, una declaracié responsable d’estar-ne
exempt), i copia de la polissa d’assegurances (o un certificat de 'empresa asseguradora) i del
corresponent rebut pagat, llevat que aquests documents constin actualitzats al Registre de
Licitadors de la Generalitat de Catalunya i/o de I’Administracié General de I'Estat. Els
corresponents certificats podran ser expedits per mitjans electronics, informatics o telematics.

A més a més, el licitador que hagi presentat I'oferta econdmicament més avantatjosa, haura
de presentar juntament amb la documentacié abans esmentada, la corresponent a la
documentacié del sobre A de la proposicié, que en el moment de la presentacié es va aportar
mitjangant declaracié responsable o DEUC.

A banda de la documentacié esmentada anteriorment, I'empresa licitadora haura de presentar
la documentacié segiient:

A.1 Empreses no inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI)
o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o
que no figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unié Europea

L'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar la documentacié
seglient. Aquesta documentacid, si escau, també s’haura d’aportar respecte de les empreses
a les capacitats de les quals es recorri:

- Documentacié corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat juridica,
d’acord amb les previsions de la clausula novena.

- Documents acreditatius de la representacié i personalitat juridica de les persones signants
de les ofertes: poder per comparéixer o signar proposicions en nom d‘un. L'empresa ho pot

acreditar mitjangant la inscripcié al registre Representa.

- Documentacié acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvéncia o del
certificat de classificacié corresponent d’acord amb |'apartat H del quadre de caracteristiques.

- Si s’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i
de gestié mediambiental.

- En cas que I'empresa recorri a les capacitats d'altres entitats, el compromis de disposar dels
recursos necessaris al que es refereix |'article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromes a dedicar o
adscriure a I'execucié del contracte d’acord amb larticle 76.2 de la LCSP.
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- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, si s'escau. (En el cas de que
la garantia es constitueixi mitjangant la retencié sobre el preu cal indicar-ho en la instancia).

- Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte, es
determini en al quadre de caracteristiques del contracte.

A.2. Empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o
en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o que
figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Uni6é Europea

L'empresa que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar la documentacié seglient, només si
consta vigent o actualitzada:

- En cas que I'empresa recorri a les capacitats d'altres entitats, el compromis de disposar dels
recursos necessaris al que es refereix |'article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromes a dedicar o
adscriure a I'execucié del contracte d’acord amb larticle 76.2 de la LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva. (En el cas de que la garantia
es constitueixi mitjancant la retencié sobre el preu cal indicar-ho en la instancia).

També haura de presentar 'Annex IV del quadern d’annexos en els casos que l'encarrec
de tractament de dades comporti que les dades estiguin allotjades en servidors propis o
contractats pel licitador.

L'esmentada documentacié s’haura de presentar en qualsevol de les llenglies cooficials de
Catalunya i anar degudament signada pel licitador que ha presentat I'oferta econdmicament
més avantatjosa.

En cas que alguna d'aquesta documentacié ja hagués estat presentada en una licitacio
anterior, el licitador que ha presentat I'oferta economicament més avantatjosa pot aportar la
declaracié fent-t'ho constar.

23.3. Un cop aportada per I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la garantia
definitiva i la documentacié requerida, aquesta es qualificara per part de I’Ajuntament.

Si s‘observa que en la documentacié presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenabile,
I’Ajuntament comunicara a les empreses afectades aquest defecte perque el corregeixi o
esmeni en el termini maxim de 3 dies naturals.

Els requeriments per a l'aportacié de la documentacio o per a la subsanacié de la documentacioé
aportada, si s'escau, s’efectuaran mitjangant notificacid electronica a través del gestor
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d’expedients electronic de I'Ajuntament de Manlleu. La documentacio justificativa sol-licitada
es presentara a través de la seu electronica de I'Ajuntament de Manlleu, a través del tramit
“APORTACIO DOC EXPEDIENT”, indicant el codi d’expedient corresponent (localitzable a la
capcalera del document de requeriment).

En el cas que no es respongui adequadament i s’aporti tota la documentacié exigida en el
requeriment de documentacié en el termini assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es
doni, s’entendra que I'empresa licitadora ha retirat la seva oferta i es procedira a requerir la
mateixa documentacié a l'empresa licitadora segient, per l'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes. Aquest fet comporta I'exigéncia de limport del 3 per cent del
pressupost base de licitacié, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer
lloc contra la garantia provisional que, en el seu cas, s’hagués constituit i, a més, pot donar
lloc a declarar a I'empresa en prohibicié de contractar per la causa prevista en l'article 71.2.a
de la LCSP. Aixi mateix, I'eventual falsedat en allo declarat per les empreses licitadores en el
DEUC o en altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicid de contractar amb el
sector public prevista en I'article 71.1.e de la LCSP.

24.Successio en el procediment

Tal com estableix I'article 144 de la LCSP, si, durant la tramitacié del procediment i abans de
I'adjudicacié, s’extingeix la personalitat juridica de I'empresa licitadora per fusio, escissio o per
la transmissié del seu patrimoni empresarial, la societat absorbent, la resultant de la fusid, la
beneficiaria de l'escissié o I'adquirent del patrimoni la succeira en la seva posicié en el
procediment, sempre que reuneixi les condicions de capacitat i manca de prohibicions de
contractar, i acrediti la solvencia en les condicions exigides en aquest plec per participar en el
procediment d'adjudicacio.

25.L'adjudicacié

25.1. D’acord amb el que preveu l'article 158 de la LCSP, I'adjudicacié s’ha d’efectuar en el
termini previst a I'apartat M del quadre de caracteristiques.

L'adjudicacid, que haura de ser motivada, es notificara a tots els licitadorsi, simultaniament,
es publicara al perfil del contractant dins dels quinze dies naturals seglients, indicant, en
ambdés casos, el termini en el qual s’haura de procedir a la formalitzacié del contracte.

La notificacié s’ha d’efectuar de conformitat amb el que preveu la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comd de les administracions publiques de forma que quedi
constancia de la recepcié per part de la persona destinataria, i també de la data, la identitat i
el contingut de I'acte notificat.

Transcorregut el termini indicat per efectuar I'adjudicacié sense que aquesta s’hagi portat a
terme, els licitadors tenen dret a retirar la seva proposicié i a qué se'ls retorni o cancel'li la
garantia constituida, si s’escau.

No podra declarar-se deserta una licitacié quan existeixi alguna oferta o proposicié que sigui
admissible d'acord amb els criteris que figurin en aquest plec.
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La resta de licitadors que no resultin contractista tenen un termini d'un any, comptat des de
la data de recepcié de la notificacié de I'adjudicacid, per retirar la documentacié. Una vegada
transcorregut aquest termini sense que s'hagi retirat la documentacid, I'Ajuntament procedira
a la seva destruccidé sense necessitat d'haver-ho de comunicar a l'interessat.

25.2. L'0rgan de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’intereés public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les empreses
licitadores, abans de la formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho a
les empreses licitadores, quan aprecii una infraccié no esmenable de les normes de preparacié
del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacid.

En ambdds suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en quée hagin
incorregut

La decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacié es publicara en el perfil de contractant.

26.Formalitzacié del contracte

De conformitat amb el que disposa l'article 153.3 de la LCSP, en tractar-se d'un contracte
susceptible de recurs especial en matéria de contractacié d'acord amb el que preveu l'article
44.1 del mateix text, la formalitzacidé no podra efectuar-se abans de que transcorrin quinze
dies habils des de que s’envii la notificacié de I'adjudicacio als licitadors i candidats.

Els serveis dependents de I'0rgan de contractacié requeriran a I'empresa adjudicataria per tal
que formalitzi el contracte en un termini no superior a cinc dies naturals comptadors des del
seglent a aquell en qué hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut el termini previst
en el paragraf anterior sense que s’hagi interposat recurs especial en materia de contractacié
que porti aparellada la suspensié de la formalitzacié. Aixi mateix, 'dorgan de contractacioé
procedira de la mateixa manera quan l'0rgan competent per a la resolucié del recurs hagi
aixecat la suspensio.

D’acord amb el que estableixen els articles 36 i 153.6 de la LCSP, respectivament, el contracte
es perfeccionara amb la seva formalitzacid, en document administratiu, mitjancant signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica, i
aquesta sera requisit imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

Aquest contracte sera titol suficient per accedir a qualsevol registre public, no obstant, el
contractista podra sol'licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica, essent al seu carrec
totes les despeses que generi aquest tramit. En cap cas es podra incloure en el document en
que es formalitzi el contracte clausules que impliquin alteracié dels termes de I'adjudicacid.
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A més, aquells que hagin concorregut amb oferta conjunta de licitacié (UTE), hauran d’aportar,
préviament a la formalitzacié del contracte, escriptura publica de constitucié de la unié
temporal en la qual consti el nomenament de representant o apoderat Unic de la unié amb
poders bastants per a exercitar els drets i poder complir les obligacions que es derivin del
contracte fins a la seva extincio.

De conformitat amb el que disposen larticle 153 i la Disposicié addicional 15a de la LCSP, en
tractar-se d'un contracte no susceptible de recurs especial, I'adjudicatari s’obliga a formalitzar-
lo, en document administratiu, mitjancant signatura electronica avancada basada en un
certificat qualificat o reconegut de signatura electronica, que s‘ajusti amb exactitud a les
condicions de la licitacié, dins el termini de 15 dies habils a comptar des de la data de la
tramesa de la notificacié de I'adjudicacié sempre que I'adjudicacié s’hagi publicat el mateix dia
al perfil del contractant. En cas contrari, el termini computara des de la recepcié de la
notificacié de I'adjudicacié per part de l'interessat.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per causes imputables
a I'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacid,
IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia
definitiva, si s’ha constituit.

A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de contractar, d'acord
amb l'article 71.2 b de la LCSP. Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes
imputables a I'Administracié, s’haura d'indemnitzar a I'empresa adjudicataria pels danys i
perjudicis que la demora li pugui ocasionar.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria, s’adjudicara
a l'empresa seglient que hagi presentat la millor oferta d’acord amb l'ordre en qué hagin
quedat classificades les ofertes, amb la presentacio prévia de la documentacio a que es refereix
la clausula quinzena, essent aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors.

27.Publicitat de la formalitzacio del contracte.

D’acord amb el que disposa l'article 154 de la LCSP, la formalitzacié del contracte es publicara
al perfil del contractant de I'Ajuntament en el termini maxim de quinze dies des del seu
perfeccionament.

28.Comunicacioé de I'adjudicacié i la formalitzacié

Dins del termini que s’estableixi reglamentariament, |'adjudicacié i la formalitzacié del
contracte es comunicaran al Registre Public de Contractes de la Generalitat de Catalunya
d'acord amb el que estableix I'article 346 de la LCSP i I'article 13 de la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.
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29.Drets i obligacions de les parts

29.1. Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats en el plec de
prescripcions técniques particulars i en les clausules del contracte, aquells que resultin de la
resta de documentacié contractual i de la normativa aplicable i, en particular, els seglients:

A) Obligacions del contractista

1. S6n obligacions del contractista:

Incloure en I'execucié del contracte tot el contingut i prestacions oferts en la proposicid
presentada en la licitacié que hagin estat objecte de puntuacié d’acord amb els criteris
d’adjudicacié fixats.

No sots-arrendar, cedir o traspassar els drets i obligacions que provenen del contracte
sense autoritzacid expressa de I'Ajuntament, la qual s'atorgara si hi concorren les
condicions legals necessaries i tenint en compte les caracteristiques que ofereixi
l'adjudicatari. Es podran, fins i tot, establir garanties addicionals per a l'autoritzacié del
traspas del servei.

Complir les disposicions vigents en mateéria fiscal, laboral, de seguretat social, de
seguretat i salut en el treball, d'integracié social de les persones amb discapacitat,
d’igualtat efectiva de dones i homes, i en matéria mediambiental.

Pagar tots els tributs i altres obligacions economiques, ja siguin estatals, autonomics
i/o municipals (taxa pel servei de recollida, transport i tractament de residus, etc...)
que derivin del contracte.

Subscriure i tenir vigent en tot moment la corresponent asseguranga de responsabilitat
civil, si escau dacord amb el que preveu a l'apartat V del quadre de
caracteristiques, que cobreixi tots els danys i perjudicis que es causin a tercers com
a conseqiiéncia de les operacions que requereixi I'execucié del contracte d’acord amb
el que preveu l'article 196 de la LCSP.

Préviament a l'adjudicacié del contracte haura de presentar a I’Ajuntament una copia
de la polissa de I'asseguranca i del rebut que n’acredita el pagament. Aixi mateix, cada
any el contractista presentara a la persona responsable del contracte copia del rebut
acreditatiu de la renovacié de la polissa.

Disposar de l'organitzacié técnica, economica i de personal suficient per a I'adequada
prestacié del servei segons les especificacions contingudes en el plec de prescripcions
técniques particulars. El contractista, alhora, adquireix el compromis d'actuar de forma
immediata en circumstancies especials o urgents amb els mitjans necessaris que la
situacié requereixi.
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7. L'empresa o empreses contractistes han de complir les obligacions recollides a I'annex
6 daquest plec, relatiu a regles especials respecte del personal de I'empresa
contractista que adscriura a I'execucié del contracte.
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8. Informar préviament a la persona responsable del contracte de totes les variacions que
es plantegi introduir quant a dotacions de personal, material, organitzatives i de
prestacié del servei amb la necessaria antelacié per a qué puguin ser o no acceptades.

9. Iniciar la prestacid del servei en la data assenyalada com d'inici de vigéncia del
contracte (excepte en els casos de previsié diferent continguda en el propi contracte).

SIGNAT PER
o8
§§ 10. Designar un representant, amb poder suficient quant a les operacions d’execucié del
T3 contracte, a través del qual es canalitzaran totes les relacions derivades d’aquesta
[ . s . . . . 2
5 contractacio entre la persona responsable del contracte i el contractista, i que tindra a
o ’ - - - Y - .
S meés les obligacions previstes a la clausula relativa a les Regles especials respecte del
3 personal de I'empresa contractista d’'aquest plec.
(=

11. Prestar l'assisténcia necessaria al personal municipal que dugui a terme l'actuacié
inspectora per tal de facilitar el desenvolupament de les seves tasques.

12. Fer constar en la factura el codi de comanda que el responsable del contracte facilitara
al contractista.

13. Complir durant tot el periode d’execucié del contracte les normes i condicions fixades
en el conveni collectiu d'aplicacié i, en especial, complir les condicions salarials dels

[=]:T:

: treballadors d’acord amb dit conveni sectorial.
SIGNAT PER
— O
RS 14. Facilitar tota la documentacid que li sigui requerida en relacio als seus subcontractistes
JG-.‘) k . . .. -
o~ en cas de ser prevista la subcontractacié) o subministradors en els termes de |'article
©
g 217 de la LCSP.
<<

15. Facilitar a I'Ajuntament la informacié que li requereixi relativa a I'afiliacio i alta a la
Seguretat Social dels treballadors destinats a la prestacié del servei contractat a fi de
que el primer pugui portar a terme la comprovacié prevista a l'article 16.5 del Reial
decret legislatiu 8/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei
general de la Seguretat Social.

16. En cas que a la finalitzacié del termini de vigéncia inicial o de les possibles prorrogues
no s’hagués formalitzat el nou contracte, a continuar la prestacié del servei fins a la
nova contractacio, d’acord amb l'article 29.4 de la LCSP.

17. Complir les previsions legals en matéria de transparéncia, de conformitat amb les
disposicions de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié i bon govern. Concretament haura de complir les obligacions de difusid
d'informacié legals amb els seus propis mitjans, sense perjudici de la facultat de

51

E.lm E AJUNTAMENT DE MANLLEU Codi Segur de Verificacié: HDCA AUHE T9DK 7LAE 9D33
[TRLTY

T
PCAP - SEFYCU 231844

La comprovacio de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informacio esta disponible a https://tramits.manlleu.cat/ Pag. 51 de 76




SIGNAT PER

Govern obert i Contractacio
3/6/2026

M CARME NOGUER PORTERO

Coordinadora de I'Area de Transformacié digital,

SIGNAT PER

— O

11/6/202i

Inclos en ordre del dia JG

[E]:d = om

SIGNAT PER

L
17/6/2026

Aprovat per JG

@ Ajuntament

de Manlleu

SERVEI DE CONTRACTACIO ADMINISTRATIVA

NIF: P0811100G Expedient 200592A

I’Ajuntament de publicar-les al seu propi portal de transparéncia; en aquest cas el
contractista tindra I'obligacié de lliurar la informacié en el termini i les condicions que
determini la unitat responsable corresponent de I’Ajuntament. El lliurament o la difusié
de la informacié s’haura de realitzar en formats oberts i reutilitzables, amb la major
desagregacio possible de les dades i amb la inclusié de les metadades corresponents,
d’acord amb les disposicions de I'Ordenanga municipal de transparéncia i administracié
digital i la legislacié aplicable.

18. Complir les disposicions vigents en matéria de prevencid de riscos laborals i, de manera
especial, si escau, de les obligacions relatives a la coordinacié d'activitats empresarials
fixades pel Reial decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24
de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals en matéria de
coordinacié d'activitats empresarials.

En concret, l'empresa contractista restara obligada a elaborar i trametre
electronicament tota la documentacié acreditativa del compliment de la normativa de
Coordinacid d'Activitats Empresarials, mitjancant I'aplicacié informatica corresponent i
de conformitat amb les instruccions de la persona responsable del contracte, amb
caracter previ a l'inici de I'execucié del contracte.

19. La documentacié i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb
ocasio de l'execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a
I’Administracié contractant responsable del tractament de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ésser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o
suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissioé a
tercers fora de l'estricte ambit de I'execucié directa del contracte.

20. Complir les altres obligacions que figurin, si és el cas, en I'lapartat O del quadre de
caracteristiques.

2. Si el contractista no fa efectiu I'import de totes les despeses del contracte, quan sigui requerit
per a fer-ho, I'Ajuntament podra reintegrar-se d‘aquelles amb carrec al primer pagament que
correspongui fer front en relacié als serveis duts a terme durant el mes anterior, a través de la
compensacié corresponent.

B) Obligacions correlatives de I'Ajuntament

L'Ajuntament estara subjecte a totes les obligacions que es derivin naturalment de l'objecte i
causa del contracte.

C) Prerrogatives de I’Administracio
Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'organ de

contractacié ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d'interés public, declarar la responsabilitat
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imputable a I'empresa contractista arran de la seva execucid, suspendre’n I'execucié, acordar
la seva resoluci6 i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'0rgan de contractacié té les facultats d’inspeccié de les activitats desenvolupades
per I'empresa contractista durant I'execucié del contracte, en els termes i amb els limits que
estableix la LCSP. Els acords que adopti I'0rgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives
esmentades exhaureixen la via administrativa i sén immediatament executius.

L'exercici de les prerrogatives de I'’Administracié es dura a terme mitjancant el procediment
establert en I'article 191 de la LCSP.

30.Condicions especials d’execucio i obligacions contractuals essencials

Les condicions especials dexecucié s'especifiquen a I'apartat P del quadre de
caracteristiques i el seu incompliment comportara les conseqliéncies que es concreten en
I'article 202.3 de la LCSP, i en la clausula relativa al Régim sancionador d'aquest plec.

L'atribucié del caracter d’obligacié contractual essencial s’establira a I'apartat P del quadre
de caracteristiques i el seu incompliment sera causa de resolucié d’acord amb el que disposa
la clausula relativa les Causes de resolucio del present Plec.

31.Modificacio del contracte

La possibilitat de modificacié del contracte, sempre per raons d'interés public i en els suposits
i en la forma prevista en el Titol I del Llibre II de la LCSP i d'acord els articles 203, 204 i 207
del dit text legal, es concreta en I'apartat Q del quadre de caracteristiques.

En tot cas, si escau, la modificacié, que sera obligatoria pel contractista, s’aprovara per
resolucié de I'0rgan de contractacié corresponent, i resultara obligat procedir a la seva
formalitzacié en virtut del que preveu l'article 203.3 de la LCSP.

Si d’acord amb el que preveu l'apartat Q del quadre de caracteristiques el contracte es
pot modificar, I'abast, limits i condicions de la modificacid, aixi com el percentatge maxim del
preu del contracte a qué pot afectar (maxim 20%) i el procediment a seguir, es detallen en el
mateix apartat P indicat (article 204 de la LCSP).

En cap cas la modificacié del contracte podra suposar I'establiment de nous preus unitaris no
previstos en el contracte.

Si la possibilitat de modificacié no es preveu en I'apartat Q del quadre de caracteristiques,
només podra efectuar-se quan es justifiqui la concurréncia d’alguna de les circumstancies que,
amb caracter taxat, preveu l'article 205 de la LCSP. Aquestes modificacions perd, no podran
alterar les condicions essencials de la contractacié i adjudicacié del contracte (d’acord amb el
que preveu larticle 205.2.c de la LCSP) i s’hauran de limitar a introduir les variacions
estrictament indispensables per respondre a la causa objectiva que les motiva.
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D’acord amb el que disposa la Disposicié addicional tercera de la Llei 3/2015, d'11 de marg,
de mesures fiscals, financeres i administratives, i en relacié a la prerrogativa de I'Administracié
de modificar els contractes per raons d’interés public prevista a I'article 190 de la LCSP, es
preveu la possibilitat de modificacions contractuals als efectes de I'aplicacié de les mesures
d’estabilitat pressupostaria que corresponguin.

Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix I'article
153 de la LCSP i la clausula dinovena d’aquest plec.

L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al*legacions de I'empresa contractista
i de tots els informes que, si s’escau, es sol'licitin amb caracter previ a I'aprovacié de la
modificacié, tant els que aporti I'empresa adjudicataria com els que emeti I'Organ de
contractacid, es publicaran en el perfil de contractant.

32.Facturacio i regim de pagament

El contractista ha de presentar la factura que hagi expedit pels serveis prestats, a efectes de
la remissié al Servei de referéncia de la persona responsable del contracte per a la seva
tramitacié, a través de la plataforma de gestié de factura electronica disponible en el Punt
General de Factures Electroniques de les Administracions Publiques de Catalunya:

https://efact.aoc.cat/bustia/multiInvoicView.htm;jsessionid=2792765337BB9096A8F5C274AB
03217D

Les factures electroniques corresponents s'emetran amb la periodicitat indicada en la memoria
técnica i s'ajustaran al que estableixi el marc normatiu corresponent. En tot cas sera necessari
que en la factura consti el codi de comanda que el responsable del contracte facilitara al
contractista, aixi com el codi d’organ administratiu LO1081120 o el que s’indiqui
especificament.

El seu pagament es realitzara, dins el termini legalment establert, a partir de I'entrada de la
corresponent factura al Registre Administratiu d’Entrada de I'Ajuntament, prévia conformitat
de la persona responsable del contracte, i sens perjudici que se li pugui exigir la presentacié
dels documents de liquidacié de quotes a la Seguretat Social (Relacié nominal de treballadors
- RNT - i Rebut de liquidacié de cotitzacions - RLC-) del personal destinat a I'execucié del
contracte, als efectes de comprovar que es troba al corrent del compliment de les seves
obligacions amb la Seguretat Social.

El contractista haura de presentar, a requeriment de I’Ajuntament, el document de
Comunicacio de dades bancaries per a pagaments a creditors, degudament signat i segellat,

que es pot descarregar en el segiient enllag:

https://tramits.manlleu.cat/carpetaciudadana/tramite.aspx?idtramite=131
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33.Revisi6 de preus

La possibilitat o no de revisi6 de preus es concreta a lI'apartat R del quadre de
caracteristiques, d’acord amb el que preveu l'article 103 de la LCSP.

34.Inspeccio i vigilancia

Correspon a la corporacio vetllar pel correcte funcionament dels serveis que presta i, per aquesta
rad, exercira les facultats d'inspeccid i vigilancia en l'execucié del contracte per part del
contractista.

L'exercici d'aquestes facultats s'efectuara per part del responsable del contracte i pels funcionaris
o personal que, en el seu cas, designi la corporacio i el contractista haura de posar a la seva
disposici6 els elements necessaris per tal que la puguin acomplir, aixi com complir les ordres
complementaries oportunes, donades pel responsable del contracte o pel funcionari encarregat
de la inspeccid, a l'objecte d'executar els treballs contractats.

35.Régim sancionador

En els suposits d'incompliment o compliment defectuds de les obligacions assumides pel
contractista, I'Ajuntament podra compel-lir-lo al compliment del contracte, amb imposicié de
sancions, o acordar-ne la resolucio.

A) Infraccions contractuals:
Constitueixen infraccions contractuals del contractista les que s’estableixen en I'apartat Y del

quadre de caracteristiques (si és el cas) i, a més, les segiients:

1. Infraccions molt greus:

a) No donar inici a I'execucioé de les prestacions contractades.

b) L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte quan
produeixi un perjudici molt greu.

c) La paralitzacio total i absoluta en I'execucié de les prestacions per causes imputables
al contractista o el seu abandonament.

d) La resisténcia als requeriments efectuats per I'Ajuntament, o la seva inobservanca,
quan produeixi un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

e) La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents
als previstos en els plecs i en les ofertes del contractista, si escau, o insuficients o
inadequats per prestar el servei, quan produeixi un perjudici molt greu a I'execucié del
contracte.

f) El falsejament de la informacié facilitada pel contractista, o el falsejament de les
prestacions consignades pel contractista en el document de cobrament.

g) Incompliment molt greu de les obligacions de tipus fiscal, laboral i de Seguretat Social
que es derivin per I'execucié del contracte.

h) Lincompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en les
prestacions.
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i) L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre

n)

prevencié de riscos laborals.

Les actuacions que, per accid o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislacio vigent.

L'incompliment de les obligacions contractuals essencials, si n’existeixen.
L'incompliment de qualsevol millora inclosa pel contractista en la seva oferta que hagi
suposat l'atorgament de punts en el criteri de valoracié en questid.

L'incompliment de les condicions especials d’execucié previstes en aquest plec, quan
aixi es prevegi en I'apartat P del quadre de caracteristiques.

La reincidéncia en la comissié d'infraccions greus.

2. Infraccions greus:

a)
b)

)

d)
e)
f)

9)
h)

La resisténcia als requeriments efectuats per I'Administracié, o la seva inobservanca,
quan no estigui tipificada com a molt greu.

L'incompliment de I'execucid parcial de les prestacions definides en el contracte que no
constitueixi infraccié molt greu.

La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents
als previstos en els plecs i en les ofertes del contractista, si escau, o insuficients o
inadequats per prestar el servei, quan produeixi un greu perjudici al compliment del
contracte.

La inobservanca de requisits d'ordre formal establerts en aquest plec i en el de
prescripcions técniques i en les disposicions d'aplicacié per a I'execucié del contracte.
Incompliment greu de les obligacions de tipus fiscal, laboral i de Seguretat Social que
es derivin per I'execucié del contracte.

L'incompliment, que no constitueixi infraccié molt greu, de les obligacions derivades de
la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

La suspensié temporal no autoritzada de la prestacié del servei.

La reincidencia en la comissid d'infraccions lleus.

3. Infraccions lleus:

a)

b)

)
d)

L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte que no
constitueixi infraccié greu o molt greu.

L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.

L'ocupacio temporal i indeguda d’espais de domini public.

Lincompliment contractual que per la seva intensitat i grau de perjudici pugui
qualificar-se de lleu.

Als efectes dels paragrafs anteriors, s'entén per reincidéncia la comissid, dins del termini d’'un
any a comptar des de la data d'imposicié de la sancid per resolucié ferma en via administrativa,
de més d’una infraccié de la mateixa naturalesa.
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B) Sancions contractuals

En cas d'incompliment, I'Ajuntament podra aplicar les sancions seglients, graduades en atencid
al grau de culpabilitat o I'existéncia d’intencionalitat, la continuitat o persisténcia de la conducta
infractora, la naturalesa dels perjudicis causats i la reincidéncia:

1) Infraccions molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés
com a import d'adjudicacié (per la durada del contracte) o del pressupost base de
licitacié (per la durada del contracte) quan el preu es determini en funcié de preus
unitaris, o instar directament la resolucidé del contracte per culpa imputable al
contractista, si s'aprecia que la sancid no sera suficient per compel‘lir a aquest a
esmenar la deficiencia que la motiva.

2) Infraccions greus: multa de fins a un 5 per 100 del preu del contracte, entés com a
import d'adjudicacié (per la durada del contracte) o del pressupost base de licitacié
(per la durada del contracte) quan el preu es determini en funcié de preus unitaris.

3) Infraccions lleus: multa de fins a un 1 per 100 dels preu del contracte, entés com a
import d'adjudicacié (per la durada del contracte) o del pressupost base de licitacié
(per la durada del contracte) quan el preu es determini en funcié de preus unitaris.

La imposicié de sancions sera independent de I'obligacié del contractista d'indemnitzar tant a
I’Ajuntament com a tercers pels danys i perjudicis que les infraccions que els motiven hagin
causat, i de la no liquidacié per part municipal dels serveis o subministraments finalment no
executats.

El total de les penalitzacions no podra superar el 50 per 100 del preu del contracte.

Les penalitzacions s’han d'imposar per acord de I'0rgan de contractacié adoptat a proposta de
la persona responsable del contracte. En la tramitacid de I'expedient, es donara audiéncia al
contractista perqué pugui formular al*legacions dins un termini de cinc dies habils.

C) Abonament de les sancions

Les sancions imposades seran immediatament executives i es faran efectives mitjangant la
deduccié dels pagaments corresponents que I’Ajuntament hagi d'abonar al contractista. Si no
restessin quantitats pendents de pagaments, es podran fer efectives contra la garantia
definitiva i, si aquesta no arribés a cobrir I'import de la sancid, es podra reclamar la diferéncia
per via administrativa de constrenyiment.

D) Mesura cautelar
Amb independéncia dels danys i perjudicis que pot reclamar I'Ajuntament per motiu de
I'incompliment d'obligacions, com a mesura cautelar, I'Ajuntament podra aplicar I'import o

retardar el pagament de les certificacions o dels documents de cobrament, totalment o
parcialment, en compensacié de deutes del contractista, per rad del contracte.
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36.Termini de recepcioé o conformitat de les prestacions i liquidacié del contracte

Aquest termini, comptador des del lliurament o la realitzacid de l'objecte del contracte,
s’estableix a I'lapartat S del quadre de caracteristiques, d’acord amb el que preveu l'article
210.2 de la LCSP.

En tot cas, la recepcid6 o conformitat s’haura de formalitzar mitjancant el corresponent
document acreditatiu signat per la persona responsable del contracte.

Si la naturalesa del contracte ho exigeix, transcorreguts trenta dies des de I'acta de recepcio
o conformitat de les prestacions, s’acordara i notificara al contractista la liquidacié del contracte
i, si s'escau, se li abonaran els saldos resultants d’acord amb el procediment regulat a I'article
202.4 de la LCSP.

37.Termini de garantia del contracte

La fixacié o no d’aquest termini s’estableix a I'apartat T del quadre de caracteristiques,
d’acord amb el que preveu l'article 210.3 de la LCSP.

En cas que es fixi un termini de garantia, aquest comencara a comptar a partir de la data de
recepcié o conformitat de la prestacié contractada.

En cas que no es fixi un termini de garantia perqué no sigui necessari ateses les
caracteristiques i/o la naturalesa de la contractacié, caldra justificar-ho.

38.Cessio

D'acord amb el que consta a I'apartat Y del quadre de caracteristiques, els drets i les
obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per I'empresa contractista a una
tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui cedeix no hagin estat
raé determinant de I'adjudicacié del contracte ni que de la cessidé no en resulti una restriccid
efectiva de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els requisits seglients:

a) L’0rgan de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessid. Si transcorre el
termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre la sol'licitud
d’autoritzacio de la cessid, aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L'empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de l'import del contracte.
Aquest requisit no s’exigeix si la cessié es produeix trobant-se I'empresa contractista
en concurs encara que s’hagi obert la fase de liquidacid, o ha posat en coneixement
del jutjat competent per a la declaracié del concurs que ha iniciat negociacions per
arribar a un acord de refinangament, o per obtenir adhesions a una proposta anticipada
de conveni, en els termes que preveu la legislacié concursal.

c) L'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I’Administracid, la solvéncia
exigible en funcié de la fase d’execucié del contracte, i no estigui incursa en una causa
de prohibicié de contractar.
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d) La cessio es formalitzi, entre I'empresa adjudicataria i I'empresa cedent, en escriptura
publica.

No es podra autoritzar la cessid a una tercera persona quan la cessié suposi una alteracié
substancial de les caracteristiques de lI'empresa contractista si aquestes constitueixen un
element essencial del contracte.

L'empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que correspondrien
a I'empresa que cedeix el contracte.

39.Subcontractacio

La possibilitat o no de subcontractaci6 es concreta a l'apartat U del quadre de
caracteristiques, d’acord amb el que preveu l'article 215 de la LCSP.

En cas que el contractista tingui la intencié de subcontractar algunes prestacions del contracte,
haura de comunicar-ho a I’Ajuntament de conformitat amb els requisits assenyalats a I'article
215.2 de la LCSP.

En _cas de subcontractacié s’haura d’emplenar el model de comunicacié de
subcontractaciod previst en I'annex V.

A més s’haura de justificar I'aptitud d’aquesta empresa subcontractada per executar la
prestacié —elements técnics, humans, experiéncia i no concurréncia de les prohibicions de
contractar segon l'article 71 de la LCSP- .

El contractista haura de notificar per escrit a I'Ajuntament qualsevol modificacié de la
subcontractacié que es produeixi durant I'execucié del contracte i tota la informacié necessaria
sobre els nous subcontractistes.

La infracci6 de les condicions establertes en aquests plecs per subcontractar, la falta
d‘acreditacié dels subcontractistes o de les circumstancies determinants de la situacié
d’emergeéncia o de les que provoquen la urgéncia de la subcontractacié tindra els efectes que
es recullen en l'article 215.3 de la LCSP.

Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empresa contractista
principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front a
I’Administracié, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el
compliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a qué es refereix la
aquest plec, aixi com de l'obligacié de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea
en matéria de proteccid de dades i al compliment d’alld previst a la clausula ética. El
coneixement que I’Administracio tingui dels contractes subscrits o I'autoritzacié que atorgui no
alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.
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Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de I'’Administracié contractant
per les obligacions contretes amb elles per I'empresa contractista, com a consequiéncia de
I'execucié del contracte principal i dels subcontractes.

40.Causes de resolucio

So6n causes de resolucié del contracte, a més de les previstes als articles 211 i 313 de la LCSP,
les seglients:

a) El fet d'incérrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per contractar
amb I’Administracié Publica estipulades a l'article 71 de la LCSP durant I'execucié del
contracte, quan a criteri de I’Ajuntament de Manlleu puguin derivar-se perjudicis per a
I'interés public.

b) L'incompliment de les obligacions contractuals essencials establertes en aquest plec.

c) Totes aquelles altres causes que, si s'escau, prevegi expressament I'apartat v del
quadre de caracteristiques.

d) Qualsevol altra causa prevista en la normativa vigent.

41.Confidencialitat de la informacio del contractista

De conformitat amb larticle. 133.1 de la LCSP, I'drgan de contractacié no podra divulgar la
informacié facilitada pels licitadors i designada per aquests com a confidencial. En el cas de
manca d'indicacié s’entendra que la documentacié facilitada no té caracter confidencial.

Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi
assenyalat en I'eina de Sobre digital que poden declarar que conté informacié confidencial, si
conté informacié d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B i, si s'escau,
en el sobre C, es poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials,
técnics o comercials i/o drets de propietat intel*lectual i la seva difusié a terceres persones
pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar la competéncia lleial
entre les empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions
de la normativa en materia de proteccié de dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter
confidencial afecta a qualsevol altres informacions amb un contingut que es pugui utilitzar per
falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitacié o en altres de posteriors.
No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta economica de I'empresa, ni les dades incloses
en el DEUC.
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La declaracié de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els
documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials.

No s’admeten declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial. En tot cas,
correspon a l'drgan de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial de determinada
documentacié és adequada i, en conseqliéncia, decidir sobre la possibilitat d’accés o de vista
de dita documentacio, prévia audiéncia de I'empresa o les empreses licitadores afectades.

42.Domicili a efectes de notificacions

D'acord amb el que preveu l'article 32.1.i) de I'Ordenanga de transparéncia i administracid
digital de I’Ajuntament de Manlleu, els licitadors, adjudicataris i contractistes de contractes
amb I’Ajuntament estan obligats a relacionar-se a través de mitjans electronics amb
I'Ajuntament per a realitzar qualsevol tramit d'un procediment administratiu.

Les notificacions dels actes administratius d‘aquest procediment de contractacid
s’efectuaran per mitjans electronics de conformitat amb aquesta Ordenanca municipal, la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques,
la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques
a Catalunya, i la disposicié addicional quinzena de la LCSP.

La presentacié de proposicions a aquesta licitacidé per part dels licitadors comportara
l'acceptacié per rebre les notificacions i, si s’escau, els posteriors tramits d’adjudicacio,
formalitzacié, modificacid, negociacié, execucié i extincid6 normal o anormal del contracte,
utilitzant mitjans electronics. Aquestes notificacions s’efectuaran mitjancant un sistema que
garanteix la posada a disposicié de la notificacio a la seu electronica de I'Ajuntament de Manlleu
(https://tramits.manlleu.cat/default.aspx).

El sistema esmentat adrecara un avis al correu electronic o al teléfon mobil (via SMS) que el
licitador facilitara juntament amb la documentacié acreditativa del compliment dels requisits
previs, en el qual s'informara del diposit de la notificacié.

L'accés a les notificacions electroniques -a través de la seu electronica de I’Ajuntament- s’haura
de fer de conformitat amb les previsions relatives als mecanismes d'identificacié i signatura
que incorpora I'esmentada Ordenanca de transparéncia i administracié digital de I'Ajuntament
de Manlleu.

43.Proteccio de dades personals i obligacié de confidencialitat

1. En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 dabril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones
fisigues pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio daquestes dades
(Reglament general de proteccié de dades) i per /a Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD). El contractista
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< = quedara obligat al seu compliment i a les seves normes de desenvolupament. Aquesta
3 obligacié té el caracter d'obligacié essencial d’acord amb la lletra f) de l'apartat 1 de l'article
3 211 de la Llei 972017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.
8

2. Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades per I’Ajuntament de
Manlleu com a Responsable del Tractament, en el sentit de I'article 4.7 del Reglament General
de Protecci6 de Dades. La finalitat del tractament sera gestionar el procediment de
contractacié. Les dades personals del contractista es tractaran per la mateixa finalitat,
seguiment del contracte i actuacions que se'n deriven. La legitimacié del tractament es
fonamentara en el compliment de les relacions precontractuals i contractuals. Es publicaran

SIGNdAgER dades del contractista d’acord amb la normativa de transparéncia i de contractes del sector
ég public. Per a I'exercici dels drets reconeguts al Reglament General de Proteccié de Dades
33 (accés a les dades, rectificacid, supressid, sol'licitar-ne la portabilitat, o la limitacié o oposicié
ig’ al tractament) els licitadors es podran adregar en qualsevol moment a I’Ajuntament de Manlleu.
&

3 3. Quan amb ocasié de la participacié en la licitacié les empreses hagin de comunicar dades

= personals dels seus empleats en les seves ofertes, per acreditar el compliment dels requisits
exigits per a l'adjudicacié o per a I'execucié del contracte, han de complir amb l'obligacié
d'informar de la comunicacié a les persones afectades, indicant que s’efectua sobre la base
del compliment de la relacié contractual, d’acord amb el que preveu larticle 6.1.b del
Reglament General de Proteccié de Dades.

EE 4. !EI contra_c,tista s’obliga_ al s_ecret’professiona_l i haura de re§Pectar el caracter confidencial de

ﬁi}' s la informacié a la qual tingui accés amb motiu de I'execucié del contracte. Aquest deure es

%&} G mantindra també amb posterioritat a la finalitzacié de la relacié contractual.

Elﬂgi’:n. i

SIG’\E“ PER 5. En el cas que el personal del contractista hagi de prestar els serveis de forma permanent
%é en les dependéncies de I’Ajuntament, als efectes de I'article 9.1.h de la Llei 19/2014, de 29 de
E,“\E desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern i en compliment de
gH I'article 43.9 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d’accés a la
<<

informacié publica, el contractista facilitara a ’Ajuntament, en el format que aquest estableixi,
una llista anonimitzada dels llocs de treball ocupats, classificacié professional, régim de
dedicacio, régim retributiu i les tasques que duu a terme el personal que el contractista adscriu
a l'execucié del contracte.

6. Atés que per I'execucio del contracte el contractista haura de tractar dades personals per
compte de I’Ajuntament, d'acord amb la disposicié addicional 25 apartat 2 de la L/e/ 9/2017,
de 8 de novembre, de contractes del sector public el contractista tindra la consideracio
d’encarregat del tractament, en el sentit de I'article 4.8 del Reglament General de Proteccié de
Dades, assumint les obligacions establertes a l‘article 28 del Reglament i a l'article 33
LOPDGDD. Seguira de manera estricta les instruccions de I’Ajuntament en relacio al tractament
de les dades, mesures de seguretat, atencid a |'exercici dels drets de les persones interessades,
confidencialitat i resta d'obligacions previstes a I'esmentada normativa i, a tal efecte, signara
el contracte d’encarregat de tractament de dades personals que I’Ajuntament li facilitara, el
qual mantindra la seva vigencia durant tota la durada del contracte i els 5 anys posteriors, als
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efectes del periode de conservacié de les PEE i posterior destruccidé un cop transcorregut
aquest periode. El contractista, en qualitat d’encarregat del tractament, destinara les dades
exclusivament a la finalitat de portar a terme la prestacié dels serveis postals.

7. En el cas que es subcontractessin treballs propis de l'encarrec de tractament, el
subcontractista quedara obligat només davant el contractista principal que assumira, per tant,
la total responsabilitat de Il'execucid del contracte davant I'Ajuntament, de conformitat
estrictament amb els documents descriptius del contracte i als termes del contracte. El
coneixement per part de I'Ajuntament dels subcontractes celebrats o les autoritzacions a la
subcontractacié que atorgui, no alteraran la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

8. Atés que el tractament de dades per part del contractista, actuant en qualitat d’encarregat
del tractament, s’efectuara en servidors propis o contractats a I'efecte pel contractista, abans
de la formalitzacié del contracte el licitador presentara una declaracié responsable en la que
informara de la ubicacié dels servidors i dels serveis que es prestaran associats a aquests
servidors, d’acord amb el model que figura a I’'Annex III del Quadern d’Annexos.

44.Regles especials respecte del personal laboral de I'empresa contractista

1. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que, reunint els
requisits de titulacid i/o experiéncia necessaris, formara part de I'equip de treball adscrit a
I'execucié del contracte, sens perjudici de la verificacié per part de I'’Ajuntament del
compliment d’aquests requisits.

L'empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a
no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a I’Ajuntament.

2. L'empresa contractista assumeix la obligacié d’exercir de forma real, efectiva i continuada,
sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucié del contracte, el
poder de direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacié i pagament
dels salaris, la concessi6 de permisos, llicencies i vacances, les substitucions dels
treballadors en casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat
Social, inclos I'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi,
les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals, I'exercici de la potestat
disciplinaria, aixi com tots els drets i obligacions que es derivin de la relacié contractual
entre I'empleat i empresa.

3. L'empresa contractista vetllara especialment per tal que els treballadors adscrits a I'execucié
del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions
desenvolupades respecte de l'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

4. L'empresa contractista estara obligada a executar el contracte en les seves propies

dependeéncies o instal*lacions llevat que, excepcionalment, sigui autoritzada a prestar els
seus serveis a les dependéncies de I’Ajuntament. En aquest cas, el personal de I'empresa
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contractista ocupara espais de treball diferenciats dels que ocupen els empleats publics.
Correspon també a I'empresa contractista vetllar pel compliment d’aquesta obligacié.

5. L'empresa contractista haura de designar almenys un coordinador técnic o responsable
integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les seglients:

a) Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant de |’Ajuntament,
canalitzant la comunicacié entre I'empresa contractista i el personal integrant de
I'equip de treball adscrit al contracte, d’'una banda, i I’Ajuntament, de l'altra, en tot
allo relatiu a les qliestions derivades de I'execucié del contracte.

b) Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir
a tals treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en
relacié amb la prestacié del servei contractat.

C) Supervisar el correcte desenvolupament per part del personal integrant de I'equip
de treball de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar I'assisténcia
de tal personal al lloc de treball i la utilitzacié per part de dit personal dels equips
de proteccié individual (EPI) que correspongui.

d) Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I'execucid del contracte,
havent de coordinar-se adequadament I'empresa contractista amb I'’Ajuntament, a
efectes de no alterar el bon funcionament del servei.

e) Informar a I'Ajuntament de les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicié de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

45.Assegurances

L'obligacié o no del contractista de disposar d’'una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil
i, si s'escau, el seu import minim, o I'exigéncia d'algun altre tipus d’asseguranca i les condicions
de la mateixa, es preveu a I'apartat W del quadre de caracteristiques.

En cas que s'exigeixi una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil, caldra que
aquesta garanteixi els danys materials, corporals i conseqliencials derivats de I'activitat que
constitueix l'objecte de la prestacié del contracte front a agents tercers i usuaris. Les
responsabilitats minimes a assegurar seran la responsabilitat civil d’explotacid, la
responsabilitat civil patronal i/o la responsabilitat civil professional.

46.Jurisdicciéo competent

Aquest contracte se sotmetra, amb exclusié de tot altre procediment, jurisdiccié i fur, als jutjats
de la jurisdiccié contenciosa administrativa de Barcelona pel que fa als actes de preparacio,
adjudicacid, efectes, modificacid i extincié del contracte.
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47.Sindicatura municipal de greuges

En compliment del que preveuen els articles 3 i 18 del Reglament de la institucié del Sindic
municipal de greuges de Manlleu, en cas de presentar-se una queixa davant d'aquest organ
com a conseqliencia de I'execucié del contracte objecte de la present licitacid, el contractista
haura de facilitar la col*laboracié necessaria per al correcte desenvolupament de les funcions
que la Sindicatura té encomanades lliurant-li tota la documentacié que precisi, aixi com
elaborar i presentar, en el termini maxim de trenta dies, un informe sobre els fets que sustentin
la queixa, en cas que aixi sigui requerit.

48.Clausula ética

48.1 Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i
personal al servei de I’Administracio publica i del seu sector pulblic, que intervenen, directament
o indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes al Codi de principis
i conductes recomanables en la contractacio publica i se'ls aplicaran les seves disposicions de
forma transversal a tota actuacié que formi part de qualsevol fase del procediment de
contractacié d'acord amb el grau d'intervencié i de responsabilitat en els procediments
contractuals.

Aquesta clausula transcriu la redaccio literal fixada per la Instruccié 1/2019 de la Direccid
General de Contractacié Publica, la qual preveu, també, la possibilitat d'ampliar-ne o detallar-
ne el contingut en funcié de l'objecte del contracte. Aixi mateix, cal tenir en compte els
principis, els valors étics, les normes de conducta i les bones practiques que preveu el Codi tic
i de conducta en la contractacié publica, aprovat per I’Acord GOV/226/2023, de 7 de novembre.

La presentacié de l'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de principis
i conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos étics i
d’integritat que formen part de la relacié contractual.

48.2.A Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions segiients:

a) Observar els principis, les normes i els canons é&tics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en I'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacié
publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l'efecte
d'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments collusoris
o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d'ofertes, assignacié de
mercats, rotacié d’ofertes, etc.).
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e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié de
possible conflicte d'interes, als efectes del que disposa larticle 64 de la LCSP, o relacié
equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execucié del contracte
es produis una situacié d’aquestes caracteristiques el contractista o subcontractista esta obligat
a posar-ho en coneixement de I'6rgan de contractacié.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col*laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions
qgue aquest realitzi per al seguiment i/o Iavaluaci6 del compliment del contracte,
particularment facilitant la informacié que li sigui sol'licitada per a aquestes finalitats i que la
legislacié de transparéncia i la normativa de contractes del sector public imposen als
contractistes en relacié amb I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del
compliment de les obligacions de transparencia que els pertoquin de forma directa per previsié
legal.

48.2.B Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es
comprometen a complir rigorosament la legislacié tributaria, laboral i de seguretat social i,
especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos
que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la
Unid Europea.

48.3 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions especials
d’execucié del contracte.

48.4 Les conseqiiéncies o penalitats per I'incompliment d’aquesta clausula seran les segiients:

- En cas d'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de l'apartat 48.2.A s’estableix una
penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclos, que
es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat dels fets. La
gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a l'interés public, la reiteracié dels
fets o I'obtencié d'un benefici derivat de l'incompliment.

En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no podra excedir del 10% del preu del
contracte, IVA exclos, ni el seu total podra superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat 48.2.A I'6rgan de contractacié
donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de competéncia.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra e) de I'apartat 48.2.A I'drgan de contractacié
ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié Publica de la Generalitat
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'§ - En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, '0organ de contractacié els posara en
o

o

coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i fiscalitzacié que siguin
competents per raé de la matéria.
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QUADERN D’ANNEXOS

ANNEX I — MODEL INSTRUCCIONS DEUC
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Trobareu el document DEUC adjunt amb la resta de documentacié d’aquesta licitacié al perfil
del contractant de I'Ajuntament de Manlleu.

Per tal de poder-lo emplenar haureu de descarregar-vos al vostre ordinador el fitxer DEUC. pdf,
que trobareu a l'eina del Sobre Digital, i obrir-lo a través del servei en linia que ofereix el

SIG'\TLPER Ministeri d’Hisenda: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=esv
eg
g;ﬁ Per obrir el fitxer i poder-lo emplenar cal accedir a I'enllag del Ministeri d'Hisenda i triar “Soy
g un operador economic” i “Importar un DEUC” que sera el fitxer DEUC__2025.xml que
g préviament haureu descarregat i guardat al vostre ordinador

Les empreses licitadores també poden omplir el formulari DEUC sense I'ajuda del servei en
linea de la Comissié Europea omplint el formulari DEUC en format pdf que també estara a
disposicié conjuntament amb la resta de documentacié a I'apartat “sobre digital” del perfil de
contractant. En aquest cas, les empreses hauran d’'omplir manualment totes aquelles dades
que, per defecte, ja venien preestablertes a través del formulari DEUC electronic especific
elaborat.
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% ANNEX II — OFERTA AVALUABLE MITJANCANT CRITERIS QUE DEPENEN D'UN

& JUDICI VALOR

g EN/Na. e e , major d’edat, amb DNI nim. ................. , en
plena possessid de la seva capacitat juridica i d’obrar, actuant en nom propi (o en representacio
de I'empresa ...cceevvveeveeieeereeve e , amb NIF nim. .................. , i domicili a ........... ,
(0= ] 4 = SR , nam. .......... ), assabentat/da de les condicions exigides per optar al

contracte del servei de centraleta telefonica i assisténcia técnica a ’Administracié Electronica,
es compromet a portar-lo a terme amb subjeccié als Plecs de Clausules Administratives i de

SIGNAT PER Prescripcions Técniques Particulars, que accepta integrament
- O
o< Els licitadors hauran de presentar una memoria técnica on es defineixi detalladament i de
° forma ordenada la totalitat dels punts definits a la memoria i al PCAP.
hel
5
5 . . . L.
2 Es valorara el detall i qualitat de la solucid proposada. Cada apartat es pot desenvolupar en
2 un maxim de 5 pagines, lletra tahoma 11.

1. Assistent virtual (fins a 15 punts)

2. Informacié d’atencio (fins a 13 punts)

3. Control de qualitat del servei (fins a 4 punts)

4. Recursos personals i materials (fins a 4 punts)

5. Pla de gestié i contingéncia de puntes de servei (overflows) (fins a 4 punts)
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ANNEX IIT — OFERTA AVALUABLE MITJANCANT CRITERIS QUE DEPENEN DE
FORMULES AUTOMATIQUES

En/Na....ccoveevvennnnen , major d’edat, amb DNI ndm. ................. , en plena possessié de la seva
capacitat juridica i d’obrar, actuant en nom propi (o en representacié de I'empresa .............. ,
amb NIF nim. ......cccceeeee. , 1 domicili a ........... P -1 ) T , nam. .......... )

assabentat/da de les condicions exigides per optar al contracte del servei de centraleta
telefonica i assisténcia técnica a I’Administracio Electronica, es compromet a portar-lo a terme
amb subjeccié als Plecs de Clausules Administratives i de Prescripcions Técniques Particulars,

SIGNAT PER que accepta integrament, amb la segiient oferta:
28
Se 1. OFERTA ECONOMICA (40 punts)
5 Anualitat Import ofert IVA Import amb IVA
'g 1r any de contracte € € €
la prorroga € € €
2a prorroga € € €
3a prorroga € € €
4a prorroga € € €

SIGNAT PER N
38 RESTA DE CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA
éH Criteris automatics S’ofereix
<<
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2. Ampliacio de I'horari | Hores d’ampliacié de I'horari obligatori, de dilluns a divendres

de prestacio del servei (fins a
10 punts)

habils al municipi de Manlleu:

Servei de centraleta (fins a 2’5 || servei Hora Horari Total
punts) . ; dah obligatori | ampliat hores
. punts per ca 53 ora proposada
d'ampliaci6 de [I'horari -
obligatori del servei. Centraleta 9:00h a
14:00h
Servei d’assisténcia en la
tramitacié (fins a 75 punts) Assisténcia 9:00 a
- 2’5 punts per cada hora || en tramitacié 14:00h
dampliaci6 de [I'horari
obligatori del servei.

3. Integraci6 amb l'eina de
centraleta telefonica al nuavol
utilitzada per [I'Ajuntament
(fins a 7 punts)

L'empresa es compromet a usar les eines de Centrex i Webex
que utilitza I'Ajuntament per a la gestio del canal telefonic extern
i intern (entre personal municipal) pel que fa a la derivacié de
trucades des de Il'exterior cap a extensions de personal
municipal:

SI- NO

4. Govern Obert i rendicié de
comptes (fins a 3 punts)

Es facilitara un sistema que permeti publicar la informacié
i els indicadors del servei als portals de Govern Obert.

- S’ofereix un sistema tecnologic per accedir a la informacié
del servei en temps real (1,5 punts)
SI- NO

- S'ofereix algun sistema que permeti la publicacié de la

informacié del servei de forma agregada
i anonimitzada ala seu electronica ial portal de
transparéncia (1,5 punts)
SI- NO
I perqué consti, signo aquesta declaracié responsable.
El/La representant legal del licitador
(Aquest document s’ha de signar electronicament)
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% ANNEX IV — ALLOTJAMENT DE DADES SERVIDORS

E (A PRESENTAR PER PART DEL LICITADOR QUE HA PRESENTAT LA MILLOR

OFERTA)
EN/Na. e e , major d’edat, amb DNI num. ................. ,en
plena possessid de la seva capacitat juridica i d’obrar, actuant en nom propi (o en representacié
de 'empresa ....oovvviiiiiic e , amb NIF nim. ......cccevennee. , i domicili a ........... ,
SIG'\TLPER (0= ¢ (=] , ndm. ........ en qualitat de .......cccceeenneene. segons escriptura publica
ﬁg autoritzada davant el Notari ................ , en data ..... i amb ndmero de protocol ...), com a
§§ licitador que ha presentat la millor oferta del servei del servei de centraleta telefonica i
g assisténcia técnica a I’Administracié Electronica:
E DECLARO RESPONSABLEMENT:

PRIMER. Que el/s servidor/s on figuraran les dades personals responsabilitat de I'drgan de
contractacié, que tractaré en qualitat d’encarregat del tractament per portar a terme la
prestacio objecte del contracte:

- Estaran ubicats a . (especificar la ubicaciod)

- Els serveis associats als servidors es prestaran des de . (especificar la ubicacid)

SEGON. Que en relacid als servidors on figuraran les dades: (indicar amb una X el que
correspongui)
NO tinc previst subcontractar els servidors ni els serveis associats als servidors.

SIGNAT PER St subcontractaré el/s servidor/s i/o serveis associats als servidors, per la qual cosa informo
8 de:
83 . Nom, NIF i domicili social del subcontractista:
= N
g —
[=%
<<

TERCER. Que, mentre sigui vigent la relacié contractual, em comprometo a comunicar
qualsevol canvi que es produeixi de la informacié proporcionada en els apartats anteriors.

QUART. Que em comprometo a aportar els documents que demostrin la veracitat d'aquesta
declaracié responsable si aixi se’'m requeris.

I en deixo constancia signant la present declaracié en la data de la signatura electronica.
El/La representant legal del licitador

(Aquest document s’ha de signar electronicament)
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ANNEX V - MODEL DE COMUNICACIO DE SUBCONTRACTACIO EN LA
CONTRACTACIO ESPECIFICA

Jo, senyor/ senyora , en nom i representacié de I'empresa --------------
——————————————— , amb nuimero de NIF ---------, en aplicacié de I'establert a l'article 215.2.b) de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant LCSP), declaro
sota la meva responsabilitat la planificacié de la subcontractacié per a I'execucié del servei de
centraleta telefonica i assisténcia técnica a I'Administracié Electronica:

NO es subcontractara cap prestacié que forma part de I'objecte del contracte.
SI es subcontractara part de la prestacid que conforma l'objecte del contracte a I7/les
empresa/-es seglients:

Subcontracte 1

Prestacio a subcontractar:

Percentatge respecte del total de la prestacié:

Nom empresa subcontractista:

NIF i adrega subcontractista:

Nom i carrec de la persona de contacte:

Correu electronic a efecte de notificacions:

Tractaments afectats per la normativa de dades de caracter personal*:

Subcontracte 2

Prestacié a subcontractar:

Percentatge respecte del total de la prestacié:

Nom empresa subcontractista:

NIF i adrega subcontractista:

Nom i carrec de la persona de contacte:

Correu electronic a efecte de notificacions:

Tractaments afectats per la normativa de dades de caracter personal*:

Subcontracte 3

Prestacié a subcontractar:

Percentatge respecte del total de la prestacié:

Nom empresa subcontractista:

NIF i adrega subcontractista:

Nom i carrec de la persona de contacte:

Correu electronic a efecte de notificacions:

Tractaments afectats per la normativa de dades de caracter personal*:

*[En aquest apartat cal fer descripcio del tractaments, inclosa una delimitacié ben definida de
les responsabilitats si s'autoritza diferents subencarregats]
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< = Aixi mateix declaro que les empreses relacionades a les que tinc intencié de subcontractar per
% a I'execucié del contracte de referencia disposen de I'aptitud per a I'execucié del contracte i
e no es troben incurses en prohibicié de contractar, d’acord amb el que disposen els articles 65
s i 71 de la LCSP.

Q

o

I en deixo constancia signant la present declaracié en la data de la signatura electronica.

El/La representant legal del licitador

SIGNAT PER (Aquest document s’ha de signar electronicament)
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ANNEX VI — REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE L'EMPRESA
CONTRACTISTA

1. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que, acreditant
els requisits de titulacid i experiéncia exigits en els plecs, formara part de I'equip de treball
adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacié per part de I'Administracié
del compliment d’aquells requisits. L'empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en
I'equip de treball, i que les variacions en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons
justificades, en ordre a no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a
I’Administracié.

2. En relaci6 amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte, I'empresa
contractista assumeix |'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua el poder de
direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacié i el pagament dels
salaris, la concessié de permisos, llicéncies i vacacions, les substitucions dels treballadors en
els casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos
I'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan escaigui, les obligacions legals
en matéria de prevencio de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com tots
els drets i obligacions que es deriven de la relacié contractual entre empleat i ocupador.

3. L'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a I'execucié del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions desempenyorades
respecte de l'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

4. L'empresa contractista estara obligada a executar el contracte en les seves propies
dependéncies o instal‘lacions, llevat que, excepcionalment, sigui autoritzada a prestar els seus
serveis en les dependéncies administratives. En aquest cas, el personal de l'empresa
contractista ocupara espais de treball diferenciats del que ocupin els empleats publics.
Correspon també a l'empresa contractista vetllar pel compliment d’aquesta obligacié. En
I'expedient haura de fer-se constar motivadament la necessitat que, per a lI'execucié del
contracte, els serveis es prestin en les dependéncies administratives.

5. L'empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador técnic o responsable
integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les segiients:

- Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant I’Administracié, canalitzant, d'una
banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant de I'equip de treball adscrit al
contracte i, d'una altra banda, de I’Administracio, en tot el relatiu a les questions derivades de
I'execucié del contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir a
aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacié amb
la prestacié del servei contractat.
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< = — Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de treball de les
% funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d’aquest personal al lloc de
= treball.

£

2

8 - Organitzar el regim de vacacions del personal adscrit a I'execucié del contracte, havent de

coordinar-se adequadament lI'empresa contractista com I'Administracié contractant, per no
alterar el bon funcionament del servei.

- Informar a I'’Administracié sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la composicid
de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

SIGNAT PER

— O

11/6/202i

Inclos en ordre del dia JG

SIGNAT PER

L
17/6/2026

Aprovat per JG
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