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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI D’ASSESSORAMENT | GESTIO
FISCAL-COMPTABLE | LABORAL PER A LA FUNDACIO I-CERCA

.- OBJECTE | EXECUCIO DEL CONTRACTE

L'objecte del present Plec és determinar les prescripcions técniques que regiran la contractacid dels
serveis professionals especialitzats d’assessorament i gestié en els ambits laboral, fiscal i comptable
per a la Fundacid I-CERCA (en endavant, la Fundacid).

Aquest servei compren la totalitat de les actuacions necessaries per garantir el correcte compliment
de les obligacions legals i tecniques que afecten la Fundacié en els ambits esmentats, incloent-hi tant
els serveis ordinaris com les actuacions complementaries i accessories que resultin necessaries per a
una execucié completa, efica¢ i conforme a dret de les seves activitats.

Les prestacions objecte d’aquest contracte s’ajustaran a les determinacions d’aquest Plec, aixi com a
les disposicions del Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP), la normativa sectorial
aplicable i qualsevol altra regulacié que sigui d’aplicacié en cada moment.

Aquest contracte té per objecte la prestacié de serveis professionals especialitzats per a la Fundacié I-
CERCA, dividit en 2 lots:

Lot 1: Servei de gestoria laboral: administracié de personal, gesti6 de ndomines, contractacions i
assessorament en materia laboral per la Fundacié Institucié Centres de Recerca de Catalunya (I-
CERCA)

Lot 2: Servei de gestoria fiscal-comptable: registre d’operacions comptables, liquidacions d’impostos
i assessorament en matéria comptable i fiscal per la Fundacié Institucié Centres de Recerca de

Catalunya (I-CERCA)

1. LOT1: SERVEI GESTIO LABORAL:

1.1 I'objecte inclou les segiients serveis:

= Preparacié i tramesa de les nomines mensuals incloent qualsevol tipus de pagues extraordinaries,
d’acord amb el conveni corresponent (16 treballadors)

= Llistat mensual de costos per empleat / per area personalitzat.

=  Gestid mensual de les assegurances socials.

=  Emissié de butlletins RNT, RLC.

= Formalitzacid i registre de contractes/prorrogues/modificacions, i de les altes dels treballadors
contractats a la Seguretat Social.

= Control de venciments de finalitzacié de contractes temporals.

= Calcul i preparacié de quitanga per finalitzacié de contracte, i tramitacid de la baixa a la Seguretat
Social. Emissio dels certificats de cotitzacid per a la tramitacié del subsidi d'atur davant el SEPE.

= Tramitacié telematica a I'organisme corresponent de totes les IT de baixes i altes mediques, tant de
malaltia comuna com d' accident laboral, maternitats i paternitats.

= Confeccid anual dels certificats de retribucions i retencions dels treballadors. Certificats de situacio
familiar (M-145).

= Tramitacio de les liquidacions de les retencions de I'IRPF de les nomines dels treballadors i les de
factures de professionals (M-111 i M-216 en el cas de No residents), amb periodicitat mensual o
trimestral segons correspongui.
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= Calcul i Tramitacié del Resum Anual de I'IRPF (M-190 i M-296 en el cas de No residents).

= Acordar un calendari entre les parts sobre la preparacié i recepcid de la documentacié.

= |'enviament de nomines i certificats es realitzara preferentment mitjangant portal segur amb
autenticacié individualitzada. Subsidiariament, podra utilitzar-se correu electronic amb documents
xifrats i contrasenya individual comunicada per canal separat, garantint la confidencialitat,
integritat i tracabilitat dels accessos..

= Donar resposta a qualsevol peticié d’informacié en un termini maxim de 24-48h, laborables.

1.2 Assessorament permanent (via telefonica, correu o altres mitjans telematics) sobre:

= Assessorament en normatives laborals.

= Assessorament de la normativa en materia de Seguretat Social i cotitzacions socials

=  Assisténcia en comunicacions amb I'Agéncia Tributaria i Seguretat Social: elaboracié de consultes
i/o respostes a requeriments d'informacio per part dels diferents organismes

Sera a carrec de I'adjudicatari, sense que pugui representar per cost addicional per a la Fundacio, la
migracio de les dades dels empleats al programari de nomina de I'adjudicatari en el moment d’iniciar
la prestacié dels serveis.

2._LOT 2: SERVEI GESTIO FISCAL-COMTABLE:

2.1 I'objecte inclou les seglients serveis:

Aquest assessorament és un servei d'assessorament fiscal integral, que abasta tots aquells aspectes
relacionats amb la fiscalitat de I'entitat, els quals es posin de manifest durant la vigéncia del
contracte.

L'abats dels treballs inclou les tasques habituals d'assessoria i gestié fiscal i comptable, i
concretament els aspectes seglients:

= Preparacié i presentacié de liquidacions trimestrals -prorrateig- d’IVA (M-303) i del resum anual
(M-390)

=  Preparacid i presentacio de les liquidacions trimestrals d’adquisicions intracomunitaries (M-349)
=  Preparacid i presentacié de de la declaracié anual d’operacions amb Clients i Proveidors (M-347)

= Establir anualment el calendari de declaracions a efectuar per part de I'entitat davant de I'AEAT i
presentar la planificacio dels treballs que s'executaran.

= Enregistrament de la comptabilitat mensual (ingressos, despeses, nomines, bancs, targetes,
amortitzacions, etc.) en la seva aplicacié comptable de Sage o analeg, a través d’accés en remot,
en base al calendari pactat entre les parts.

=  Presentacio dels Comptes Anuals, que inclouen Balang de Situacié, Compte de Resultats, Estat de
Canvi en el patrimoni net i Memoria Anual, davant de I'organisme corresponent (Generalitat de
Catalunya, Agencia Tributaria, Registre de Fundacions, etc.)

= Preparacid i presentacié de I' Impost sobre Societats de I' exercici, i dels pagaments a compte.
=  Preparacié d’'una Acta anual de la Fundacio de resultats i legalitzacié als Registres corresponents.

= Donar resposta a qualsevol peticié d’informacié en un termini maxim de 24-48h, laborables
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2.2 ASSESSORAMENT FISCAL-COMPTABLE
= Assessorament i atencid de consultes sobre la gestid fiscal i comptable.

=  Assessorament sobre la normativa fiscal, comptable, pressupostaria i de sector public que pugui
resultar aplicable a la Fundacid I-CERCA per rad de la seva naturalesa juridica i adscripcié al sector
public

= Assisténcia en comunicacions amb I'Agéncia Tributaria: elaboracié de consultes i/o respostes a
requeriments d'informacid.

=  QOrientacid i informacio de les novetats, els canvis normatius en materia tributaria i modificacions
legals tributaries, resolucions dels tribunals i respostes a consultes a I'Administracié Tributaria,
tant de les declaracions com dels procediments de comunicacié amb I'Agencia Tributaria.

= |’entitat podra encarregar I'assessorament a qualsevol altre professional, sense necessitat de
comunicar-ho a I'adjudicatari. La presentacio de I'oferta implica que els licitadors accepten i
reconeixen aquesta possibilitat i no tenen dret de reclamacid, indemnitzacid o rescabalament
per aquest motiu.

Il.- GESTIO DE LES CONSULTES

Les consultes es podran fer a I'adjudicatari per correu electronic, per via telefonica, presencial i/o
telematicament. La Fundacié detallara en cada cas, si es tracta d’una consulta ordinaria o urgent. Les
consultes considerades urgents per part del responsable del contracte han de ser resoltes en 24 hores
des de la tramesa de la consulta. Com a regla general, es consideren consultes urgents aquelles en les
quals el termini per atendre requeriments o per la presentacié d’impostos estableixin o requereixin el
compliment de terminis.

Les respostes a les consultes efectuades inclouran un resum de la problematica plantejada i la
recomanacio que el contractista hagi efectuat.

El preu del contracte inclou tots els desplagaments necessaris per a reunions presencials requerides
per la Fundacid dins I'ambit territorial del contracte, sense que puguin facturar-se separadament.

Es duran a terme reunions periodiques amb I'entitat per tal de coordinar i supervisar el servei objecte
del present contracte.

Reunid anual de pre-tancament per analitzar i planificar el tancament comptable de I'exercici. Reunions
gue poden ser presencials o telematiques.

A continuacié es detallen els terminis maxims per a la realitzacid de les tasques dels serveis
d’assessorament objecte d’aquesta licitacid, segons la seva naturalesa, complexitat i urgencia:

Servei Termini maxim de realitzacié de les tasques
Per consultes El contractista haura de donar una primera resposta en un maxim de 24 hores
urgents (exclosos dissabtes, diumenges i festius).
Per consultes El contractista haura de donar resposta en un termini maxim de 48 hores, per
ordinaries correu electronic o per altres mitjans telematics

e Declaracions i liquidacions fiscals periodiques: el termini maxim sera el dia acordat amb el
3
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responsable del contracte dins dels terminis establerts per les Administracions competents. La
tramesa es fara per correu electronic.

e Presentacié de documentacié requerida per I’Administracié (AEAT, ATC, etc.): s’haura
d’atendre dins del termini legalment establert, segons el calendari acordat amb el responsable
del contracte.

e Informacio sobre novetats normatives: s’hauran de comunicar a la Fundacié com a maxim dins
dels 20 dies naturals posteriors a la seva publicacié, mitjancant correu electronic.

I1l.- MITJANS PERSONALS | TECNICS

Donat que la prestacid de serveis objecte del contracte ho és com a serveis professionals, I'activitat
contractada estara a cura d’una firma professional, amb solvencia técnica i expertesa en
I'assessorament laboral, fiscal i comptable d’entitats del sector public institucional, fundacions del
sector public o entitats de naturalesa analoga, aixi com coneixement de les obligacions especifiques
aplicables a la Fundacié.

Els serveis es prestaran des de les dependéncies de l'adjudicataria, sense perjudici del seu
desplagament a la seu de la Fundacié quan sigui requerit per causes justificades.

El personal de I'adjudicataria haura d'estar organitzat de forma que es garanteixi una cobertura de les
necessitats de la Fundacié en qualsevol moment. No s'admetra com a justificacié per a I'incompliment
total o parcial del servei la manca de personal, amb independéncia del motiu de la seva absencia.
L'horari d'atencié no podra ser inferior al de 9.00 a 18:00 hores de dilluns a divendres, exclosos festius.

El personal haura de coneixer la normativa i procediments existents en quant al desenvolupament de
la seva activitat (prevencié de riscos laborals, medi ambient, procediment propis de la Fundacié i de
les Administracions Publiques, etc.).

La comunicacié entre les parts es realitzara preferentment per correu electronic i/o trucada telefonica.
La tramesa de documentacid es realitzara a traves de correu electronic, sempre amb I'antelacié minima
necessaria per poder dur a terme la tramitacid respectant els terminis per complir amb les obligacions
legals.

De forma general, la Fundacié pot sol-licitar reunions presencials a les seves dependeéncies o
telematicament (segons indiqui el responsable del contracte), i d'obligat compliment per a
I'adjudicatari. La Fundacié pot convocar aquesta reunié amb un minim de 12 hores, podent
I'adjudicatari ajornar-la un maxim de 24 hores més, sempre sota disposicié de la Fundacié. En cas que
la Fundacié informi de l'existéncia d'un tema d'especial importancia i urgéncia, la reunié sera
inajornable.

L'Equip de Treball s’haura de conformar pels seglients professionals:

Lot 1: Servei de gestoria i assessorament laboral

Un/a (1) professional Responsable de compte/Servei: Sera la persona assignada per I'adjudicatari com a referent
i ultim responsable del servei. Aquest perfil professional haura d'acreditar

e Qualificacié professional: Llicenciat en ADE, Relacions Laborals o semblant.

e Cinc (5) anys o més d’experiéncia.

Un/a (1) professional Expert/a en assessoria laboral i nomines: Sera la persona que gestionara directament el
compte Aquest perfil professional haura d'acreditar:

e Qualificacié professional: Cicle formatiu de relacions laborals amb titulacié o similar.

e Tres (3) anys o més d'experiéncia
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Lot 2: Servei de gestoria i assessorament fiscal/comptable

= Un/a(1) professional Responsable de compte/Servei: Sera la persona assignada per |'adjudicatari com a referent
i ultim responsable del servei. Aquest perfil professional haura d'acreditar
e Qualificacié professional: Llicenciat en ADE, Economiques o semblant.
e Cinc (5) anys o més d’experiéncia.

= Un/a (1) professional Expert/a en assessoria fiscal i comptable: Sera la persona que gestionara directament el
compte Aquest perfil professional haura d'acreditar:

e Qualificacié professional: Cicle formatiu administratiu fiscal i comptable amb titulacié o similar.
e Tres (3) anys o més d'experiencia
El licitador que concorri a ambdds lots només pot compartir la figura del responsable.

Els requeriments professionals s’acreditaran per les titulacions academiques de les persones que
prestaran els serveis, curriculums, i acreditacié de la col-legiacié en el cas que apliqui.

V.- CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES

L'empresa adjudicataria (com a encarregada del tractament de dades) i el seu personal, en compliment
dels principis d'integritat i confidencialitat, han de tractar les dades personals als quals tinguin accés
de manera que garanteixin una seguretat adequada, inclosa la proteccié contra el tractament no
autoritzat o illicit i contra la seva pérdua, destruccié o dany accidental, mitjancant I'aplicacié de
mesures técniques o organitzatives apropiades, de conformitat amb I'establert en la Llei Organica de
Proteccié de Dades de Caracter Personal i en el Reglament 2016/679 relatiu a la proteccié de les
persones fisiques, pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades
(Reglament general de proteccio de dades).

Aquesta obligacié és complementaria dels deures de secret professional i subsistira encara que hagi
finalitzat el contracte amb el responsable del tractament de les dades (la Fundacid).

L’adjudicatarii el seu personal es comprometen a mantenir confidencialitat sobre les informacions que
rebi de la Fundacié i de tot allo del que tingui coneixement com del que es derivi de la resolucié de les
consultes plantejades d’acord amb I'establert al Plec de clausules administratives particulars.

V.- CONSIDERACIONS GENERALS

L’adjudicatari del contracte assumira I'execucio del servei sense que, en cap cas, es pugui generar cap
tipus de relacié laboral, administrativa o funcionarial entre la Fundacio i el personal assignat per
I'empresa contractista. Aquest personal dependra exclusivament de I’adjudicatari, qui es
responsabilitzara integrament dels seus drets i obligacions laborals, salarials, fiscals i de seguretat
social.

L’empresa adjudicataria haura de designar un/a responsable del servei, que actuara com a interlocutor
Unic amb la Fundacié. Aquesta persona tindra, entre d’altres, les funcions de coordinar I'equip de
treball assignat, assegurar la correcta execucié del contracte, supervisar el compliment dels terminis i
estandards de qualitat establerts, gestionar les possibles incidéncies i garantir el seguiment tecnic de
les tasques contractades. També sera responsable d’interpretar les instruccions rebudes de la Fundacié
i de proposar, si escau, solucions o alternatives operatives davant situacions imprevistes.

Aquesta figura del responsable podra formar part de I'’equip técnic operatiu, sempre que es garanteixi
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la seva dedicacid i disponibilitat permanent durant tota la vigencia del contracte. A més, haura

d’assistir a les reunions de seguiment presencials o telematiques que convoqui la Fundacié per tal
d’avaluar el nivell de servei i el grau de compliment dels objectius contractuals.

En I'ambit de la seguretat i la salut laboral, I'adjudicatari haura de complir estrictament amb la
normativa vigent, aportant a la Fundacid, si escau, la documentacié corresponent a la coordinacié
d’activitats empresarials dins dels terminis establerts. Aquesta documentacié haura d’actualitzar-se
sempre que es produeixi un canvi rellevant.

D’altra banda, en linia amb els principis de contractacio publica responsable i sostenible, 'empresa
adjudicataria haura d’incorporar criteris ambientals en I'execucié del servei. Es promoura I'Us de
mitjans electronics per a la comunicacio i I'intercanvi de documentacio, aixi com la minimitzacié de
I'impacte ambiental derivat del desplagcament fisic, sempre que sigui possible.

Finalment, en el termini maxim de deu (10) dies habils des de la formalitzacié del contracte,
I’adjudicatari haura de lliurar a la Fundacio:

e Les dades de contacte (nom, correu electronic i telefon) del responsable del servei i dels
membres de I'equip de treball assignat.

e Els canals d’atencié operativa per a la comunicacio regular.

¢ Ladocumentacid requerida en materia de seguretat i salut laboral.

e Una relacié actualitzada del personal adscrit al servei, que s’haura d’actualitzar cada vegada
que hi hagi alguna modificacid o substitucid.

VI.- RESPONSABILITAT DEL CONTRACTISTA

L'empresa adjudicataria sera plenament responsable de I'adequacié a dret, de I'exactitud i de Ia
qualitat técnica dels treballs realitzats, aixi com de totes les actuacions que efectui en el marc del
contracte. Aquesta responsabilitat inclou les conseqliencies que es puguin derivar d’actuacions
erronies, omissions, negligéncies o metodes inadequats, tant per a la Fundacié com per a tercers.

Qualsevol incompliment de les obligacions contractuals podra comportar |'exigencia de
responsabilitats i, si escau, la reclamacié dels danys i perjudicis ocasionats, sense perjudici d’altres
conseqliencies legals o administratives que poguessin correspondre.

El contractista executara el contracte sota el regim de risc i ventura, de manera que assumira
integrament els riscos que se’n derivin. A aquest efecte, haura de disposar, des de la formalitzacié i
durant tota la vigéncia del contracte, d’una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil suficient per
cobrir els danys i perjudicis que puguin derivar-se de la seva activitat, tal com es detalla en la clausula
IV d’aquest Plec de Prescripcions Tecniques.

L'empresa contractista també sera responsable dels danys o accidents que es puguin ocasionar a les
persones, béns o instal-lacions de la Fundacié durant la prestacié del servei, quan aquests siguin
atribuibles a la seva actuacié o a la del personal assignat.
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Annex. Encarrec de tractament de dades personals

1.- Objecte de I'encarrec

Mitjangant aquest annex es regulen les condicions conforme a les quals I'empresa adjudicataria, en la
seva condicié d’encarregada del tractament, tractara dades personals per compte de la Fundacid
Institucid Centres de Recerca de Catalunya (I-CERCA), en la seva condicid de responsable del
tractament, per a I'execucio dels serveis de gestoria laboral i/o gestoria fiscal-comptable objecte del
contracte.

Aguest annex forma part integrant del contracte i s’interpreta de conformitat amb el Reglament (UE)
2016/679, general de proteccié de dades, i amb la Llei organica 3/2018, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals.

2.- Durada

La durada de I'encarrec de tractament coincidira amb la durada del contracte principal i, si escau, amb
les seves prorrogues. Un cop finalitzada la prestacid contractual, I'empresa adjudicataria només podra
conservar dades personals en els termes previstos en aquest annex i durant els terminis estrictament
exigibles per la normativa aplicable o per atendre possibles responsabilitats derivades de I'execucio
del contracte.

3.- Naturalesa i finalitat del tractament

El tractament de dades personals tindra com a finalitat exclusiva permetre la correcta prestacid dels
serveis contractats, incloent, segons el lot adjudicat:

Lot 1. Gestoria laboral
e Preparacid, calcul i tramesa de nomines.
e Gestid d’assegurances socials, RNT, RLC, altes, baixes i variacions davant la Seguretat Social.
e Formalitzacid, registre i seguiment de contractes, prorrogues i modificacions contractuals.
e Tramitacio d’incapacitats temporals, maternitats, paternitats i altres situacions assimilades.
e Preparacié de certificats de retencions, models fiscals vinculats a rendiments del treball i altres
documents laborals.
e Assessorament laboral, de Seguretat Social i suport en requeriments administratius.
Lot 2. Gestoria fiscal-comptable
e Registre i gestid comptable d’ingressos, despeses, nomines, bancs, targetes, amortitzacions i
altres operacions.
e Preparacid i presentacié de declaracions i liquidacions fiscals.
e Preparacié de comptes anuals, documentacié comptable i fiscal, i suport davant requeriments
de I’Administracié tributaria o altres organismes competents.
e Assessorament fiscal, comptable, pressupostari i de sector public.

4.- Categories de persones interessades

Les dades personals objecte de tractament podran correspondre, entre d’altres, a les categories
seglients de persones interessades:
e Personal treballador de la Fundacié.
e Membres dels organs de govern, representants, apoderats o persones de contacte de la
Fundacio.
e Professionals externs, proveidors, clients, creditors, deutors o tercers relacionats amb I’activitat
econOmica, fiscal o comptable de la Fundacio.
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e Persones de contacte d’administracions publiques, organismes, entitats financeres o altres
entitats amb les quals s’hagi de mantenir comunicacié per a I'execucié del contracte.

5.- Categories de dades personals

Les dades personals que podran ser objecte de tractament inclouran, segons sigui necessari per a
I’execucio del contracte:

e Dadesidentificatives i de contacte: nom i cognoms, DNI/NIE/passaport, signatura, adrega postal,
correu electronic, telefon i dades equivalents.

e Dades laborals i professionals: lloc de treball, categoria professional, antiguitat, tipus de
contracte, jornada, situacié administrativa, historial contractual i dades de cotitzacié.

e Dades economiques, financeres i bancaries: retribucions, ndomines, retencions, comptes
bancaris, dades fiscals, factures, pagaments, cobraments i altra informacié comptable.

e Dades tributaries i de Seguretat Social: informacid necessaria per a la preparacié, presentacid i
seguiment de declaracions, liquidacions, models fiscals, cotitzacions i comunicacions amb
organismes publics.

e Dades relatives a situacions d’incapacitat temporal, permisos, maternitat, paternitat o altres
situacions laborals protegides, quan siguin imprescindibles per a la gestié laboral i de Seguretat
Social.

e Altres dades incloses en documents laborals, fiscals, comptables, administratius o contractuals
gue la Fundaci¢ faciliti a 'empresa adjudicataria o a les quals aquesta tingui accés en execucid
del contracte.

Les dades de categories especials només podran ser tractades quan siguin estrictament necessaries
per a I'execucio del servei i sempre d’acord amb les instruccions documentades de la Fundacié i amb
la normativa aplicable.

6.- Instruccions del responsable del tractament

L'empresa adjudicataria tractara les dades personals Unicament seguint les instruccions documentades
de la Fundacié, incloses les establertes en el contracte, en aquest annex, en el plec de prescripcions
tecniques, en el plec de clausules administratives particulars i en les instruccions que la Fundacid pugui
emetre durant I'execucié del contracte.

L'empresa adjudicataria no podra utilitzar les dades personals per a finalitats propies ni per a finalitats
diferents de les derivades de I’execucio del contracte.

Si 'empresa adjudicataria considera que alguna instruccié de la Fundacié infringeix la normativa de
proteccié de dades, ho comunicara immediatament i per escrit a la Fundacié.

7.- Deure de confidencialitat

L'empresa adjudicataria garantira que totes les persones autoritzades per tractar dades personals
s’han compromeés expressament i per escrit a respectar la confidencialitat de la informacié i de les
dades personals a les quals tinguin accés, o estan subjectes a una obligacié legal de confidencialitat.
Aquest deure de confidencialitat subsistira fins i tot després de la finalitzacié del contracte.

8.- Mesures de seguretat

L'empresa adjudicataria aplicara les mesures técniques i organitzatives apropiades per garantir un
nivell de seguretat adequat al risc, incloent, com a minim, les mesures seglients:
e Control d’accés logic als sistemes i aplicacions utilitzats per prestar el servei.
e Identificacio i autenticacio individualitzada de les persones usuaries autoritzades.
e Assignacié de permisos d’accés segons el principi de necessitat i minim privilegi.
e Xifratge o proteccio equivalent dels documents que continguin nomines, dades salarials, dades
fiscals, dades bancaries o altra informacié confidencial quan s’enviin per correu electronic.

e Us preferent de portals segurs o canals equivalents per a I'intercanvi de documentacié sensible.
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e Mesures per garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia dels sistemes i

serveis de tractament.

e Procediments de cOpia de seguretat, recuperacié i continuitat del servei.

e Registre, control i tracabilitat dels accessos quan sigui técnicament possible i proporcionat.

e Formacié i instruccions internes al personal autoritzat en matéria de proteccié de dades i

seguretat de la informacid.

e Procediments per a la gestio, notificacié i documentacié d’incidéncies i violacions de seguretat.
Quan la prestacié del servei impliqui I'accés remot a aplicacions o sistemes de la Fundacié o a
aplicacions comptables que continguin informacié de la Fundacid, I'empresa adjudicataria haura
d’adoptar mesures d’autenticacié robusta, gestié segura de credencials i prevencié d’accessos no
autoritzats.

9.- Comunicacions i transferéencies de dades

L'empresa adjudicataria no comunicara dades personals a tercers, llevat que sigui necessari per a
I’execucio del contracte, existeixi una obligacié legal aplicable o compti amb instruccié documentada
de la Fundacid.

En particular, quan sigui necessari per a I’execucié dels serveis, I'empresa adjudicataria podra realitzar
comunicacions o presentacions davant administracions publiques, organismes tributaris, Seguretat
Social, registres publics, entitats financeres o altres destinataris competents, sempre dins de I'ambit
de les instruccions de la Fundacié i de la normativa aplicable.

No es podran dur a terme transferéncies internacionals de dades personals fora de I'Espai Econdmic
Europeu sense autoritzacid prévia i per escrit de la Fundacio i sense que concorrin les garanties exigides
per la normativa de proteccié de dades.

10.- Subencarrec del tractament

L'empresa adjudicataria no podra subcontractar amb tercers cap tractament de dades personals que
formi part de I'objecte d’aquest encarrec sense autoritzacio prévia, expressa i per escrit de la Fundacio.
En cas que la Fundacid autoritzi el subencarrec, 'empresa adjudicataria haura de subscriure amb el
subencarregat un contracte o acte juridic que imposi les mateixes obligacions de proteccié de dades
que les establertes en aquest annex, especialment pel que fa a I'aplicacié de mesures de seguretat,
confidencialitat, assistencia al responsable, retorn o destruccié de dades i submissio a les instruccions
de la Fundacié.

L’'empresa adjudicataria continuara essent plenament responsable davant la Fundacié del compliment
de les obligacions del subencarregat.

11.- Assisténcia en I’exercici de drets

L'empresa adjudicataria assistira la Fundacio, tenint en compte la naturalesa del tractament, en la
resposta a les sol-licituds d’exercici dels drets d’accés, rectificacid, supressid, oposicid, limitacioé del
tractament, portabilitat i a no ser objecte de decisions individuals automatitzades.

Si una persona interessada adreca directament a I'empresa adjudicataria una sol-licitud relativa a
I’exercici d’aquests drets, I'empresa adjudicataria ho comunicara a la Fundacié sense dilacié indeguda
i, en tot cas, en un termini maxim de quaranta-vuit (48) hores habils, sense donar resposta directa a la
persona interessada llevat que compti amb instruccions documentades de la Fundacié.

12.- Violacions de seguretat de les dades personals

L'empresa adjudicataria comunicara a la Fundacio, sense dilacié indeguda i, en tot cas, en un termini
maxim de vint-i-quatre (24) hores des que en tingui coneixement, qualsevol violacié de la seguretat de
les dades personals de qué tingui constancia.
La comunicacid haura d’incloure, com a minim, la informacié disponible sobre:

e Naturalesa de la violacié de seguretat.
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e Categories i nombre aproximat de persones interessades afectades.

e Categories i nombre aproximat de registres de dades afectats.

e Possibles conseqliencies de la violacié de seguretat.

e Mesures adoptades o proposades per posar-hi remei i mitigar-ne els efectes.

e Persona de contacte per ampliar la informacio.
L'empresa adjudicataria haura de cooperar amb la Fundacié en la investigacié, documentacio,
mitigacid i, si escau, notificacid de la violacié de seguretat a I'autoritat de control o a les persones
interessades.

13.- Assisténcia en el compliment d’obligacions del responsable

L'empresa adjudicataria assistira la Fundacio, tenint en compte la naturalesa del tractament i la
informacio a la seva disposicio, en el compliment de les obligacions relatives a:

e Seguretat del tractament.

e Notificacié i comunicacid de violacions de seguretat.

e Avaluacions d’impacte relatives a la proteccio de dades, quan siguin necessaries.

e Consultes prévies a I'autoritat de control, quan escaigui.

e Atencid de requeriments de |'autoritat de control o d’altres organismes competents en matéria

de proteccié de dades.

14.- Destinacié de les dades en finalitzar la prestacié

Un cop finalitzada la prestacid dels serveis, 'empresa adjudicataria haura de retornar a la Fundacié les
dades personals i els suports o documents en qué constin, o bé destruir-los, segons indiqui la Fundacio.
La devolucié haura d’incloure, si escau, les dades tractades per qualsevol subencarregat autoritzat.
L'empresa adjudicataria podra conservar una copia de les dades degudament bloquejada quan existeixi
una obligacié legal de conservacid o quan sigui necessari per atendre possibles responsabilitats
derivades de I'execucié del contracte. Durant aquest periode, les dades no podran ser tractades per a
cap altra finalitat i hauran de mantenir-se sota les mesures de seguretat i confidencialitat
corresponents.

15.- Posada a disposicié d’informacio i auditories

L'empresa adjudicataria posara a disposicio de la Fundacié tota la informacié necessaria per demostrar
el compliment de les obligacions establertes en aquest annex i permetra la realitzacié d’auditories o
verificacions, directament per la Fundacid o per un tercer auditor autoritzat per aquesta.

Les auditories o verificacions s’hauran de dur a terme amb un preavis raonable, llevat de situacions
d’urgencia, incidencia greu o requeriment d’una autoritat competent, i de manera que no pertorbin
injustificadament I’activitat ordinaria de I'empresa adjudicataria.

16.- Personal autoritzat

L’empresa adjudicataria haura de mantenir una relacié actualitzada del personal autoritzat per tractar
dades personals en execucid del contracte i garantir que aquest personal només accedeix a les dades
necessaries per al desenvolupament de les seves funcions.

Qualsevol canvi rellevant en el personal assignat que pugui afectar el tractament de dades personals
haura de ser comunicat a la Fundacié d’acord amb les previsions del contracte i del plec.

17.- Sistemes, aplicacions i accés remot

Quan I'empresa adjudicataria utilitzi sistemes propis per al tractament de dades personals de la
Fundacid, haura de garantir que aquests sistemes compleixen les mesures de seguretat adequades al
risc i que les dades de la Fundacidé es mantenen separades o diferenciades de les dades d’altres clients,

quan sigui necessari per evitar accessos indeguts o confusions.
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Quan I'empresa adjudicataria accedeixi en remot a sistemes, aplicacions o entorns de la Fundacio,
haura de fer-ho exclusivament amb les credencials autoritzades, sense compartir-les, i respectant les
politiques d’accés i seguretat que li siguin comunicades.

18.- Prohibicié d’us per a finalitats propies

L’'empresa adjudicataria no podra incorporar les dades personals tractades per compte de la Fundacio
a bases de dades propies amb finalitats comercials, estadistiques, formatives, d’analisi, de millora de
serveis o qualsevol altra finalitat aliena a I'execucié del contracte, llevat que disposi d’una base juridica
propia i d’autoritzacio expressa de la Fundacid quan sigui exigible.

19.- Responsabilitat

L'incompliment de les obligacions establertes en aquest annex podra donar lloc a I'exigéncia de les
responsabilitats contractuals, administratives o de qualsevol altra naturalesa que corresponguin
d’acord amb la normativa aplicable i amb el contracte.

Si I'empresa adjudicataria determina les finalitats i els mitjans del tractament al marge de les
instruccions de la Fundacid, sera considerada responsable del tractament respecte d’aquests
tractaments.

20.- Prevalenga
En cas de contradiccid entre aquest annex i qualsevol altra previsidé del contracte o dels plecs en
materia de proteccié de dades, prevaldra la previsid que ofereixi un major nivell de garantia per als

drets i llibertats de les persones interessades i per al compliment de la normativa de proteccié de
dades.

11



