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Amb la mera presentacié de la seva oferta, I'empresa licitadora accepta les prescripcions
técniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s‘ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
guedara automaticament exclosa de la licitacio.

1. Context

El Banc de Sang i Teixits, d'ara en endavant BST, disposa d’una solucié de CRM configurada
i adaptada a mida, basada en la plataforma de Microsoft Dynamics. Aquest CRM, té
desenvolupat tot I'enviament i gestié de correu electronic, relacionat amb convocatories,
enquestes i altres tipus de contactes amb els donants de sang amb la solucido de
ClickDimensions. La solucié de ClickDimensions, esta integrada completament amb el CRM
de Microsoft Dynamics i és amb la que esta desenvolupada la plataforma de gestid de
correu electronic en I'eina de Microsoft Dynamics del BST.

Amb l'objectiu de mantenir la plataforma de gestié de correus electronics operativa, es
requereix disposar d‘un servei actiu i vigent amb ClickDimensions, que ho faci possible.
Aquest servei, ha de garantir les comunicacions amb els donants, mitjancant I'enviament
de correus electronics des del CRM de Microsoft Dynamics, aixi com facilitar-ne la seva
elaboracio, gestio i posterior analisis.

2. Objecte del contracte

El present Plec té per objecte establir les prescripcions técniques particulars que regiran la
realitzacio de la prestacid del servei d’enviament i gestio de correus electronics per
Microsoft Dynamics amb ClickDimensions.

Per tal de garantir el correcte funcionament del sistema d’enviament i gestido de correu
electronic, configurat a mida i de manera integrada amb el CRM de Microsoft Dynamics del
BST, cal complir els seglients requeriments:

e La solucié requerida, és la de ClickDimensions, ja que és amb la que esta
configurada i ajustada a mida per I'enviament i gestié de correus electronics a
través del CRM de Microsoft Dynamics del BST.

e La solucié, permet no només l’enviament de correus electronics, sind que també
permet funcions addicionals completament integrades en la solucié de CRM, com
son:

o El disseny i confecci6 de les diferents plantilles de correu electronic
necessaries, amb les que posteriorment es porten a terme els enviaments
de correu electronic.

o La gestido dels enviaments que es porten a terme, permetent definir i
configurar quins enviaments de correu electronic és porten a terme a través
de llistes de treball i amb quina planificacio.
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3.

o L'analisi automatitzat posterior dels enviaments realitzats, disposant

d’informacié d’enviaments correctes i amb resultat erroni, entre altres.
Com que disposem de dos entorns de CRM de Microsoft Dynamics, cal que el servei
de ClickDimensions, estigui disponible i accessible tant des de I'Entorn de Test, com
des de I'Entorn de Produccié de Microsoft Dynamics del BST. Des de I'Entorn de
Test, és faran enviaments Unicament a mode de prova i tots els enviaments reals,
es portaran tots a terme, des de I'Entorn de Produccio.
El llicenciament necessari de ClickDimensions per disposar de totes aquestes
funcionalitats, és la que s'anomena Llicéncia Business, a no ser que hi hagi algun
canvi o modificaci6 d‘Ultima hora, en els packs de servei per part de
ClickDimensions.
Tenint en compte el volum d’enviaments de correus electronics anuals d’aquests
ultims anys, és requereix que el servei de ClickDimensions, permeti

o De1ld'Agostdel 2026 a 31 de desembre del 2027 (ambdéds inclosos),

un total de 2.690.000 enviaments de correu electronics. Aquest volum

d’enviaments i gestioé dels mateixos, ha de quedar completament inclos.
També ha d’incloure un servei de suport per permetre |‘obertura i resolucio
d'incidéncies, que es puguin produir sobre el disseny/elaboracié de plantilles
d’enviament o en el propi enviament i gestié de tot el servei de correu electronic
de ClickDimensions, integrat en el CRM de Microsoft Dynamics.

Activitats i funcions de I'empresa contractista

Les funcions que ha d’assumir I'empresa contractista sén les seglients:

Fer-se carrec de la contractacié del servei d’enviaments i gestié de plataforma
ClickDimensions per poder dur a terme el nombre d’enviaments indicats en 'apartat
anterior.

Garantir que disposem del servei de ClickDimensions associat a la plataforma de
CRM Microsoft Dynamics que tenim contractada des del BST.

Interlocutor amb ClickDimensions davant de noves necessitats o incidéncies a nivell
contractual que es puguin produir mentre es faci Us del servei.

L'oferta que presenti I'empresa licitadora haura d’abastar la totalitat de les activitats i
funcions especificades en el present plec i al Plec de Clausules Administratives Particulars,

essent totes elles obligatories per a I'admissio de les propostes.

4. Finalitats i objectius a assolir

Les finalitats i objectius a assolir mitjangant la realitzacié d'aquest contracte sén els

seguents:

Contractacio del servei d’enviament de correus electronics de ClickDimensions
integrat amb el CRM de Microsoft Dynamics

TN Generalitat
W% de Catalunya

e




G BANC DE SANG
I TEIXITS

e Garantir el manteniment del servei d’enviament de correus electronics de
ClickDimensions integrat amb el CRM de Microsoft Dynamics durant tot el periode
contractat, essent l'interlocutor amb ClickDimensions en cas d’incidéncies a nivell
contractual o noves necessitats

5. Requeriments tecnics generals obligatoris de la prestacio

L'empresa contractista disposara dels suficients mitjans técnics, materials qualitatius i
personals per a desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte.

La prestacié regulada en el present plec haura d’ajustar-se, almenys, als segiients requisits
tecnics, sens perjudici dels parametres a valorar mitjancant els criteris d’adjudicacid
establerts:

e Un cop formalitzada I'adjudicacid, contractar els serveis de ClickDimensions amb
I'anticipacié suficient, per assolir els terminis d’Us de ClickDimensions sol-licitats en
el present plec de prescripcions técniques.

e Un cop formalitzat el contracte amb I'empresa licitadora adjudicataria, cal que
aquesta, proporcioni al BST la justificacio de la contractacio dels serveis proposats,
en la present licitacid, a ClickDimensions. Aquesta documentacio6 acreditativa, haura
de ser proporcionada al BST, en un termini maxim de 15 dies naturals.

e Cal que els serveis contractats a ClickDimensions, siguin els suficients per cobrir els
requeriments detallats en la present licitacio.

6. Formes de seguiment i control de I'execucio de les condicions

L'0rgan de contractacié designara una persona que assumira el control i la coordinacié de
I’execucié contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar directament les qliestions
relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.

L'empresa contractista ha de designar una persona responsable a qui encarregar la gestid
de l'execucid del contracte i que haura de garantir la qualitat de la prestacid objecte
d’aquest plec, tractant directament les qliestions relacionades amb el desenvolupament
normal de les tasques indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada
per I'0rgan de contractacio.

Basicament es validara que s’ha fet efectiva la contractacio dels serveis d’enviament amb
ClickDimensions amb el temps i forma sol-licitat, aixi com la interlocucio a nivell contractual
amb ClickDimensions, durant tota la durada del contracte.

7. Documentacio técnica a aportar per les empreses licitadores

Les especificacions técniques proposades per |'empresa licitadora en la seva oferta
esdevindran condicions d’obligat compliment al llarg de I’execucidé del contracte si aquesta
esdevé |'adjudicataria.
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A fi d’acreditar el compliment de cada especificacié técnica exigida en aquest plec,
I'empresa licitadora haura d’aportar la documentacié seglient:

e A part de la documentacié administrativa requerida, cal que cada licitador que
presenti oferta, expliqui i detalli el llicenciament de ClickDimensions inclds en la
proposta, aixi com les capacitat del servei contemplades, ja siguin les requerides
en el present plec o superiors, en cas de que aixi sigui. Cal presentar aquesta
informacid, juntament amb l'oferta economica, per tal de tenir clar que s’esta
oferint i incloent en el servei.
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