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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

ACORD MARC PER A LA HOMOLOGACIO DE PROVEIDORS PER A LA
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LOT 1: Confeccié d’estudis de client/clienta, en els quals la finalitat &s conéixer el
perfil, la valoracio, I'opinid entres d’altres aspectes dels diferents actors a I'entorn de
B:SM, i, especialment la dels seus clients/clientes per a BSM, PATSA i CBSA.
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1. INTRODUCCIO ESTUDIS AH-HOC

En el present document es recullen els requisits técnics a tenir en compte a I’hora d’executar la tasca
consistent en la realitzacido d’estudis basats en l'aplicacié de metodologies AH-HOC a diferents
activitats gestionades per BSM i CB;SA.

2. TIPOLOGIES D’ESTUDIS

Els presents requeriments técnics inclouen les seglents tipologies d’estudis: Estudis Ad-Hoc: Estudis
que apliquen técniques ad-hoc per tal d’aportar coneixement de clients de diferents activitats de BSM

3. INTRODUCCIO ESTUDIS AH-DOC DEL LOT 1:CONEIXEMENT DE CLIENT

En el present document es recullen els requeriments técnics a tenir en compte per tal d’executar la
tasca consistent en fer estudis DE MAPES DE CX; ETNOGRAFICS; D’USABILITAT D’EINES ONLINE,
DE NEOROMARQUETING i altres estudis AD-HOC a BSM.

4. CARACTERISTIQUES TECNIQUES ESTUDIS AD-HOC DEL LOT 1:CONEIXEMENT DE CLIENT

4.1. Finalitat de I'estudi: ESTUDIS AD-HOC DEL LOT 1:CONEIXEMENT DE CLIENT

Quan la necessitat de coneixement de client/clienta de BSM sigui tal que aquesta (la necessitat de
coneixement) no es pugui satisfer ni fent enquestes, o fent us de la técnica del Client Invisible, de
técniques de Focus Group o de técniques de Costumer Experience, caldra fer un estudi basat en altres
técniques (disseny ad-hoc per tal de poder obtenir el coneixement desitjat).

4.2. Metodologia

Donada la seva propia naturalesa no és possible fer una definicié prévia de com han de ser aquests
estudis.

Quan BSM detecti la necessitat de dur a terme algun d’aquests tipus d’estudi (AD-HOC), en fara una
primera descripcié del mateix, i traslladara la mateixa a I'empresa adjudicataria dels presents
requeriments técnics. Posteriorment, i de manera conjunta, BSM i 'empresa adjudicataria dels presents
requeriments acabaran de fitxar i acordar, entre altres, els seglents aspectes minims de I'estudi:

> La finalitat concreta de I'estudi

» La metodologia o metodologies d’estudis a aplicar

» L’aportaciéo que BSM ha de fer per dur a terme I'estudi. Aquesta aportacié pot ser en forma
d’informacié prévia, de comunicacions al seu entorn, de cessio d’instal-lacions, etc.

» L’aportacié que I'empresa destinataria dels presents requeriments ha de fer per a dur a terme
I'estudi. Aquesta aportacié por ser en forma de materials, instal-lacions, bases de dades,
retribucions a tercers, etc.
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» El termini en el que s’ha de realitzar I'estudi. Si en I'estudi es poden definir fases, el termini de

I'estudi sera I'agregacio dels terminis de les seves fases.

» La composicid de linforme a lliurar, per part de I'empresa adjudicataria dels presents

requeriments, com a conclusio de I'estudi.

» Els materials addicionals a lliurar (bases de dades, gravacions, etc), que s’ajustaran a les

caracteristiques del propi estudi.
» L’import de I'estudi a abonar per BSM.

(Aquest import s’obtindra de multiplicar el nUmero d’hores per cada un dels 4 perfils técnics definits
a 'Acord Marc d’Homologacio (pactades per a cada estudi entre BSM:SA) per el preu unitari
obtingut d’aplicar el descompte ofert per 'empresa adjudicataria dels presents requeriments.)

4.3. Tasques a carrec de ’'empresa adjudicataria

Al tractar-se d’estudis Ah-Hoc, les acordades per a cada estudi.
4.4. Tasques a carrec de BSM

Al tractar-se d’estudis Ah-Hoc, les acordades per a cada estudi.
4.5. Objectiu esperat

Al tractar-se d’estudis Ah-Hoc, I'especificat per a cada estudi.
4.6. Calendari

Al tractar-se d’estudis Ah-Hoc, I'acordat a cada estudi.
5. RESULTAT

Al tractar-se d’estudis Ah-Hoc, I'especificat per a cada estudi.

Sr. Alvaro Lépez Cabafias
Cap Area Coneixement del Client

Barcelona de Serveis Municipals, SA



