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1. DISPOSICIONS GENERALS

1.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present plec té per objecte la prestacio del servei de recollida de la fraccié resta dels residus
municipals de Cabrera d’Anoia. Aquestes determinacions, conjuntament amb les que estableixi el
plec de clausules administratives particulars, regiran la prestacié de 'esmentat servei en 'ambit de
tot el nucli municipal de Cabrera d’Anoia), que haura d’executar-se amb estricta subjecci6 a les
instruccions d’ambdods plecs i els seus corresponents annexes.

En concret el present Plec té per objecte establir les condicions técniques que hauran de regir la
prestacio del servei de recollida i transport de residus municipals de la fraccié resta.

1.2. OBJECTIUS GENERALS DEL CONTRACTE

S’estableix com objectiu principal reduir la quantitat de fracci6 RESTA i una gestié eficient del
servei que garanteixi I'assoliment dels nivells de qualitat exigits en el Plec de Clausules
Administratives.

El no assoliment d’aquests objectius comportara una regulacié econdmica tal i com es preveu a la
clausula 18a del Plec de Clausules Administratives. Si, per causes de forga major no imputables
al contractista, no s’assoleixen els objectius fixats, no sera imputable la regulacié econdomica
esmentada.

Per tant, s’estableix un marge temporal d’un any per avaluar i aconseguir els resultats establerts
de reduccio de la fraccio resta.

1.3. CONDICIONANTS GENERICS

1. L’Ajuntament de Cabrera d’Anoia licita el servei de recollida de la fraccié resta, i amb l'objectiu
d’assolir els nivells de qualitat exigits en el Plec de Clausules Administratives, aixi com garantir
'assoliment dels nivells més elevats possibles de recuperacio i reduccié dels residus municipals.

2. L’empresa contractada haura de dissenyar el servei de recollida i transport de residus de
Cabrera d’Anoia en funcié de les determinacions del present plec, ajustant la dotaci6é de
recursos humans i materials necessaris i programant els circuits pertinents per tal de satisfer
els serveis que s’hi detallen.

3. El servei de recollida de residus municipals de Cabrera d’Anoia incloura la recollida i el transport
fins als gestors autoritzats per 'Agéncia de Residus de Catalunya de la fraccié resta.

4. L’empresa contractada es regira permanentment pels seglients principis basics:

— Corresponsabilitzar-se dels resultats de recollida obtinguts.

— Garantir i prioritzar la jerarquia que regeix la gestié dels residus municipals, emanats del
marc normatiu i programatic de Catalunya, I'estat espanyol i la Unié Europea: la prevencio,
la minimitzacié, la reutilitzacid i el reciclatge dels residus.

— Garantir I'optimitzacio i la maxima eficiéncia del servei en termes de qualitat.

— Garantir la plena coordinaci6 amb I'’Ajuntament de Cabrera d’Anocia durant la gestid i
I'execucio del servei.

— Complir en tot moment la normativa vigent i garantir la millora continua.

— Minimitzar els impactes ambientals associat al servei.
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1.4. PERIODE DE VIGENCIA DEL CONTRACTE

1. La durada del contracte sera de 2 anys.

2. L’adjudicatari, ha de comencar a gestionar la prestacié una vegada signat el contracte, a la data
que se li fixi. Abans, 'empresa haura de dur a terme les actuacions necessaries per garantir
l'inici del servei.

3. L'inici de la gestié dels serveis publics referenciats es documentara en una acta, la qual sera
autoritzada per I'Ajuntament i pel concessionari.

4. En cas de finalitzacié normal del contracte, el contractista haura de mantenir la prestacio dels
serveis fins que I'ajuntament disposi d’altre empresa o mitjans per fer-se’n carrec, en aplicacié
d’allo disposat a l'article 235.a) del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel quals’aprova el
Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals (ROAS).

1.5. INFORMACIO D’INTERES PER A L’ELABORACIO DE LES LICITACIONS
S’adjunten com a annexos del present plec els seglents documents i planols:

— Annex |: Planol de Cabrera d’Anoia

2. SERVEI DE RECOLLIDA | TRANSPORT DE RESIDUS

2.1. AMBIT TERRITORIAL

1. L’ambit territorial de la prestacié del servei de recollida de la fraccié resta comprén tot el nucli
municipal de Cabrera d’Anoia.

2.2. AMBIT FUNCIONAL

1. El contracte del servei de recollida de residus municipals de Cabrera d’Anoia comprendra la
recollida i el transport dels residus recollits de la fraccié resta fins a les plantes desti dels gestors
de residus que es detallen en aquest document, per tal de garantir el seu reciclatge i/o el seu
tractament d’acord amb el que determina la legislacié sectorial aplicable.

2.3. CONSIDERACIONS GENERALS

1. L’empresa contractista haura d’organitzar el servei per tal de complir els objectius establerts
anteriorment de reduccio dels residus municipals generats a Cabrera d’Anoia, fins la finalitzacio
del contracte

2. Els materials recollits mitjangant el servei municipal de recollida de residus seran propietat de
I’Ajuntament de Cabrera d’Anoia, i seva sera la competéncia en relacié a la gestié dels diferents
materials als centres de tractament respectius autoritzats per I'’Agencia de Residus de
Catalunya, i en relacié als possibles ingressos que es puguin derivar de la seva gestio.

3. El programa de prestacié del servei i els circuits de recollida hauran de ser aprovats per
l'Ajuntament. A partir d’aqui, aquest programa es podra modificar de forma conjunta entre
'empresa contractada i I'Ajuntament, al qui correspondra 'aprovacié de qualsevol modificacié
del programa de prestacio del servei. L'empresa contractada estara obligada a prestar el servei
d’acord amb el programa aprovat en cada moment. Qualsevol modificacié durant I'exercici
requerira 'aprovacio per part de I'6rgan competent de I'’Ajuntament, el qual podra introduir les
modificacions que l'interés public demandi.
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2.4. SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS

HORARI | FREQUENCIA DE RECOLLIDA

1.

L’horari de la recollida sera determinat de forma conjunta entre 'empresa i I'’Ajuntament.

2. Les frequencies de recollida de la fraccié resta recollides seran les que es mostren en el
calendari de recollida.
Poble / Masia Dilluns Dimecres Dissabte
Entrada Sortida Entrada Sortida Entrada Sortida
Castell 6:30 9:00 6:30 9:00 6:30 9:00
Cabrera
Can Feixes 9:30 9:45 9:30 9:45 9:30 9:45
Can Tino 10:00 10:15 10:00 10:15 10:00 10:15
Canaletes 10:15 10:30 10:15 10:30 10:15 10:30
Can Ros 11:00 13:00 11:00 13:00 11:00 13:00
Can Gallego 13:00 13:15 13:00 13:15 13:00 13:15
Abocador 13:15 14:00 13:15 14:00 13:15 14:00
3. En qualsevol cas, I'Ajuntament de Cabrera d’Anoia es reserva la facultat, per necessitats del
servei, de modificar i ajustar les frequéncies, els horaris i els dies de recollida de cadascuna de
les fraccions, sense que aix0 representi un increment del cost de la prestacidé del servei de
recollida de residus de la fraccid resta.
4. Es garantira la recollida dels residus tots els dies de I'any, excepte els indicats a continuacio:

25 de desembre, 1 i 6 de gener

En aquests casos I'empresa contractada acordara amb I'ajuntament com es reajustara el
servei per minimitzar I'afectacié a l'usuari.

L’empresa contractista haura de garantir que s’informa a tots els usuaris del servei de les
modificacions previstes, a través de cartes informatives, cartells recordatori i altres que
proposin.

Anualment es realitzara un calendari amb les previsions de recollida que incloura les
especificitats dels dies festius. Aquest calendari sera acordat entre I'Ajuntament i 'empresa
prestadora del servei, i comunicat als ciutadans del municipi mitjan¢ant un calendari en paper.

RUTES | EQUIPS DE RECOLLIDA

5.

La recollida s’haura de realitzar amb I'equip que millor s’adeqlii a les caracteristiques del
municipi.

Cada licitador ha de proposar de forma detallada I'equip de recollida i la ruta detallant punts de
pas i horari, justificant els rendiments i la idoneitat en base a logistica i a les caracteristiques
del municipi objecte del servei. Aquesta informacio caldra especificar-la en la memoria técnica.

. L’'empresa contractada informara diariament a I'’Ajuntament de les incidéncies a través dels

mecanismes establerts en el present plec.
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2.5. TRANSPORT DELS RESIDUS FINS ALS CENTRES DE TRACTAMENT
AUTORITZATS

1. Els residus recollits pel servei s’hauran de transportar als centres de tractament respectius que

determini I'’Ajuntament de Cabrera d’Anoia, tots ells gestors autoritzats per I’Agéncia de Residus
de Catalunya.

2. L’empresa contractada haura de dissenyar i proposar el sistema que permeti minimitzar les

despeses de transport de les deixalles recollides fins als centres de tractament corresponents,
preveient si s’escau la transferéncia a la base logistica del servei abans de portar-les als centres
en questié. L’empresa contractada haura de preveure la minimitzacié dedescarregues per
cadascun dels centres previstos.

3. A cada servei de recollida, els vehicles hauran d'iniciar el servei completament buits. Una vegada

plens, s’hauran de buidar totalment o bé al centre de transferéncia de la base logistica, o bé
directament al centre del gestor autoritzat corresponent.

4. Inicialment, els centres autoritzats de tractament als que s’hauran de transportar les diverses

fraccions dels residus municipals seran els seglents:

FRACCIO DESTINACIO FINAL
Diposit Controlat de Can Mata
Resta Carretera B-231, km. 8,5
08781 Els Hostalets de Pierola

5. L’Ajuntament podra determinar, de mutu acord amb I'empresa contractista, la modificacié dels

destins indicats per raons de tipus economic, de servei o per requisits de les administracions
competents. També podra proposar la transferencia dels residus recollits, per separat, abans
del seu desti final a les plantes de tractament respectives.

6. Setmanalment, 'empresa contractista haura de lliurar als Servei Técnics una copia en paper i

una copia en versio digital dels tiquets o albarans que hagin emés els centres de tractament als
que s’hagin aportat les diverses fraccions.

3. PARC MOBIL

. L’'empresa contractada haura de disposar del parc mobil, en régim de lloguer, necessari per al
desenvolupament de les funcions de recollida i transport de residus.

. Els licitadors hauran d’exposar i justificar a les seves ofertes quin parc mobil (hombre,tipologia,
caracteristiques dels vehicles i altres equips mobils i regim d’Gs) destinaran al servei de recollida
de residus municipals, garantint la cobertura dels serveis sol-licitats amb el minim cost possible.

. La proposta de parc mobil haura d’incloure la dotacié necessaria de vehicles adaptats a les
caracteristiques urbanes del municipi i a les necessitats dels serveis de recollida de residus
de la fracci6 resta que s’exposen en el present plec. La proposta també haura d’incloure el seu
programad’utilitzacié.

. Tot el parc mobil haura de tenir una antiguitat no superior a 5 anys i ser aportat per 'empresa
adjudicataria en régim de lloguer i no amortitzable. S’estableix un periode transitori fins que
'empresa adjudicataria disposi dels nous equips de 4 mesos durant el qual I'adjudicatari
realitzara el servei amb els mitjans que tingui disponibles que siguin adequats pel servei a
prestar.

5. Ellicitador haura de justificar la dotacié de vehicles i les seves caracteristiques.
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3.1. CARACTERISTIQUES TECNIQUES

6. Els licitadors presentaran a les seves ofertes tota la documentacio técnica dels fabricants dels
vehicles i de la maquinaria que proposaran pel servei de recollida de residus municipals de
Cabrera d’Anoia.

7. Els vehicles i la maquinaria del servei compliran tota la normativa en vigor i hauran de ser
especialment respectuosos amb la proteccié i la conservacio del medi ambient.

8. Els vehicles dels serveis compliran tots els preceptes que s'assenyalin en el Codi de la
Circulacio6 vigent per a la seva lliure circulacié per la via publica, i disposaran enlloc visible d'un
far rotatori, amb llum intermitent de color taronja.

9. L'empresa contractista estara obligada a integrar sistemes de posicionament (GPS) a tots els
vehicles del contracte, per tal de facilitar el control de la seva posicid, dels itineraris realitzats,
de la velocitat.

10.Les caixes dels vehicles recol-lectors-compactadors tancaran herméticament amb junta
d'estanqueitat, tindran mecanismes de seguretat automatics per a la descarrega, i dispositiu de
seguretat situat darrera la caixa amb aturada immediat del punt mobil.

3.2. MANTENIMENT I NETEJA

11.L’empresa contractada sera directament responsable dels danys causats als vehicles del parc
mobil del servei produits per una deficient utilitzacié o un manteniment deficient o inadequat.

12.L'empresa contractada haura de mantenir el parc mobil en perfecte estat de conservacio, i
haura de dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima celeritat possible, les reparacions
necessaries per a garantir el bon Us dels mitjans d’aquest parc.

13.En aquest sentit, 'empresa contractada haura de presentar un pla de manteniment de tots els
vehicles i la maquinaria del servei per garantir el seu correcte estat. Aquest pla haura de ser
aprovat per I’Ajuntament.

En cas d’avaria de qualsevol vehicle del servei de recollida, 'empresa contractada I'haura de
substituir de forma immediata per un altre amb les mateixes caracteristiques, de manera que no
s’afecti el servei ni es produeixi una interrupcié del mateix.

14.Quan el material estigui en situacié de reparacions o revisions, 'empresa contractada utilitzara
material de reserva propi, de forma que no es produeixin interrupcions en el servei programat.
En el cas d’avaria d’'un vehicle, 'empresa contractista haura de substituir-lo per un altre de
prestacions similars en el termini maxim de dues hores.

15.L’Ajuntament de Cabrera d’Anoia descomptara el cost del servei per jornada en el cas que
'empresa no substitueixi la maquina avariada.

16.L’'empresa contractista realitzara la neteja interior i la desinfeccié de les caixes dels vehicles de
recollida amb periodicitat diaria. S’haura de garantir que cada dia els camions quedaran nets i
preparats per al servei de la propera jornada. Aquesta activitat es realitzara a la base
d’operacions del servei, i s’haura de garantir la recollida controlada i el sanejament dels efluents
residuals que es puguin generar.

17.L'empresa contractista realitzara una neteja exterior integral dels vehicles de recollida amb una
periodicitat setmanal. Aquesta activitat es realitzara a la base d’operacions del servei, i s’haura
de garantir la recollida controlada i el sanejament dels efluents residuals que es puguin generar.
A peticié de I'’Ajuntament, 'empresa haura de dur a terme neteges addicionals en funcié de
l'estat en qué es trobin els vehicles per causes meteoroldgiques o altres motivacions
relacionades amb el seu Us.

18.L’'empresa contractista garantira que els vehicles de recollida presentaran un optim estat en
relacié a la pintura exterior. En tot cas, I’Ajuntament podra fer pintar o repassar els vehicles
sempre que consideri que no es compleix aquesta condicid, a carrec de I'empresa adjudicataria.
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4. PERSONAL

1. Els licitadors hauran de comptabilitzar i justificar la dotacié de personal que sigui adient per a
la prestacié satisfactoria del servei.

2. L'empresa adjudicataria estara obligada a contractar tot el personal que sigui necessari per a
la prestacioé del servei d’acord amb les necessitats establertes en el present plec.

3. Enrelacié a la subrogacié de personal del contracte vigent, s’atendra alld que determina el plec
de clausules administratives particulars.

4. Un cop l'adjudicatari es faci carrec del servei, facilitara una relacié detallada del personal
adscrit al servei de recollida que incloura el seglent detall: nom i cognoms, DNI o NIE numero
d’afiliacio a la seguretat social, categoria, tipus de contracte i antiguitat.

5. L’Ajuntament de Cabrera d’Anoia ha de tenir coneixement tant del personal nou contractat pels
servei que es presenta al municipi com del tipus de contracte. En cas de conflicte laboral dels
treballadors amb I'empresa, es fixaran els serveis minims a complir per I'empresa contractada.

6. Quan s’hagi de dur a terme la substitucio de personal del servei per qualsevol motiu (vacances,
baixes, etc.), 'empresa contractista garantira que les persones substitutes rebin laformacio
necessaria, amb antelaci6 al desenvolupament de la seva tasca. En aquest sentit,no
s’admetra una minva de la qualitat en la prestacié del servei per possibles substitucions de
personal.

7. L'empresa contractada haura de dissenyar i aplicar un pla de formacié continua del personal
del servei, que sera aprovat per ’Ajuntament. L’adjudicatari I'haura d’aportar durant el primer
mes del contracte.

8. El personal adscrit al servei que tingui relaci6 amb el public, inclosos els conductors dels
vehicles, aniran uniformats.

9. El vestuari s’haura d’acomodar al régim climatic previst a la zona i horaris del servei, i es
reposara amb la periodicitat necessaria per tal d’evitar que s’evidencii el natural desgast per
I'ds. L'uniforme es portara sempre net i es complementara amb les mesures de seguretat
necessaries.

10.El concessionari, en la seva condicié d’empresari, sera I'Unic responsable davant el personal
adscrit al Servei de la concessid, en el compliment de la legislacié que regula les relacions
laborals i la Seguretat Social i en subjeccio al Conveni Col-lectiu que correspongui.

11.L’adjudicatari sera responsable de la manca en el personal d’higiene, educacio, uniformitat i de
la descortesia envers el public, aixi com de la produccié d’excessiu soroll de forma injustificada
en la prestacio del servei.

12.l’adjudicatari haura d’establir canals de comunicacié que puguin recollir i potenciar els
suggeriments dels operaris per a la millora de I'eficieéncia dels serveis, que informi i motivi, dia
a dia, en tots els aspectes relacionats amb el servei. També haura de potenciar la tasca de
cada operari i transmetre I'auto-responsabilitat d’executar correctament les seves funcions.

13.Tot el personal del servei de recollida tindra I'obligacié de conéixer les caracteristiques del
servei, aixi com I'obligacié d’informar-ne adequadament verbalment als veins i veines que ho
sol-licitin. La informacié basica a coneixer i transmetre sera la segient:

—  Ambits i les modalitat de servei.
— Teléfon i adrega electronica del servei d’'informacié i atencio al ciutada.
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4.1. OPERARIS/ARIES | CONDUCTORS/ES DEL SERVEI

14.En relaci6 als/les operaris/aries i els/les conductors/es del servei, 'empresa contractada haura
de garantir que compliran les seglents condicions:

— Hauran de ser persones responsables, amb sentit de I'organitzacié i convengudes
de la importancia de la feina en la que participen. La seva predisposicio és fonamental,
ja que hauran de dur a terme una funcié essencial a nivell de control de la qualitat
dels residus aportats.

— Hauran de tenir la formacié necessaria per a I'0ptim desenvolupament del servei i
I'is de la tecnologia.

— Hauran de tenir un domini de si mateixes per poder fer front amb total responsabilitat
i correccié a qualsevol situacié que s’esdevingui a la via publica, iper poder realitzar
les tasques regulades pel servei i per 'ordenanga municipal corresponent.

— Hauran de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficag) a l'usuari, és a dir,
als/les veins/es i al personal dels establiments comercials als que es donara servei. El
personal del servei haura d’actuar com el primer nivell d’atencié a la ciutadania.

— Hauran de tenir les aptituds fisiques necessaries que requereix el seu lloc de treball.

— Hauran d’entendre correctament el catala i el castella.

5. BASE LOGISTICA DEL SERVEI

1. La base logistica haura de disposar dels equipaments que es detallen a continuacio

— Magatzem cobert i en condicions, per a tot el parc mobil i altres materials descrits
en aquest plec de condicions técniques amb les mesures de seguretat que
corresponguli.

— Tallers per a la reparacio i el manteniment del parc mobil.

— [Espai de neteja per al parc mobil i els contenidors, amb la corresponent gestié de
les aigles residuals generades.

— [Espai per a l'emmagatzematge de contenidors.

— Vestidors amb armariets individuals, dutxes i instal-lacions generals destinades a I'is
del personal del servei. Com a centre de treball haura de complir la normativa de
seguretat i salut laboral.

2. Enrelacio a la base logistica, 'empresa contractada haura de:

— Complir qualsevol mena de normes i/o ordenances aplicables al cas (higiene,
seguretat, medi ambient) i les normes especifiques de I'’Ajuntament de Cabrera d’Anoia
sobre imatge i comunicacié.

— Prioritzar la utilitzacié d’energies renovables en el context de totes les instal-lacions i
equipaments fixos.

— Disposar de la llicencia d’activitats d’acord a la normativa vigent.

3. L'empresa contractista sera la responsable de la realitzacié de les accions de manteniment
tant si sén executades per ella com si ho sén per tercers. L'empresa contractada haura de
registrar en el corresponent registre del sistema de qualitat tots els manteniments realitzats,
tant per la propia contracta com per tercers, al material moble i al material immoble descrits
en els capitols corresponents.

4. L'empresa contractada s’haura de fer carrec del manteniment de la base d’operacions del
servei, garantint 'execucié dels seglents serveis:

— Diariament, s’escombrara la superficie de la base d’operacions, retirant tota la bruticia
que s’hagi pogut acumular.

— Setmanalment, es netejara la superficie de la base d’operacions, una vegada s’hagi dut
a terme la neteja dels vehicles del servei. La neteja preveura la desinfeccié de la base.
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— Esrevisarala instal-lacié eléctrica d’acord amb el que estableixi la normativa sectorial.

5. L'empresa contractada s’haura de fer carrec dels danys causats a les instal-lacions durant el
seu us.

6. CONDICIONS BASIQUES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

6.1. SEGURETAT | SALUT LABORAL

1. L'empresa contractada per I'Ajuntament de Cabrera d’Anoia haura de tenir cura del compliment
estricte de les normes de seguretat, tant en la gestié del servei, especialment en la manipulacié
dels residus, com en la prevencié dels sinistres i accidents. S’haura d’evitar qualsevol situacié
de risc, tant per als operaris del servei com per a les persones usuaries del servei i tercers.

2. L'empresa contractada haura de redactar el pla de prevencié de riscos laborals, que haura
d’estar aprovat i vigent durant tot el periode d’execucié del present contracte.

3. L'empresa contractada haura de desenvolupar tota la seva activitat seguint els criteris de
seguretat i salut laboral que es detallen en el pla de prevencié de riscos laborals elaborat per
I'empresa contractada i aprovat per I'Ajuntament.

4. Les condicions de ftreball hauran d’evitar qualsevol risc dimpacte ambiental en el
desenvolupament de les activitats propies del servei.

5. L'empresa contractada haura de disposar de tots el mitjans de senyalitzacidé necessaris que
permetin senyalitzar perfectament quan els serveis que s’han de realitzar ho requereixin a
causa de la seva naturalesa o circumstancies.

6. L'empresa contractada haura de prendre totes les precaucions necessaries per evitar qualsevol
tipus d’accident. En el cas de trencament d’un contenidor i/o camid, s’haura d’evitar el
vessament de productes toxics al medi.

6.2. SOROLL

7. L’activitat de recollida de residus no haura de produir sorolls o vibracions que superin els limits
permesos per la normativa vigent i per qualsevol altra legislacié aplicable. De manera especial
s’haura de vetllar pel compliment del mapa de capacitat acustica de cada municipi.

6.3. OLORS

8. S’haura d’evitar l'aparici6 de qualsevol tipus d'olor procedent dels contenidors i/o
magquinaria/vehicles/instal-lacions. En el cas que es detecti algun tipus d’olor, s’haura d’aplicar
les mesures preventives o pal-liatives necessaries per tal d’eliminar de manera immediata les
molésties odoriferes amb els mitjans adequats.

6.4. COMUNICACIO AJUNTAMENT — EMPRESA CONTRACTISTA

9. L’'empresa adjudicataria del servei de recollida dels residus municipals haura d’estar a
disposicioé de qualsevol contingéncia que pugui sorgir i, per tant, si més no la direccio técnica
del servei haura d’estar disponible i localitzable mitjangant un teléfon mobil les 24 hores del dia.
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10.Tot el personal del servei de recollida dels residus municipals disposara d'un teléfon mobil
durant les hores de feina, per tal que pugui ser localitzat en qualsevol moment per part de
'empresa o el propi Ajuntament. L’empresa comunicara els nimeros de teléfon dels diferents
treballadors a I’Ajuntament i li notificara qualsevol canvi que es pugui produir.

11.Mensualment es convocara una reunié de coordinacié i seguiment entre els representants
de I'Ajuntament i de 'empresa contractada.

6.5. INFORMES | DOCUMENTS A PRESENTAR

12.Periddicament I'empresa adjudicataria haura de trametre els seguents informes als Servei
Técnics de I'Ajuntament:

— Informes diaris
— Informe d’incidéncies
— Informe de buidades
— Informes mensuals
— Resum de I'estat de resolucié d’incidéncies. Caldra presentar un document amb
la relacié de totes les incidéncies detectades al llarg del mes i el seu estat de
resolucié.
— Resum mensual de serveis
— Informes anual
— Resum anual de servei

La tramesa d’aquests informes sera indispensable per a la liquidacié econdmica del periode
del que es tracti.

6.6. ACTES DE RECEPCIO O D’ACCEPTACIO DELS TREBALLS DEL
SERVEI

13.En finalitzar cada mes, I'empresa adjudicataria en preséncia del Técnic de I'Ajuntament o, en
llur defecte, el Regidor de I'area corresponent de I’Ajuntament de Cabrera d’Anoia aixecara una
acta d’acceptacio dels treballs desenvolupats en el periode que finalitza.

14.Per la certificacio i facturacio dels treballs desenvolupats s’utilitzara la informacié present als
programari de control i comunicacié del servei, com per exemple: la relacié de buidatges
realitzats, etc.

15.Els possibles incompliments, sancions o defectes seran esmentats en el contingut de I'acta, i
d’aquesta se’n derivara, formant part de la mateixa, la valoracié economica dels treballs durant
el periode de qué es tracti.

16.La signatura d’aquesta acta sera requisit indispensable per a la liquidaci6 economica del
periode de qué es tracti.

17.En cas de discrepancia I'empresa haura de facturar només els imports que certifiqui I'Alcalde o
el Regidor de Serveis de I'Ajuntament de Cabrera d’Anoia, sense perjudici de les posteriors
reclamacions que puguin procedir per la via administrativa.

18.Al llarg de la contracta es realitzaran les inspeccions que es considerin oportunes. Del seu
resultat s’aixecaran actes individualitzades que es comunicaran amb avis de rebuda al
representant del contractista, i s’adjuntaran a les actes de recepcid parcials que s’aixequin. El
resultat d’aquestes inspeccions s’hauran de tenir en compte per I'obtencié de les valoracions
parcials.
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6.7. CONTROL DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

19.El control de la prestacié del servei es basara en el seguiment del compliment de lesprestacions
i serveis pactats en el marc del contracte de la recollida de residus de la fraccié resta. En aquest
sentit, la prestacio del servei estara subjecta a les inspeccions i controls propis establerts per
I'Ajuntament per tal que es compleixin els serveis pactats i llurs programacions.

20.En concret, el control dels serveis acordats amb I'Ajuntament es basara, principalment en el
control de la preséncia en ruta, de la composicié dels equips, del correcte lliurament dels
informe fixats i del compliment les normes d’execucié dels servei.

21.El contractista disposara dels mitjans necessaris per tal d’assegurar la composicié de cada
equip (vehicle, operaris i eines de treball) respecte a alld acordat per a cada tipus de prestacio
i ruta, el seu estat de neteja i imatge, i el compliment de les rutes pactades i els horaris establerts
dels serveis. L’adjudicatari haura d’assegurar el compliment de les normes d’execucié dels
serveis. El reflex dels resultats d’aquestes observacions es contemplara en el moment
d’aprovar les certificacions mensuals.

22.El sistema de control de la situacio i el recorregut dels vehicles mobils de recollida es basaran
en un sistema de posicionament (GPS) que permetra conéixer el recorregut de cadascun dels
vehicles i equips mobils.

23.Els controls de preséncia determinaran si els equips es troben o no dins de la seva ruta,
especificada d’acord amb la planificacié establerta d’antuvi entre I'Ajuntament i I'empresa
adjudicataria.

24.E| control de la presencia dels equips sera d’aplicacié comuna a tots els equips que operaran
en el servei de recollida de residus municipal.

25.El contractista podra estar present en els controls en la mesura que ho consideri oportu, amb
el seu representant o persona que designi. En cas de desacord en les conclusions de
determinats controls, hagi assistit o no I'empresa a ells, les valoracions dels supervisors
mantindran el seu valor. En tot cas, en l'elaboracié de la certificaci6 mensual, es donara
audiencia al contractista per tal de que al-legui i presenti les justificacions oportunes.

26.Els incompliments estaran sotmesos al regim de penalitzacions que fixa el plec de clausules
administratives particulars.

6.8. TREBALLS DEFECTUOSOS O MAL EXECUTATS

27.Fins que tinguin lloc les actes d’acceptacio parcials, el contractista respondra dels treballs i de
les faltes que en els mateixos hi hagués, encara que els esmentats treballs hagin estat inclosos
en les certificacions anteriors.

28.Si s’adverteixen mancances o defectes en I'execucié dels treballs o es tenen raons
fonamentades que existeixen deficiéncies ocultes, I'Alcalde o el Regidor de Serveis de
I’Ajuntament de Cabrera d’Anoia ordenara la repeticié dels treballs.

29.Si I'Alcalde o el Regidor de Serveis de I'Ajuntament de Cabrera d’Anoia ordena la repeticio dels
treballs per defectes en la seva realitzacié, les despeses d’aquestes operacions aniran a carrec
del contractista, el qual tindra dret a reclamar davant I'administracié contractant en el termini de
deu dies comptats a partir de la notificacié escrita de I'Alcalde o el Regidor de Serveis de
'Ajuntament de Cabrera d’Anoia.

30.Si I'Alcalde o el Regidor de Serveis de I'Ajuntament de Cabrera d’Anoia estima defectes en
I'execucid dels treballs, tant si es refereix a qualitats com a dimensions, i aquests no poden
ser corregits per haver transcorregut el termini, es procedira amb la conseglent rebaixa en
els preus que la corporacio proposi.

6.9. PLANIFICACIO DEL SERVEI

31.L’'empresa contractada haura d’elaborar la cartografia del servei de recollida de residus
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municipals. Sobre una base topografica d’escala 1:1.000 del terme municipal i 1:10.000 de
cadascuna de les rutes previstes. Aquesta cartografia s’haura de presentar com a maxim als
2 mesos de la signatura del contracte. L’empresa contractada haura de detallar, entre d’altra,la
seguent informacioé d’interés convenientment georeferenciada:

— Circuits de la recollida de residus de la fraccio resta
— Punts amb I'horari de pas.

32.L'empresa contractada haura d’adaptar la planificacié de la feina a partir de:

— La planificacié inicial d’itineraris de la recollida.

— Els ajustaments puntuals dels itineraris a les circumstancies del moment.

— Les ordres de treball per a les recollides d’emergéncia degudes a desbordaments o
d’altres incidéncies.

— Possibles variacions en els horaris o dies de recollida.

33.La planificacié inicial haura de detallar els itineraris i els horaris de cada equip (inici/final,
punts intermedis, punts de pas a cada hora del recorregut, descans) tenint en compte els
rendiments mitjans contractuals previstos.

34.La planificacio inicial sera valida, en principi, per tota la durada del contracte, mentre no s’acordi
cap millora o variacio.

35.La planificacié dels treballs no sera estatica, sind que haura d’estar oberta a adaptacions a fi i
efecte de millorar I'eficiéncia i els resultats de la prestacid. Sera, per tant, objecte d’un procés
sistematic conjunt d’actualitzacié, ja sigui periddic (en principi, trimestral), ja sigui quan ho
acordin totes dues parts, de manera que:

— Slincorpori tota la informacié obtinguda en els periodes anteriors, fruit de I'experiéncia i
coneixements in situ de 'empresa contractada, les queixes de la ciutadania, els informes
dels inspectors ambientals i I'avaluacié dels técnics municipals.

— Incorpori els requisits especifics del proper periode (trimestral, en principi), com ara
esdeveniments que es puguin preveure.

— Redistribueixi recursos, modificant i reforgant actuacions on siguin més necessaries, en
detriment, si escau, d’altres amb menys nivell d’exigéncia.

— Adapti el sistema de recollida a les dificultats detectades per assolir els objectius del plec.

36.Aquest procés d’optimitzacié trimestral sera objecte de les condicions segulents:

— Un procés de concrecido de les propostes de solucié per part dels contractistes, de
modificacions de xarxes i itineraris que calguin, i d’'un procés de discussid, consens i decisié
de les modificacions finals.

37.L'empresa contractada haura d’haver presentat documentalment les modificacions de la
planificacié, com a minim, una setmana abans de la seva realitzacié.

38. Per circumstancies puntuals transitories, previstes o imprevistes, de la naturalesa que sigui
(obres publiques, emergéncies, avaria, etc.), a iniciativa de I’Ajuntament o com a consequiéncia
d'un imprevist sofert per 'empresa contractada que impedeixi la realitzacié del servei previst
contractualment, es podran prendre decisions d’actuacions alternatives a les contractades.

39.En aquests suposits, s’hauran de comunicar entre les dues parts les alteracions del servei
planificat per tal de tenir-ho en compte en el control de les prestacions.

40. Qualsevol altra incidéncia en la prestacio dels serveis, 'empresa contractada estara obligada
a comunicar-la immediatament a la coordinacié municipal per tal de trobar una solucié el més
aviat possible.

7. INCIDENCIA AMBIENTAL DEL SERVEI

1. Com a criteri general, la maquinaria i els vehicles que formin part del servei de recollida dels
residus municipals de Cabrera d’Anoia hauran de garantir la maxima eficiéncia energética i el
minim impacte ambiental, per la qual cosa es valorara de manera especial la utilitzacié de
magquinaria i vehicles que garanteixin els seglents requisits ambientals:
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— Nivells de soroll baixos.
— Nivells de contaminacié atmosférica baixos.

2. A nivell de les emissions acustiques, els licitadors hauran de facilitar una relacié de tots els
vehicles que s’hagin d’utilitzar en el servei amb els nivells de soroll de cadascun d’ells i el nivell
mitja d’emissioé de soroll.

3. Anivell del tipus de conduccid, tots els conductors que participin en I'execucioé del servei hauran
de rebre formacié periddica en conduccié ecologica a fi de millorar I'eficiencia del combustible.

4. Anivell de I'is d’olis lubrificants per al manteniment dels vehicles, el contractista haura d’utilitzar
olis lubrificants de baixa viscositat (LBV) per a motors o bé olis lubrificants regenerats, amb un
minim d’olis de base regenerats del 25%. Els LBV soén els que corresponen al nombre SAE
0W30 o 5W30, o equivalents. El contractista comunicara anualment la quantitat d’oli lubrificant
usat en el manteniment dels vehicles i el seu nombre deviscositat.

5. A nivell dels pneumatics dels vehicles, el contractista haura d’utilitzar pneumatics que tinguin un
baix coeficient de rodolament. El percentatge de rodolament, expressat com a percentatgede
la carrega per roda, haura de respectar els limits seglents: 0,60% per a les rodes lliures i 0,70%
per a les rodes motrius i les rodes amb altres funcions especials, d’acord amb la normalSO
8767 o equivalent. Abans de signar el contracte, el contractista haura de presentar una relacio
dels pneumatics que s'utilitzaran en les tasques de manteniment, juntament amb els resultats
dels assajos pertinents (d’acord amb la norma ISO 8767 o equivalent). Es considerara que els
pneumatics amb etiqueta ecolodgica de tipus | que compleixin els criteris anteriors satisfan la
condicid. El contractista haura de fer servir pneumatics que no continguin olis sotmesos a les
normes d’etiquetatge de la Directiva 67/548/CEE a la banda de rodolament.

8. MILLORES DEL SERVEI

Els licitadors podran presentar les millores que creguin oportunes per a optimitzar el servei i
maximitzar, en consequéncia, els nivells quantitatius i qualitatius de la fraccié resta, les quals es
valoraran en el projecte de servei sempre que siguin sense cost econdomic addicional a 'oferta
base del servei de recollida dels residus que presentin els licitadors.

Cabrera d'Anoia, a la data de la signatura
L’Alcalde
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ANNEX I: PLANOL DE CABRERA D’ANOIA

PLANOL CABRERA D’ANOIA
CASTELL DE CABRERA
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CAN ROS | CANALETES
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