e
Universitat de Girona
Fundacié UdG: Innovacio i Formacio

PPT (PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES)

| {

Numero d’expedient: 25-26.L.C.046

Titol de I'expedient: “Servei de planificacio, gestio i optimitzacié de campanyes
de publicitat digital”.

Organ de contractacio: Director General de la Fundacié Universitat de Girona:
Innovacioé i Formacié (FUdGIF).

Area promotora: Area de comunicacio

Responsable del contracte: Anna Maria Cerda Tomas

1. Objecte

L'objecte és la prestacié d'un servei integral de planificacié estratégica,
execucié técnica i optimitzacié proactiva de campanyes a Google Ads.
L'objectiu final no és només el transit web, sind la generacié de matricules i el
retorn de la inversié (ROAS) de I'oferta formativa de la Fundacio.

Aquest servei té com a finalitat donar suport a les activitats de promocié de
I'oferta formativa de la Fundacié Universitat de Girona: Innovacié i Formacio,
contribuint a millorar la seva visibilitat en I'entorn digital i a incrementar la captacio
d’alumnat mitjangant accions de marqueting segmentades i orientades a
resultats.

La prestacié del servei incloura totes aquelles tasques necessaries per al
correcte disseny, execucid i millora continua de les campanyes digitals, des
d’'una perspectiva técnica i estratégica, amb l'objectiu d’optimitzar el rendiment
de les accions i assegurar una utilitzacio eficient dels recursos destinats a
promocio.

En tot cas, el contracte es limita a la prestacié del servei técnic de gestié de
campanyes, quedant expressament exclosa la contractacié o pagament directe
de la inversi6 publicitaria en plataformes digitals, que sera assumida directament
per la Fundacid, la qual mantindra el control integre dels seus comptes i de la
inversio associada.

2. Context i finalitat

La Fundacié Universitat de Girona: Innovacié i Formacié desenvolupa una
activitat formativa diversa i dinamica, que requereix accions de difusid
continuades i adaptades a I'evolucié constant dels canals digitals. En aquest
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escenari, les eines de marqueting digital i la publicitat en cercadors son
instruments clau per assolir els publics objectiu de manera segmentada.

La finalitat d'aquest contracte és garantir una gestié professional i altament
eficient que aporti:

o Coneixement expert i actualitzat: Per maximitzar el rendiment de cada
euro invertit en plataformes complexes com Google Ads.

o Capacitat d'analisi i criteri estrategic: Per ajustar les campanyes
segons el calendari académic i els resultats de captacio.

o Optimitzacié del ROAS i eficiencia economica: L'objectiu central és
corregir el desequilibri actual entre el cost de gestio i la inversio real,
assegurant que la gestio estigui directament orientada a la generacié de
matricules reals i a la millora del retorn de la inversié publicitaria

3. Abast del servei

El servei objecte d'aquest contracte compren la realitzacio de totes les tasques
técniques i estratégiques necessaries per a la planificacio, gestio, execucio,
seguiment i optimitzacioé de les campanyes de publicitat digital de la Fundacio.
Aquest servei es prestara de manera continuada i flexible, adaptant-se a la
variabilitat de [I'activitat formativa, l'estacionalitat académica i les ordres
especifiques de la Direccio.

En concret, I'abast del contracte inclou:

o Totes les actuacions necessaries des de la fase inicial de definicio i
configuracié (setup) de les campanyes fins al seu seguiment i
optimitzacio final per maximitzar I'eficacia de cada euro invertit.

o La coordinacié estreta amb I'’equip de la Fundacio, participant en la
definicié d’accions i aportant criteri técnic proactiu per proposar millores
basades en el rendiment real (matricules).

o L’execucio técnica sobre els comptes publicitaris de la Fundacio (o els
que aquesta determini), garantint en tot moment la transparéncia total i
I'accés integre a la informaci6 i a les dades per part de la Fundacio.

Exclusions: Queda expressament exclosa de I’abast d’aquest contracte la
compra d’espais publicitaris i el pagament directe a les plataformes (com
Google Ads), que sera assumit integrament per la Fundacié. La Fundacio
mantindra en tot moment la titularitat dels comptes, el control absolut sobre la
inversio i I'accés directe a les dades publicitaries

4. Descripcio dels serveis
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El contractista haura de prestar un servei integral de suport técnic en matéria de
marqueting digital que abasti totes les fases necessaries per garantir una gestio
eficag, des de la definicio inicial de I'estratégia fins al seguiment i optimitzacio
continuada dels resultats.

El servei es concretara en les seguents linies d’actuacioé:
a) Analisi i definicié estrategica

Identificacié de necessitats: Analisi mensual de I'oferta formativa i dels objectius
de captacio per a cada programa o campanya especifica.

Definicié de publics: Segmentacié d’audiéncies segons el perfil dels destinataris
i la temporalitat de les accions.

Planificacio pressupostaria: Proposta de distribucio de la inversio publicitaria per
optimitzar el rendiment segons el calendari académic.

b) Configuracio i execucié de campanyes

Alta i estructuracio: Creacid técnica de les campanyes a la plataforma Google
Ads.

Gestié de continguts: Seleccié de paraules clau, redaccié i adaptacio dels
anuncis com a minim en catala i castella, assegurant la correccio linguistica.

Mesura de conversions: Configuracié i garantia de la tracabilitat total dels
sistemes de mesura per identificar matricules reals i leads.

c) Seguiment i optimitzacié continua (Compromis proactiu)

El contractista haura de dur a terme les accions d’optimitzacié necessaries per
garantir una millora continuada del rendiment de les campanyes de publicitat
digital i una utilitzacié eficient de la inversio.

Aquestes accions hauran de ser efectives, verificables i orientades a la millora
dels resultats obtinguts.

Volum minim d’actuacio

El contractista haura de garantir la realitzaci6 d’'un minim de 10 accions
d’optimitzacié mensuals.

Durant els periodes d’alta activitat (mesos de maig, juny, juliol i setembre), el
contractista haura d’intensificar I'activitat d’optimitzacio, adaptant-se a la carrega
real de treball i garantint un nivell d’intervencio superior.
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d) Analisi i reporting de negoci

Informe mensual obligatori: Elaboracié d'un document clar i estructurat que reculli
els KPIs de negoci: matricules reals, valor de les matricules, cost per conversio
i ROAS.

Interpretacioé de dades: L'informe no sera una simple descarrega de dades, sin6
que haura d'incorporar una valoracié tecnica i propostes de millora basades en
I'analisi de dades.

e) Assessorament i millora continua

Suport estratégic: Assessorament proactiu a la Fundacié en la presa de
decisions sobre noves oportunitats en el mercat digital.

Adaptabilitat: Capacitat per ajustar I'estratégia davant de canvis sobtats en el
mercat o en I'oferta formativa de la Fundacié.

5. Funcions del contractista

El contractista sera el responsable de la correcta prestacié del servei en totes les
seves fases, assumint un paper actiu i clarament proactiu en la presa de
decisions tecniques i estratégiques. La seva funcid no es limita a I'execucid, sind
que ha d’aportar coneixement expert i capacitat analitica per maximitzar I'eficacia
de les campanyes de la Fundacid.

Amb caracter especific, el contractista haura de desenvolupar les seguents
funcions:

1. Planificacioé i Gestié: Configurar i gestionar les campanyes de publicitat
digital d’acord amb les directrius de la Fundacio i els objectius de captacid
fixats.

2. Optimitzacié Dinamica: Realitzar un seguiment continuat dels resultats i
aplicar, de manera autbnoma i agil, els ajustos necessaris en subhastes,
paraules clau i anuncis per millorar el rendiment.

3. Estrategia Proactiva: Proposar noves estrategies i accions de millora
basades en I'evolucié del mercat i els resultats obtinguts, actuant com un
assessor estratégic per a la Fundacio.

4. Garantia de Mesura: Assegurar la correcta configuracio dels sistemes de
seguiment (pixels i conversions) per garantir que cada matricula
obtinguda quedi correctament registrada i atribuida.
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5. Control i Alertes: Informar regularment sobre I'estat de la inversi6 i
alertar immediatament de qualsevol incidéncia, desviacié o campanya
que no estigui assolint els objectius minims de rendiment.

6. Transparéncia Total: Garantir la maxima transparencia en la gestio dels
comptes i facilitar a la Fundacié I'accés total i permanent a les dades,
plataformes i historial de canvis.

7. Coordinacié: Mantenir una comunicacio fluida i coordinar-se amb I'equip
de la Fundacio per assegurar que la publicitat esta alineada amb el
calendari i les prioritats académiques

6. KPI (indicadors clau de rendiment (Key Performance Indicators))

Per garantir un seguiment objectiu i orientat a resultats, el contractista haura
d'informar i analitzar mensualment els seglients indicadors, classificant-los per
la seva rellevancia:

A. Indicadors de Negoci (Prioritaris)
Son els que mesuren directament I'éxit de la captacid i I'eficiéncia de la inversio:

« Nombre de matricules reals: Volum total d'inscripcions confirmades
originades per les campanyes.

« Valor economic de les matricules: Sumatori del preu de les matricules
obtingudes per calcular el retorn real.

« ROAS (Retorn de la inversié publicitaria): Relacio entre el valor de les
matricules i la inversié en anuncis (Valor matricules / Inversio Google
Ads).

e« Cost per Matricula (CPA real): Inversi6 total dividida pel nombre de
matricules confirmades.

B. Indicadors de Captacié (Leads)
Mesuren el volum d'interés generat abans de la venda final:

e Volum de leads: Nombre de formularis de contacte, peticions
d'informaci6 o trucades generades.

e« CPL (Cost per Lead): Cost mitja per cada contacte interessat obtingut.

« Taxa de conversio: Percentatge d'usuaris que, després de clicar I'anunci,
acaben realitzant una accié de valor (lead o matricula).

C. Indicadors de Salut de Campanya (Técnics)
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Serveixen per valorar la qualitat de la feina d'optimitzacié diaria:

« CTR (Taxa de clics): Percentatge de clics sobre el total d'impressions,
que indica la rellevancia dels anuncis.

o Nivell de qualitat (Quality Score): Puntuaci6 de Google sobre la
rellevancia de paraules clau i anuncis.

e CPC (Cost per Clic): Preu mitja pagat per cada visita al web.
7. Seguiment del contracte

El seguiment del contracte es realitzara de manera continuada per garantir la
correcta execucio del servei i l'assoliment dels objectius de captacié. Per
"blindar" aquest control, s'estableixen les seglents obligacions:

7.1. Reunions periodiques de seguiment

o Periodicitat: Es realitzaran reunions de seguiment amb periodicitat
mensual. En periodes d'alta activitat o llangament de campanyes, la
Fundacio podra requerir una frequéncia superior.

o Format: Les reunions es faran preferentment de manera presencial a
les instal-lacions de la Fundacid, sense que aix0 suposi cap cost
addicional per a l'entitat.

o Contingut: En aquestes reunions, el contractista haura d'explicar de
manera clara els resultats obtinguts (KPls de negoci), les accions
d'optimitzacio realitzades i presentar la proposta estratégica per al mes
seguent.

7.2. Lliurament de I'lnforme Mensual de Rendiment

El contractista té I'obligacio de lliurar, abans de cada reunio, un informe mensual
que ha de contenir, com a minim:

o Metriques de negoci: Matricules reals, valor econdomic i ROAS.

o Evidéncia d'optimitzacié: Resum de les accions realitzades en I'historial
del compte.

e Resultats de Tests A/B: Evoluci6 de les proves comparatives
realitzades.

o Valoracié técnica: Interpretacié de les dades i propostes de millora,
evitant informes que siguin mers bolcats de dades automatics.

7.3. Clausula de validacié de facturacié ("El Blindatge™)
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D'acord amb la memoria justificativa, la validacié de la factura mensual queda
estrictament condicionada al compliment de:

1. El lliurament de linforme mensual amb tots els continguts minims
requerits.

2. Larealitzacio efectiva de la reunié de seguiment mensual.

3. La validacio, per part del responsable del contracte de la Fundacio, que
les tasques d'optimitzacio s'han executat d'acord amb els compromisos
contractuals.

7.4. Comunicacio d'incidéncies i alertes

El contractista haura d'actuar amb diligéncia davant qualsevol desviacié. En cas
d'incidéncies urgents (caiguda de conversions, desaprovacio d'anuncis, etc.), el
temps de resposta haura de ser inferior a 4 hores laborables, tal com es recull
en el compromis d'adjudicacio.

7.5. Interaccions operatives

A efectes del present contracte, s’entén per “interaccié operativa” qualsevol
actuacio de coordinacié entre el contractista i la Fundacié que impliqui una
activitat efectiva sobre les campanyes de publicitat digital o una presa de
decisions amb impacte directe en la seva gestio.

Aquestes interaccions podran consistir en reunions, sessions de treball,
comunicacions técniques o propostes d’ajust amb contingut operatiu real.

No es consideraran interaccions valides aquelles comunicacions merament
informatives, sense analisi ni impacte en la gestioé de les campanyes.

El contractista haura de garantir una frequéncia minima d’una interaccio
operativa setmanal al llarg de tot I'any.

Durant els periodes d’alta activitat (mesos de maig, juny, juliol i setembre), la
Fundacié podra requerir una intensificacié de la interaccié operativa, sense que
aixo generi cap cost addicional.

8. Requisits especifics de prestacié del servei (idioma, coordinacié
presencial i experiéncia sector formatiu)

8.1. Idioma de treball, comunicacié i materials publicitaris

e Llengua ordinaria: La llengua de treball habitual amb la Fundaci6 sera el
catala, tant en la comunicacié operativa (correus, reunions) com en la
documentacio técnica i els informes de seguiment.
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« Materials publicitaris: El contractista haura de redactar, adaptar i
publicar els anuncis i les creativitats com a minim en catala i castella.
S'ha de garantir I'adequacio linguistica i la correccié absoluta en ambdés
idiomes.

« Capacitat de I'equip: El personal assignat al servei ha de tenir capacitat
operativa suficient per treballar i redactar lliurables en catala de manera
fluida.

8.2. Coordinacié presencial (sense cost addicional)

« Reunions de seguiment: Tal com s'ha definit al punt 7, les reunions de
seguiment mensuals es realitzaran preferentment de manera
presencial a les instal-lacions de la Fundacid.

o Disponibilitat per a fites clau: El contractista haura d'assistir
presencialment quan la Fundacié ho requereixi per a llangcaments de
campanyes, canvis estratégics o sessions de treball especifiques amb un
preavis raonable.

e Inclusié de costos: Totes les despeses derivades de la presencialitat
(desplagaments, dietes, quilometratge) s'entenen incloses en el preu del
servei i no podran ser facturades a part.

8.3. Experiéncia en el sector formatiu
Atesa l'especificitat de la captacio d'alumnat:

o Especialitzacié sectorial: El contractista haura d'acreditar experiéncia
prévia en la prestacio de serveis similars per a entitats educatives o de
formacié continua.

« Enfocament a resultats: L'experiéncia s'ha de centrar en la gestié de
campanyes orientades a la captacié de leads i matricules, no només a
la visibilitat genérica.

o Acreditaciéo: Aquesta experiéncia s'haura de demostrar mitjangant
certificats de bona execucidé, factures o documents equivalents que
identifiquin clarament el client i I'objecte del servei.

9. Documents a lliurar

El contractista haura de lliurar, amb caracter periddic i d’acord amb les
necessitats de seguiment del contracte, la documentacio necessaria per garantir
la correcta comprensio, control i avaluacié de les campanyes. Amb caracter
general, s'estableix I'obligacié de lliurar un informe mensual de rendiment, que
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haura de ser presentat i explicat en el marc de les reunions de seguiment
mensual.

Aquest informe haura de recollir, de manera clara i estructurada, com a minim la
seguent informacio:

1. Relacié d’activitat: Llistat de campanyes actives i accions executades
durant el periode.

2. Resultats i KPIs de negoci: Resum dels principals indicadors de
rendiment, incloent obligatoriament el nombre de matricules reals, el
ROAS i el cost per matricula.

3. Evidéncia d'optimitzacié: Documentacidé detallada (com [I'historial de
canvis o equivalent) que acrediti la realitzacié de les accions d’optimitzacio
mensuals

4. Resultats de Tests A/B: Informe de les proves comparatives realitzades
i conclusions extretes per a la millora de les campanyes.

5. Analisi d'evolucié: Comparativa dels resultats respecte a periodes
anteriors per identificar tendéncies.

6. Valoracioé tecnica i propostes: Explicacio clara de la interpretacié dels
resultats (evitant presentacions merament técniques) i llistat de propostes
de millora i accions previstes per al mes seguent.

La presentacié d’aquest informe tindra caracter obligatori i es considera un
requisit indispensable per a la correcta justificacid del servei prestat. En
consequéncia, la validaci6 de la factura mensual queda condicionada al
lliurament de l'informe i a la realitzacié de la reunié de seguiment, aixi com a la
verificacié de les tasques d’optimitzacié realitzades.

Els informes hauran de ser comprensibles i orientats a la presa de decisions. La
Fundacié es reserva el dret de requerir informacié addicional o aclariments en
relacid amb els resultats presentats, amb caracter previ a la validacié de la
factura

10. Equip minim (si escau)

El contractista haura de disposar dels recursos humans necessaris per garantir
una prestacié adequada i continuada del servei, assegurant en tot moment un
nivell suficient de qualitat técnica i capacitat de resposta.

A aquest efecte, el servei haura de ser prestat per professionals amb experiéncia
acreditada en la gestié de campanyes de publicitat digital, especialment en I'is
de plataformes com Google Ads, aixi com en I'analisi de resultats i optimitzacio

9

N



e
Universitat de Girona

Fundacié UdG: Innovacio i Formacio
Ny

de campanyes orientades a la captaciéo de leads, especialment en I'Us de
plataformes com Google Ads, aixi com en 'analisi de resultats i optimitzacié de
campanyes orientades a la captacio de leads i a la consecucié de matricules
reals (ROAS).

El contractista haura de garantir la continuitat del servei durant tota la vigéncia
del contracte, assegurant la disponibilitat dels perfils necessaris i evitant
interrupcions en la prestacio, fins i tot en casos de substitucié de personal.

No obstant aixd, no s’estableix una composicio tancada d’equip, amb la finalitat
de no limitar la concurréncia, sense perjudici de I'obligacié del contractista de
disposar en tot moment dels mitjans humans suficients per a la correcta execucio
del contracte.

11. Terminis

L’inici de la prestacié del servei es produira a partir de la formalitzacié del
contracte, o en la data que s’estableixi a aquest efecte per part de la Fundacio.

El servei es desenvolupara de manera continuada durant tota la vigéncia del
contracte, adaptant-se a les necessitats de la Fundacié i al calendari de les
diferents accions de promoci6 associades als programes formatius.

Les actuacions es duran a terme amb la diligéncia necessaria per garantir la seva
correcta execucio dins dels terminis adequats a cada campanya, tenint en
compte factors com la temporalitat dels programes, els periodes de captacié i les
prioritats establertes per la Fundacio.

El contractista haura de respondre amb agilitat a les necessitats que es
plantegin, especialment en aquelles actuacions que requereixin una posada en
marxa o ajust rapid de les campanyes. Aquesta agilitat es concretara en el
compromis de temps de resposta operativa (inferior a 4 hores laborables)
establert als criteris d'adjudicacioé de la licitacio.

En aquest sentit, el servei haura de prestar-se amb un criteri de flexibilitat i
capacitat d’adaptacié, propi de la naturalesa dinamica de les accions de
marqueting digital.

Girona a data de la signatura electronica

Responsable del contracte: Anna Maria Cerda Tomas
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