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I. DISPOSICIONS GENERALS
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1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacio d'un servei especialitzat de:

« Planificacié estratégica de campanyes de publicitat digital.

o Gesti6 i execucio tecnica de campanyes, principalment a la plataforma
Google Ads.

o Optimitzacié continua del rendiment per maximitzar I'eficiencia de la
inversio.

« Seguiment, analisi de resultats i elaboracio d’informes detallats sobre
el retorn de la inversié (ROAS) i la captacié de matricules.

d’acord amb les condicions establertes en aquest PCAP i en el Plec de
Prescripcions Técniques (PPT)

Exclusié expressa: El contracte no inclou la compra d’espais publicitaris ni
el pagament directe a plataformes digitals, que sera assumit directament per
la Fundacio, mantenint aquesta el control total dels seus comptes.

CPV: 79341000-6 Serveis de Publicitat

2. Necessitat i idoneitat del contracte

La fundacié Universitat de Girona: Innovacié i Formacio (FUdGIF) requereix
disposar d’un servei especialitzat en planificacio, gestié i optimitzacid de
campanyes de publicitat digital orientades a la captacié d’alumnat. Aquesta
necessitat té caracter recurrent i estructural, atés que es troba directament
vinculada a la difusio de I'oferta formativa i al procés de captacié de matricules,
especialment en un entorn digital dinamic i competitiu. El volum del servei és
variable en funcié dels programes actius i del calendari académic. Les
campanyes de marqueting digital constitueixen un instrument essencial per
millorar la visibilitat de I'oferta formativa, incrementar el nombre de matricules i
optimitzar el retorn de la inversio publicitaria (ROAS). La Fundacioé no disposa de
mitjans propis suficients, ni humans ni técnics, per prestar aquest servei amb el
nivell d’especialitzacioé requerit, motiu pel qual resulta necessari recérrer a la
contractacio externa. El contracte de serveis es considera I'instrument idoni per
donar resposta a aquesta necessitat, garantint una execucié especialitzada,
flexible i orientada a resultats.
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3. Organ de contractacié i régim juridic

L’0rgan de contractacié és el Director General de la Fundacié Universitat de
Girona: Innovacio i Formacio (FUdGIF).

La Fundacio6 té la consideracié de Poder Adjudicador que No és Administracio
Publica (PANAP), restant el contracte subjecte a la LCSP (Llei de Contractes del
Sector Public) en els termes que li son aplicables.

El present contracte té la consideracié de contracte de serveis d’acord amb la
Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public (LCSP).

Atesa la naturalesa juridica de la Fundacié com a Poder Adjudicador que No
és Administracié Publica (PANAP), el régim juridic aplicable és el que
estableix la LCSP per a aquest tipus d'entitats, amb subjeccié estricta als
principis de publicitat, concurréncia, transparencia i no discriminacio.

L’execuci6 del contracte es regeix, de manera jerarquica i complementaria, per:

1. La Llei de Contractes del Sector Public (LCSP) i el seu desplegament
reglamentari.

2. El present Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP).
3. El Plec de Prescripcions Tecniques (PPT).

4. L’oferta presentada per 'empresa adjudicataria

4. Pressupost base de licitacié (PBL) i valor estimat del contracte
(VEC)

El pressupost base de licitacio (PBL) es fixa en 6.000,00 € anuals (IVA exclos),
amb caracter de limit maxim de despesa, sense obligacié de consum minim per
part de la Fundacio.

El valor estimat del contracte (VEC) s’estableix en 24.000,00 € (IVA exclos),
tenint en compte la durada total prevista del contracte, incloses les possibles
prorrogues.

El preu del contracte s’estructura mitjancant un model de retribucié mixt format
per una quota fixa mensual i un component variable percentual sobre la inversio
publicitaria efectivament gestionada.

S’estableixen els segtlients limits maxims d’oferta:

- La quota fixa mensual no podra superar els 400 € (IVA exclos)
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- ElI component variable no podra superar I'11% de la inversio publicitaria
gestionada

A efectes de comparacio de les ofertes, es prendra com a referéncia una inversié
publicitaria anual estimada de 11.000 €, d’acord amb les dades historiques de la
Fundacio.

En cap cas I'import total anual derivat de la suma de la quota fixa i del component
variable podra superar el pressupost base de licitacio.

En consequéncia, si durant I'execucio del contracte la suma dels imports superés
aquest limit, I'import a abonar es reduira automaticament fins al maxim establert,
sense que el contractista tingui dret a reclamar cap compensacio addicional.

Les ofertes que superin qualsevol dels limits maxims establerts seran excloses
del procediment de licitacio.

5. Durada del contracte i prorrogues

La durada del contracte es fixa d'acord amb els seglents terminis:

« Durada inicial: El contracte tindra una vigéncia inicial de dos (2) anys.
Aquest periode es considera adequat per garantir una correcta
implantacio del servei i avaluar I'eficacia de les estratégies d'optimitzacio
proposades.

e Prorrogues: Es preveu la possibilitat de prorrogar el contracte per
periodes anuals, fins a un maxim de dos (2) anys addicionals.

« Durada maxima: La durada total del contracte, incloses totes les
prorrogues, no podra excedir en cap cas els quatre (4) anys.

Condicions de la prorroga:

1. La prorroga es realitzara per mutu acord de les parts, sempre que la
Fundacio aixi ho determini en funcio de les seves necessitats operatives i
del correcte compliment de les prestacions per part del contractista.

2. Perqué la prorroga sigui efectiva, la Fundacié haura de validar que els
resultats obtinguts (especialment el ROAS i la captacié de matricules) i
el compromis d'optimitzacié del contractista han estat satisfactoris durant
el periode anterior.

3. La prorroga es formalitzara per escrit amb l'antelacié que marqui la
normativa vigent.
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7. Divisio en lots

No es preveu la divisid en lots del present contracte, atés que les prestacions
objecte del mateix constitueixen una unitat funcional unica, amb
interdependencies técniques i estratégiques entre les diferents activitats
(planificacid, execucio, seguiment i optimitzacié de campanyes). La separacié en
lots podria comprometre la coheréncia de I'estrategia digital i dificultar una gestio
integral i eficient del servei. Aixi mateix, la necessitat a cobrir és global, recurrent
i estretament vinculada, fet que justifica la seva contractacié conjunta.

Il. PROCEDIMENT | SOLVENCIA

7. Procediment d’adjudicacié i tramitacio

El contracte s’adjudicara mitjangant procediment obert simplificat, amb
tramitacié ordinaria.

D'acord amb la naturalesa de la licitacio, es seguiran les seguents regles de
tramitacio:

« Sobre Unic: Atés que tots els criteris d’adjudicacié sén automatics (preu,
temps de resposta i optimitzacio) i no depenen de judicis de valor, la
licitacio es tramitara mitjangant un sol sobre electronic.

o Publicitat: El procediment es publicara al Perfil del Contractant de la
Fundacio per garantir la lliure concurréncia i la transparencia.

o Simplicitat: Aquest procediment permet reduir els terminis i la burocracia,
sent el més adequat per a l'import i la naturalesa d'aquest servei de
marqueting digital.

8. Aptitud per contractar i inscripcié al reli/rolece

Podran participar en la licitacié les persones fisiques o juridiques que tinguin
plena capacitat d’obrar i no es trobin incurses en cap de les prohibicions de
contractar establertes a la Llei de Contractes del Sector Public (LCSP).

Atés que el contracte es tramita mitjangant procediment obert simplificat, els
licitadors hauran d’estar inscrits en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores
(RELI) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector
Public (ROLECE), en la data final de presentacio d’ofertes.
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9. Solvéncia economica i financera

El licitador haura d’acreditar un volum anual de negoci proporcional a I'import del
contracte per garantir que pot assumir I'execucio del servei amb garanties.

e Requisit minim: Haver assolit un volum anual de negoci en el millor
exercici dels tres ultims disponibles d’un import igual o superior a
6.000,00 € (IVA exclos).

o Acreditacié: Mitjancant declaracié responsable en la fase d'oferta i,
posteriorment, amb els comptes anuals o certificacid oficial si I'empresa
€s proposada com a adjudicataria.

10. Solvéncia técnica o professional

Aquest és el punt clau per garantir la qualitat del servei en I'entorn de la Fundacio.
El licitador haura d’acreditar experiéncia en serveis similars de marqueting digital
orientats especificament a la captacié de leads i matricules.

« Requisit minim: Haver executat, en els darrers tres (3) anys, com a
minim dos (2) serveis similars consistents en la planificacio, gestio i
optimitzacid6 de campanyes de publicitat digital (preferentment Google
Ads) per a entitats educatives, universitats o centres de formacié
continua.

o Mitjans d’acreditacio: L'experiéncia s'acreditara mitjancant:
1. Certificats de bona execucié emesos pels clients.

2. Factures o documents equivalents que identifiquin clarament el
client, I'objecte del servei (sector formacid), I'import i les dates.

11. Assegurancga de Responsabilitat Civil (RC)

El licitador proposat com a adjudicatari haura de disposar, durant tota la vigéncia
del contracte, d’'una asseguranga de responsabilitat civil professional suficient
per cobrir els possibles danys i perjudicis que es puguin derivar de I'execucié del
servei contractat.

Aquesta asseguranca haura de donar cobertura, com a minim, als riscos
associats a errors técnics, negligéncies o omissions en la gestio de les
campanyes de publicitat digital, aixi com a qualsevol altra responsabilitat que
pugui derivar-se de I'activitat professional del contractista.
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L’acreditacio de la vigéncia de l'asseguranca es realitzara mitjangcant la
presentacio de la corresponent polissa i del rebut justificatiu del seu pagament,
en el moment previ a I'adjudicacié definitiva i, si escau, en qualsevol moment
durant I'execucié del contracte a requeriment de la Fundacio.

El contractista es compromet a mantenir aquesta cobertura asseguradora durant
tota la durada del contracte i les seves possibles prorrogues.

IIl. LICITACIO | ADJUDICACIO

12. Presentacio de les ofertes

Les ofertes s’hauran de presentar exclusivament per mitjans electronics, a
través del Perfil del Contractant de la Fundacié Universitat de Girona:
Innovacié i Formacié (FUAGIF), dins del termini que s’indiqui a I'anunci de
licitaci6. No s’admetra la presentacido d’ofertes per mitjans diferents dels
electronics.

Atés que tots els criteris d’adjudicacio definits en aquesta licitacié sén automatics
(preu, temps de resposta i volum d'accions d'optimitzacio) i no depenen de judicis
de valor, la licitacié es tramitara mitiancant SOBRE UNIC.

12.1. Contingut del sobre unic
El sobre unic electronic haura de contenir la seguent documentacio:

1. Declaracié responsable (o DEUC): Document on el licitador acredita la
seva capacitat d’obrar, I'abséncia de prohibicions per contractar i el
compliment dels requisits de solvéncia econdmica i técnica exigits en
aquest PCAP.

2. Oferta economica: Elaborada d’acord amb el model de I'’Annex, on
s’especificara la quota fixa mensual i el component variable (%), d’acord
amb el model de retribucié mixta proposat respectant els limits maxims
establerts al plec.

3. Declaracié de criteris automatics valorables: On el licitador indicara
expressament els seus compromisos respecte als criteris puntuables:

o Compromis de temps de resposta operativa (per puntuar els 10
punts corresponents).
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o Compromis d’increment del nombre d’accions d’optimitzacio
mensuals respecte del minim establert al Plec de Prescripcions
Teécniques.

12.2. Obertura de les ofertes

L’obertura de les ofertes es realitzara mitjangant mitjans electronics. Atés que el
procediment es tramita amb sobre unic i criteris 100% automatics, no es
realitzara acte public d'obertura.

12.3. Verificacio de la documentacio

La documentacié acreditativa del compliment dels requisits (certificats de bona
execucio, titols de I'equip, etc.) només s’exigira a ’empresa proposada com
a adjudicataria amb caracter previ a I'adjudicacié definitiva.

12.4 Consultes i aclariments:

Les consultes relatives a aquesta licitacié s’hauran de formular exclusivament a
través del Perfil del Contractant de la Fundacio, dins del termini establert a
I'anunci de licitacio.

No s’atendran consultes formulades per canals diferents dels indicats.

13. Criteris d’adjudicacié

L’adjudicacié del contracte es realitzara mitjangant criteris automatics (100
punts), basats en férmules objectives que permetin garantir la millor relacié
qualitat-preu.

A) Oferta economica (65 punts)

Es valorara el Cost Anual Comparable (CAC), que integra tant la quota fixa
mensual com el component variable ofert.

A efectes de comparaciéo homogénia entre ofertes, el CAC es calculara aplicant
el percentatge ofert sobre una inversio publicitaria anual de referéncia de 11.000
€, basada en dades historiques de la Fundacié.

Férmula:
CAC = (quota mensual x 12) + (% ofert x 11.000 €)
Puntuacio:

P = (CAC minim / CAC del licitador) x 65
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B) Temps de resposta operativa (15 punts)

Es valorara el compromis del licitador per respondre davant incidencies o
necessitats urgents de gestié de campanyes:

e <4 hores laborables: 10 punts
e entre 418 hores laborables: 5 punts
e 8 hores laborables: 0 punts

C) Compromis d’optimitzacié (20 punts)

Es valorara el compromis del licitador en relacié amb I'increment del nombre
d’accions d’optimitzaci6 mensuals respecte del minim establert al Plec de
Prescripcions Técniques.

e Increment = 5 accions mensuals: 10 punts
e Increment d’entre 2 i 4 accions mensuals: 5 punts
e Sense increment o increment inferior a 2 accions: 0 punts

14. Determinacié d’ofertes amb valors anormalment baixos

D’acord amb el que estableix la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public
(LCSP), es consideraran ofertes amb valors anormalment baixos aquelles que
presentin un Cost Anual Comparable (CAC), calculat d’acord amb els criteris
d’adjudicacid, inferior a 4.500 € anuals.

En aquests casos, es requerira al licitador perqué justifiqui, en el termini que es
concedeixi, la viabilitat de la seva oferta, detallant els costos del servei,
I'organitzacié dels recursos i qualsevol altre element que acrediti la correcta
execucio del contracte.

La Fundacio valorara la documentacio presentada i podra rebutjar I'oferta si
considera que no queda garantida una prestacié adequada del servei en els
termes exigits en aquest plec i en el Plec de Prescripcions Tecniques (PPT).

15. Adjudicacié i formalitzacié del contracte

Un cop aplicades les férmules de valoracié dels criteris automatics (preu,
resposta operativa i optimitzacié), es formulara una proposta d’adjudicacio a
favor de I'oferta millor classificada.

L’empresa proposada com a adjudicataria haura d’acreditar, en el termini
establert, el compliment de tots els requisits declarats préviament, especialment:

10
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o Solvéncia técnica: L'experiéncia en els 2 serveis similars en el sector
educatiu.

o Solvéncia economica: El volum de negoci anual minim de 6.500 €.

« Compromisos contractuals: La capacitat real per complir amb la
resposta en menys de 4 hores el volum d’accions d’optimitzacié establert
al Plec de Prescripcions Técniques

El contracte es formalitzara mitjangant la resolucié d’adjudicacié emesa per la
Direcci6 General i la seva corresponent acceptacié per part de 'empresa
adjudicataria.

Atesa la naturalesa juridica de la Fundaci6 com a PANAP i el tipus de
procediment escollit, la formalitzacio es produira sense necessitat d’esperar cap
termini de suspensio, permetent un inici immediat de la prestacié un cop
verificada la documentacio

16. GARANTIA DEFINITIVA

L’empresa proposada com a adjudicataria haura de constituir una garantia
definitiva a favor de la Fundacié per un import equivalent al 5% del preu
d'adjudicacio (IVA exclos).

« Finalitat: Aquesta garantia respon de la correcta execucié del contracte,
de les penalitats imposades al contractista i de la reparacio dels danys i
perjudicis ocasionats a la Fundacié durant I'execucio.

o Termini i forma: S’haura de dipositar en el termini de 10 dies habils des
de la comunicacié de la proposta d'adjudicacio, ja sigui mitjangant aval
bancari, asseguranga de caucio o diposit en efectiu.

e Devolucié: Es retornara un cop finalitzat el contracte i les seves
prorrogues, sempre que el servei s'hagi prestat de conformitat i no
existeixin penalitats pendents d’execucio.
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IV. EXECUCIO DEL CONTRACTE
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17. Execucio i responsable del contracte

17.1. Regles d’execuciod

L’execucid del contracte s’haura d’ajustar estrictament al que estableix el Plec
de Prescripcions Téecniques (PPT) i a I'oferta presentada per I'empresa
adjudicataria. El contractista és el responsable de la qualitat técnica dels treballs
i de les consequéncies que es derivin per a la Fundacié o per a tercers
d’omissions, errors o métodes inadequats en I'execucio del contracte.

17.2. Designaci6 del responsable del contracte

La Fundacio designara una persona responsable del contracte, que tindra les
seguents facultats de supervisié:

o Supervisio del desenvolupament: Controlar que el servei es presta de
manera continuada i s'adapta al calendari academic.

o Verificacié de lliurables: Comprovar que els informes mensuals
contenen tota la informacié obligatdoria Evidéncia de les accions
d’optimitzacié realitzades.

o Validacio del servei: Emetre el vistiplau necessari per a la facturacié
mensual, un cop verificat el compliment de les prescripcions técniques.

17.3. Control de I’activitat i proactivitat

El responsable del contracte posara especial émfasi en el control dels
compromisos contractuals assolits en la licitacio:

o Es verificara mitjancant I'historial de canvis de Google Ads que s'han
realitzat les accions d'optimitzacié mensuals compromeses.

o Es monitoritzara el temps de resposta operativa (inferior a 4 hores
laborables en casos urgents) per garantir I'agilitat en periodes critics de
matriculacio.

17.4. Vinculacié amb el pagament

D’acord amb el punt 21 d’aquest PCAP, la validacié de la factura mensual queda
estrictament condicionada al lliurament de l'informe de rendiment i a la
realitzacié de la reunido de seguiment prevista al PPT. L'abséncia d'aquesta
documentacié o la seva manca de correccid facultara el responsable del
contracte per suspendre la validacio de la factura fins a la seva esmena.
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18. Proteccio de dades i confidencialitat

D’acord amb la naturalesa del servei, el contractista haura de complir
estrictament amb les seguents obligacions, que tindran la consideracié de
condicions especials d’execucio:

18.1. Proteccio de dades personals

El contractista s’obliga al compliment de la normativa vigent en matéria de
proteccio de dades de caracter personal (RGPD i LOPDGDD) durant tota la
vigencia del contracte. Ates que el servei implica la gesti6 de campanyes
orientades a la captacio de leads, el contractista haura de:

e Garantir que el tractament de la informacié vinculada a usuaris i
potencials alumnes es realitza exclusivament per a les finalitats del
contracte.

e« No cedir ni comunicar aquestes dades a tercers sense l|'autoritzacio
expressa de la Fundacio.

e Implementar les mesures técniques i organitzatives necessaries per
garantir la seguretat de les dades i evitar-ne l'alteracio, pérdua o accés no
autoritzat.

Quan, per rao6 de I'execucio del contracte, 'empresa adjudicataria hagi d’accedir
o tractar dades personals per compte de la Fundacio, tindra la consideracid
d’encarregada del tractament i haura de formalitzar el corresponent contracte
d’encarrec del tractament, de conformitat amb l'article 28 del RGPD, abans de
I'inici efectiu de la prestacié del servei.

18.2. Deure de confidencialitat

El contractista assumeix ['obligaci6 de mantenir absoluta confidencialitat
respecte de tota la informacio a la qual pugui tenir accés en I'exercici de les seves
funcions. Aquesta obligacio afecta especialment a:

o L’estratégia de marqueting i posicionament de la Fundacio.
o Les dades de rendiment, costos i ratios de conversié de les campanyes.

« Qualsevol altra informaci6 interna o propietat intel-lectual de la Fundacio
a la qual tingui accés durant I'execucié del servei.
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19. PROPIETAT INTEL-LECTUAL | TITULARITAT DE DADES
19.1. Propietat de la informacié i comptes

Tal com s'estableix al PPT, la Fundacié mantindra en tot moment la titularitat
dels comptes publicitaris (Google Ads i d'altres) i la plena propietat de les
dades associades. El contractista hi actuara unicament com a gestor técnic,
facilitant la transparéncia total en 'accés a la informacié per part de la Fundacio

19.2. Propietat intel-lectual i de dades (Essencial):

Tots els materials, creativitats, configuracions de campanyes, llistes de paraules
clau i, especialment, les dades de leads i matricules obtingudes sén propietat
exclusiva de la Fundacié. L'agéncia no podra fer-ne cap us fora d'aquest
contracte ni retenir I'accés als comptes de Google Ads en finalitzar el servei

20. Penalitats

Per garantir el compliment de les obligacions contractuals, s’estableixen les
seguents penalitats vinculades a la facturacié mensual:

Lleus (1% de la factura mensual):
e Retard en el lliurament de I'informe mensual.
Greus (3% de la factura mensual):

¢ Incompliment del temps de resposta operativa compromes.
¢ No assisténcia injustificada a reunions de seguiment.

Molt greus (5% de la factura mensual):

e Incompliment del volum d’accions d’optimitzacié establert al Plec
de Prescripcions Técniques.
¢ Incompliment del deure de confidencialitat o de proteccié de dades.

L’acumulacié de tres infraccions greus o una de molt greu podra donar lloc a la
resolucié del contracte.
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V. DRETS, OBLIGACIONS | EXTINCIO

21. Pagament del preu i facturacioé

El pagament del preu del contracte es realitzara amb periodicitat mensual,
prévia presentacio de la factura corresponent per part del contractista.

Perqué la factura sigui abonada, caldra complir els seglents requisits de
conformitat:

1. Validacié del responsable: El pagament queda subjecte a la validacio
prévia i conformitat de la persona responsable del contracte designada
per la Fundacio, qui verificara la correcta execucio del servei.

2. Verificacié de lliurables: Comprovar que els informes mensuals
contenen tota la informacié obligatoria i evidéncia de la realitzacio de les
accions d’optimitzacio.

3. Reunié de seguiment: També sera un requisit indispensable per al
pagament la realitzacio de la reunié de seguiment mensual (presencial
o en linia segons determini la Fundacid), on es presentin i s'expliquin els
resultats del periode.

En cas que el contractista no lliuri la documentacié en els termes i terminis
establerts, o aquesta sigui insuficient, la Fundacié es reserva el dret de
suspendre la validacié de la factura fins que es produeixi I'esmena
corresponent.

L’'import a facturar mensualment es determinara en funcio de la quota fixa i del
component variable corresponent a la inversio real executada en el periode,
sense superar en cap cas el limit maxim anual establert al contracte.

22. Modificacions del contracte

El contracte només podra ser modificat per raons d’interés public i en els casos
i amb els limits previstos a la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public (LCSP).

En particular, es podran introduir modificacions quan es produeixin variacions en
el volum de les campanyes, en el nombre de programes formatius objecte de
promocio o en les necessitats operatives de la Fundacid, sempre que aquestes
no alterin la naturalesa essencial del contracte.

15

N



e

Universitat de Girona

Fundacié UdG: Innovacio i Formacio
Ny

En cap cas les modificacions podran suposar una alteracié substancial de
I'objecte del contracte ni un increment que superi els limits legals establerts.

Qualsevol modificacid haura de ser acordada per I'érgan de contractacio i
formalitzada de manera expressa.

23. Resolucio del contracte

El contracte es podra resoldre per les causes generals establertes a la Llei de
Contractes del Sector Public (LCSP) i, especialment, per 'incompliment greu
de les obligacions essencials definides en aquest plec i al PPT.

A efectes d'aquest contracte, es consideren causes especifiques de resolucio:

1. Incompliment reiterat del nivell d’optimitzaci6: La manca de realitzacié
i justificacié documental del volum d’accions d’optimitzacié establert
al Plec de Prescripcions Técniques compromeses.

2. Manca d'agilitat operativa: L'incompliment reiterat (més de 3 vegades
en un semestre) del temps de resposta operativa inferior a 4 hores
laborables davant d'incidéncies o ajustos urgents.

3. Incompliment del deure de reporting: La no presentacié de l'informe
mensual detallat amb dades de ROAS i matricules reals, o la negativa a
realitzar les reunions de seguiment preceptives.

4. Vulneracioé de la confidencialitat: Qualsevol us no autoritzat de les
dades de potencials alumnes o de la informacié estratégica de la
Fundacio.

5. Pérdua de la titularitat dels comptes: Qualsevol accié per part del
contractista que dificulti o impedeixi I'accés directe i total de la Fundacié
als seus comptes publicitaris (Google Ads).

Procediment de resolucié: En cas de detectar-se un incompliment, la Fundacio
notificara al contractista I'obertura del procediment, donant-li un tramit
d'audiéncia per presentar al-legacions. Si la resolucio es produeix per culpa del
contractista, la Fundacio podra reclamar els danys i perjudicis que s'hagin
ocasionat.
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VI. RECURSOS | JURISDICCIO

| {

24. Jurisdiccio competent

Les questions litigioses que es puguin derivar de la interpretacio, modificacio,
execucio o resolucio del contracte seran competéncia de I'ordre jurisdiccional
contencios administratiu.

25. Peu de recurs

Contra els actes dictats en aquest procediment de contractacido, que no
exhaureixen la via interna de la Fundacio, es podra interposar recurs davant la
Universitat de Girona, com a entitat de referéncia, en el termini d’'un mes a
comptar des de 'endema de la seva notificacio o publicacié.

Alternativament, es podra interposar directament recurs contenciés administratiu
davant els Jutjats Contenciosos Administratius competents, en el termini de dos

Girona a data de la signatura electronica

Mireia Arias Llovet
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ANNEX 01 DECLARACIO RESPONSABLE

| {

Qui sotasigna ellla SENYOI/a .......coooiiiiiiiiiieeee e

amb DNI/NIE nUm. ... , €n nom propi/en qualitat
de representant legal de la persona fisical/juridica
........................................................................................................... , amb NIF
(19 o PO , i als efectes de licitar en la present
contractacio, Exp. . , el contracte de

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT

1.- Capacitat i inscripcio:

Que l'entitat disposa de capacitat juridica i d’obrar suficient i que compleix els
requisits exigits al PCAP. Aixi mateix, es troba inscrita en el Registre Electronic
de Licitadors (RELI) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades del Sector Public (ROLECE) en la data final de presentacio
d’ofertes.

2.- Solvéncia:

Que compleix amb la solvéncia econodmica, financera i técnica requerida al PCAP
i que no es troba compresa en cap de les circumstancies de prohibicié per
contractar establertes a l'article 71 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector
Public.

En aquest sentit, es compromet a aportar la documentacié acreditativa del
compliment d’aquests requisits en cas de resultar adjudicatari.

3.- Compliment normatiu:

Que I'empresa compleix les obligacions legals vigents en matéria laboral, fiscal,
de seguretat social i de prevencié de riscos laborals.

4.- Veracitat i jurisdiccié:

Que la informacié i documents aportats en la licitaci6 sén de contingut
absolutament cert.

Que, en cas que es tracti d’'una empresa estrangera i el contracte s’executi en
territori espanyol, es sotmet a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de
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qualsevol ordre, amb renuncia al fur jurisdiccional estranger que pogués
correspondre.

5.- Notificacions electroniques:

» Autoritza I'd0rgan de contractacid a practicar les notificacions per mitjans
electronics.

* Designa com a persona autoritzada per a rebre notificacions:
Persona autoritzada:

NIF:

Correu electronic:

Mobil (opcional):

6.- Representacio:

Que com a signant d’aquesta declaracio disposa de capacitat suficient per
compareéixer i signar aquesta declaracio i la resta de documents de la licitacio.

| per que consti, signo aquesta declaracié responsable.

(lloc i data)

Signatura
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ANNEX 02. MODEL D’OFERTA ECONOMICA

| {

El/la sotasignant ... , amb DNI/NIE
NUM. e e e e , en nom propi / en representacié de
=T g1 o] =T T PP PPUPPPPUPPUPRPPRR ,
amb NIF . ,

MANIFESTA:

Que, coneixedor/a de les condicions establertes al Plec de Clausules
Administratives Particulars (PCAP) i al Plec de Prescripcions Técniques (PPT),
presenta la seglient oferta econdmica per a I'execucio del contracte:

1. Quota fixa mensual (IVA exclos):

2. Percentatge sobre la inversido publicitaria gestionada (Google Ads o
equivalent):

DECLARA:

¢ Que en els imports indicats s’inclouen totes les despeses associades a la
prestacio del servei, incloent despeses de coordinacié, reunions,
desplacaments i qualsevol altre cost necessari per a la correcta execucio
del contracte.

¢ Que accepta expressament que la retribucio total del contracte, incloent
la quota fixa i el component variable, no podra superar el Pressupost Base
de Licitacio establert al PCAP.

¢ Que el percentatge ofert sera aplicable sobre la inversié real executada
per la Fundacio en plataformes de publicitat digital, respectant els limits
maxims establerts al PCAP.

| per qué consti, signo la present oferta.
(lloc i data)

Signatura
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ANNEX 03. DECLARACIO DE CRITERIS AUTOMATICS

| {

El/la sotasignant ............cccooiiiiiiiiiiiieeee e , amb DNI/NIE
10 o o R , en nom propi / en representacié de
=Y g ] o (=TT PRSP ,
amb NIF . ,

DECLARA:

Que, en relaci6 amb els criteris automatics establerts al Plec de Clausules
Administratives Particulars (PCAP), es comprometen els seglents valors:

1. Temps de resposta operativa:
Indicar el compromis de resposta davant incidéncies o necessitats urgents:
[0 <4 hores laborables

O Entre 4 i 8 hores laborables

00 > 8 hores laborables
(Marqueu només una opcio)
2. Compromis d’optimitzacio:

Increment del nombre d’accions d’optimitzaci6 mensuals respecte del minim
establert al Plec de Prescripcions Tecniques:

O Increment = 5 accions mensuals
O Increment entre 2 i 4 accions mensuals

OO Sense increment
(Marqueu només una opcio)

DECLARA:

¢ Que els compromisos indicats son reals i es mantindran durant tota la
vigéncia del contracte.

e Que lincompliment d’aquests compromisos podra donar lloc a les
consequeéncies previstes al PCAP.

| per qué consti, signo la present declaracié.
(lloc i data)

Signatura
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ANNEX 04 DECLARACIO RESPONSABLE D’ALLOTJAMENT DE
DADES

| {

Nidmero d’expedient: 25-26.L.C.046

Titol de I’expedient: Servei de planificacio, gestio i optimitzaci6 de campanyes de
publicitat digital

Licitador:

T T O A - PP en (nom propi
/en nom i representacié de 'empresa ..................... amb NIF................. ,

DECLARO:

1. Que, en relaci6 amb els serveis objecte del contracte, el tractament de dades
personals es realitzara mitjangant sistemes i mitjans que garanteixin el compliment de
la normativa vigent en matéria de proteccié de dades.

2. Que el tractament de les dades es realitzara dins de I'Espai Econdmic Europeu (EEE).
3. Que la ubicacio principal on, si escau, es podran emmagatzemar dades sera:

Pais:

Ubicacio (ciutat / centre):

4. Que no es preveu subcontractacio de serveis que impliquin accés a dades personals.

5. Que es compromet a comunicar qualsevol canvi en aquesta informacié durant la
vigéncia del contracte.

6. Que es compromet a aportar la documentacié acreditativa de la veracitat d’aquesta
declaracié quan sigui requerit.

| en deixo constancia amb la meva signatura electronica.

Lloc i data:

Signatura Electronica
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ANNEX 05: CONTRACTE D’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT DE

DADES PERSONALS

D’una banda,

La Fundacio Universitat de Girona: Innovacio i Formacio,

amb NIF ,

amb domicili a ,

en endavant, el RESPONSABLE DEL TRACTAMENT.

| de l'altra,

L’empresa ,

amb NIF ,

amb domicili a ,

en endavant, 'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT.

Ambdues parts es reconeixen capacitat legal suficient per subscriure el present
contracte d’encarrec de tractament de dades personals, i

MANIFESTEN

Que en el marc del contracte de serveis de planificacio, gestid, seguiment i
optimitzacié de campanyes de publicitat digital, principalment a través de Google
Ads,, TENCARREGAT DEL TRACTAMENT tindra accés a dades personals
titularitat del RESPONSABLE DEL TRACTAMENT.

Que aquest accés és necessari exclusivament per a I'execucié del contracte
principal i es realitzara d’acord amb el que disposa el Reglament (UE) 2016/679,
General de Proteccio de Dades (RGPD), i la Llei Organica 3/2018 (LOPDGDD).
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Per tot aix0, les parts acorden formalitzar el present contracte d’encarrec de
tractament, que es regira per les

CLAUSULES
1. Objecte de I'encarrec

El present contracte té per objecte regular les condicions en qué
TENCARREGAT DEL TRACTAMENT tractara, per compte del RESPONSABLE
DEL TRACTAMENT, les dades personals necessaries per a la prestacié dels
serveis objecte del contracte de planificacio, gestid, seguiment i optimitzacio de
campanyes de publicitat digital.

El tractament podra incloure, quan sigui necessari per a I'execucio del servei,
I'accés, consulta, gestid, segmentacio, analisi, seguiment i elaboracié d’informes
sobre dades vinculades a campanyes publicitaries, formularis, leads,
conversions, sol-licituds d’informacio, matricules o altres dades relacionades
amb la captacio d’alumnat.

2. Durada

Aquest contracte tindra la mateixa durada que el contracte principal de serveis i
s’extingira automaticament a la seva finalitzacio.

3. Tipologia de dades i persones afectades
Les dades que podran ser objecte de tractament sén, entre d’altres:

— dades identificatives,

— dades de contacte,

— dades relatives a sol-licituds d’informacio,

— dades relatives a leads, formularis i conversions,

— dades relatives a interessos formatius o programes sol-licitats,

— dades académiques o professionals que, si escau, puguin constar en les
sol-licituds o formularis gestionats,

— dades de navegacio, interaccid6 o seguiment de campanyes, quan siguin
tractades en el marc del servei contractat.

Les persones afectades son:

— persones interessades en |'oferta formativa de la Fundacio,

— potencial alumnat,

— alumnat,

— persones que sol-licitin informacio,

— persones usuaries que interactuin amb les campanyes publicitaries o formularis
vinculats a aquestes,

— tercers relacionats amb l'activitat de captacioé i comunicacié de la Fundacié.
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4. Obligacions de I'encarregat del tractament
L’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT s’obliga a:

a) Tractar les dades unicament seguint les instruccions documentades del
RESPONSABLE DEL TRACTAMENT.

b) No utilitzar les dades per a finalitats propies ni diferents de les del contracte
principal.

¢) No incorporar les dades a bases de dades propies, ni utilitzar-les per a finalitats
comercials, publicitaries, analitiques o de millora de serveis propis, llevat
d’instruccié expressa del RESPONSABLE DEL TRACTAMENT i sempre que
sigui conforme amb la normativa aplicable

d) Garantir que les persones autoritzades a tractar les dades s’han compromés a
respectar la confidencialitat.

e) Adoptar les mesures técniques i organitzatives adequades per garantir la
seguretat de les dades.

f) Ajudar el RESPONSABLE DEL TRACTAMENT a complir les obligacions
derivades del RGPD.

g) Notificar sense dilacié qualsevol violacio de seguretat de les dades personals.

h) Posar a disposicio del RESPONSABLE DEL TRACTAMENT la informacio
necessaria per demostrar el compliment d’aquest contracte.

i) Gestionar els accessos als comptes, plataformes o eines publicitaries d’acord
amb el principi de minim privilegi i exclusivament en la mesura necessaria per a
I'execuci6 del servei contractat.

5. Subcontractacio

L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT no podra subcontractar cap tractament de
dades personals sense I'autoritzacio prévia i expressa del RESPONSABLE DEL
TRACTAMENT, d’acord amb el que estableix el PCAP.

En cas de subcontractacido autoritzada, 'TENCARREGAT garantira que el
subcontractista assumeixi les mateixes obligacions en matéria de proteccio de
dades.

6. Desti de les dades en finalitzar el contracte

Un cop finalitzada la prestacié del servei, 'TENCARREGAT DEL TRACTAMENT
haura de:

- retornar totes les dades personals al RESPONSABLE DEL TRACTAMENT, o
bé

- suprimir-les,

sense conservar-ne cap copia, llevat que una obligacio legal exigeixi la seva
conservacio.
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Aixi mateix, 'TENCARREGAT DEL TRACTAMENT haura de retornar o posar a
disposici6 del RESPONSABLE DEL TRACTAMENT la informacio,
configuracions, informes, dades de campanyes, conversions, leads i altres
elements vinculats al servei que siguin titularitat del RESPONSABLE DEL
TRACTAMENT o que hagin estat generats en execucio del contracte.

7. Responsabilitat

L’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT sera responsable dels danys i perjudicis
causats com a consequeéncia d’un tractament inadequat de les dades personals,
d’acord amb la normativa vigent.

8. Normativa aplicable

Aquest contracte es regeix pel Reglament (UE) 2016/679 (RGPD), la LOPDGDD
i la resta de normativa aplicable en matéria de protecci6 de dades.

| en prova de conformitat, les parts signen el present contracte d’encarrec de
tractament de dades personals.

Lloc i data:

RESPONSABLE DEL TRACTAMENT | LENCARREGAT DEL
TRACTAMENT
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