oy

i

COMNSELL COMARCAL DE L'URGELL

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA
CONTRATACIO DEL SERVEI DE MENJADOR ESCOLAR DE
DIVERSOS CENTRES EDUCATIUS DE LA COMARCA DE
L’URGELL.

PER ALS DOS CURSOS 2026-2027 i 2027-2028, AMB
POSSIBILITAT DE PRORROGA D’UN ANY MES (2028-2029)

ester.corbella@urgell.cat (per a consultes de caracter técnic)
Tel. 973 50 07 07
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ANNEX A

Fitxa descriptiva de funcionament del servei de menjador escolar curs 2026/2027
L’empresa adjudicataria haura d’emplenar una fitxa per a cada centre i presentar-la al
CCU abans de 1’1 d’octubre de cada curs escolar.
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‘ 1. Objecte del contracte

1.1 Es objecte d’aquest contracte de serveis contractar el servei escolar de_menjador a
diversos centres docents publics de primer cicle d’educacio infantil implantats a ’escola,
de segon cicle d’educacio_infantil, d’educacié primaria i d’educacié secundaria de la
comarca de I’Urgell, mitjancant la contractacio d’una empresa del sector, en la modalitat
de cuina al centre o de catering amb linia calenta, segons s’indiqui.

Aquest contracte correspon als dos cursos escolars 2026-2027 i 2027-2028, amb possibilitat
de prorroga d’un any més (2028-2029), d’acord amb les competeéncies que exerceix el Consell
Comarcal de 1I’Urgell (CCU) per delegacid6 del Departament d’Educacié i Formacio
Professional de la Generalitat de Catalunya.

1.2 El servei inclou I’elaboracio. el subministrament, el transport (quan sigui necessari)
i la distribucio dels aliments que componen cada apat, de manera individualitzada, a
cada menjador escolar.

També inclou el servei de monitoratge de I’alumnat usuari del menjador, que consisteix en la
vigilancia 1 la realitzaci6 d’activitats en horari interlectiu als centres objecte del contracte,
durant tota la fraccio horaria compresa entre I’acabament de les classes del mati 1 I’inici de les
classes de la tarda.

Aixi mateix, inclou el servei d’administracio i control dels usuaris i usuaries que accedeixen
al servei.

1.3 Els centres educatius de la comarca objecte d’aquest contracte i les modalitats de
prestacio en cadascun d’ells son:

1.3.1 Amb cuina al propi centre (cuina in situ)
Institut Lo Pla d’Urgell, de Bellpuig

1.3.2 Amb servei de catering amb linia calenta
(elaboraci6 dels apats a la cuina central i transport diari al centre escolar)

Escola el Terrall de Castellsera + Llar Castellsera 11 12
Escola Puigverd d’ Agramunt

Escola Espigol de Tornabous INF I5 + PRI + Llar Tornabous INF 11 12 13 14
Escola El Jardi de Verda + Llar Verda INF 11 12

Escola de Ciutadilla

Escola Guimera de Guimera + Llar Guimera INF 11 12
Escola Ramon Perell6 de Vilagrassa

Escola Santa Creu d’Anglesola

Escola Maldanell de Malda

Escola El Tallat de St.Marti de Malda

Escola Guillem Isarn de la Fuliola

Escola Montalba de Preixana + Llar Preixana INF 11 12
Escola Pere Teixiné de Belianes + Llar Belianes INF 11 12
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En el cas que un centre educatiu vulgui variar la forma d’elaboracié del menu per accedir a la

modalitat de cuina in situ, sera imprescindible que les instal-lacions del centre ho permetin,
que disposi dels equipaments basics necessaris, que el nombre d’usuaris 1 usuaries sigui
suficient per garantir-ne la viabilitat i que es compleixin les condicions sanitaries
corresponents, d’acord amb el Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya i, si escau,
amb el Departament d’Educacio.

1.4 El servei escolar de menjador als centres docents publics és una prestacio
complementaria d’ajuda a D’escolaritzacio. Es regula, d’una banda, com un servei que
s’ha de garantir amb caracter preceptiu i, de I’altra, com una prestacio de caracter
opcional que els centres poden oferir.

1.4.1 Servei escolar de menjador de caracter preceptiu gestionat pel CCU
Es considera menjador obligatori el que s’ha de prestar necessariament en un centre educatiu
pel fet que hi ha alumnat matriculat procedent d’altres municipis que no disposen, en el seu
lloc de residéncia, d’oferta del nivell educatiu corresponent, i al qual el Departament
d’Educaci6 i Formacié Professional de la Generalitat de Catalunya ha assignat un centre de
referéncia dins la comarca.

1.4.2 Servei escolar de menjador de caracter opcional gestionat pel CCU
Es considera menjador opcional el que es presta en un centre educatiu quan el consell escolar
n’ha acordat la creaci6 amb 1’autoritzacié del Departament d’Educacié i Formacid
Professional de la Generalitat de Catalunya.

2. Caracteristiques del servei

L’objectiu basic del servei de menjador escolar, atenent el seu caracter educatiu i social, és
cobrir les necessitats nutritives de 1’alumnat, aixi com fomentar 1’adquisicié d’habits socials,
alimentaris, d’higiene i de salut en el marc de la convivencia ordinaria als centres docents.

Les caracteristiques inicials del servei, com ara el nombre de centres, les modalitats de
prestacio, el nombre estimat de comensals, I’equipament disponible per prestar el servei, les
singularitats de cada centre i el personal que s’ha de subrogar a efectes contractuals per part
de ’empresa contractista, son les establertes en aquests plecs. No obstant aixo, al llarg del curs
escolar es podran adaptar a les necessitats reals del servei.

A T’inici de cada curs escolar, el CCU determinara el quadre i la relacio de serveis a prestar,
d’acord amb el nombre d’alumnes de cada centre usuaris del servei de menjador. Aquest
quadre podra ser objecte de les adaptacions necessaries al llarg del curs escolar per adequar-
se a les necessitats reals del servei.

Aixi mateix, el CCU establira el calendari i I’horari d’acord amb els que aprovi el Departament
d’Educaci6 1 Formaci6é Professional de la Generalitat de Catalunya de la Generalitat de
Catalunya per a cada centre escolar.

El nombre d’alumnat usuari del servei sera revisable mensualment. L’empresa contractista no
podra exigir una assisténcia minima diaria i regular d’usuaris i usuaries com a requisit per a la
prestaci6 del servei.
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2.1 Dies, horaris i organitzacio de la prestacio del servei

2.1.1 Els dies de funcionament del servei de menjador a les escoles d’educacid infantil i
primaria seran de dilluns a divendres, durant tots els dies lectius del curs escolar 2026-2027,
fins a un maxim de 177 dies. A 1’educacid secundaria, el servei es prestara dos dies a la
setmana (dilluns 1 dimarts), fins a un maxim de 71 dies.

En tot cas, s’estara al que estableixin el calendari i I’horari escolar d’acord amb 1’ordre que,
per a cada curs escolar, publiqui el Departament d’Educacié i Formacié Professional de la
Generalitat de Catalunya.

No es prestara el servei els dies que, tot 1 ser lectius amb caracter general, tinguin la
consideracid de festes locals al municipi del centre educatiu; aquells que el mateix centre
declari festius en exercici de les seves facultats; o bé aquells dies del mes de desembre o juny
en que el centre tingui autoritzada la jornada intensiva i el Departament d’Educacio i la
direcci6 del centre determinin que no es requereix la prestacié del servei.

Els dies de jornada intensiva, si es presta el servei de menjador al centre, en podran fer Us
I’alumnat amb ajuts socials, I’alumnat fix 1 I’alumnat esporadic. L us del servei per part de
I’alumnat transportat, tant obligatori com no obligatori, quedara condicionat a I’horari de les
rutes de transport escolar i es determinara cada curs escolar. En cas que no es presti el servei
de menjador, cap alumne o alumna podra romandre al centre amb aquesta finalitat.

2.1.2 L’empresa contractista s’haura d’adaptar a I’horari de menjador que determini cada
centre, amb una antelacié maxima en la distribucié dels apats de 30 minuts respecte a
I’hora fixada per al seu servei. No obstant aix0, es podran introduir variacions d’acord amb
les instruccions que dicti el Departament d’Educacié i Formacié Professional de la Generalitat
de Catalunya i/o el CCU.

2.1.3 L’horari del menjador s’adaptara a les necessitats de cada centre i no tindra, en cap cas,
una durada superior a 2 h i 1/2. En tot cas, se situara dins la franja horaria interlectiva.

2.1.4 En el cas que els horaris del temps del migdia d’educacio infantil i primaria siguin
diferents, s’atendra 1’alumnat amb la ratio corresponent en cada cas, d’acord amb aquests
plecs tecnics 1 per a cada horari concret.

2.1.5 En funci6 de la capacitat del menjador, la direcci6 del centre escolar establira els torns
del servei.

2.1.6 L’organitzacié i el funcionament del servei han de respectar la programacio general i
el desenvolupament normal de les activitats lectives ordinaries del centre, 1 s’han d’ajustar al
projecte educatiu del centre, aixi com al calendari i a I’horari escolar.

Aixi mateix, el servei s’ha de dur a terme d’acord amb el pla de funcionament aprovat per la
direccio del centre, amb el consens del consell escolar.

Aquest pla de funcionament s’haura d’ajustar a les orientacions establertes pel Departament
d’Educaci6 i Formacié Professional de la Generalitat de Catalunya i haura d’especificar els
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espais, el personal, les funcions i1 els continguts a treballar, fent referéncia als ambits

alimentari, higiénic i de convivéncia.
En tot moment s’hauran de respectar i1 aplicar les mesures sanitaries vigents.

2.2 Prestacio del servei alimentari

2.2.1 La prestacio del servei alimentari inclou 1’adquisicié dels aliments i1 de les materies
primeres, la seva conservacio i emmagatzematge, I’elaboracié dels apats 1, si escau, el seu
trasllat 1 la distribucio6 individualitzada a cada centre escolar, aixi com la neteja del parament
utilitzat i de les instal-lacions del menjador.

2.2.2 D’acord amb les necessitats 1 caracteristiques dels centres, s’estableixen dues modalitats
d’elaboraci6 dels mendus: el sistema de cuina al centre i el sistema de catering mitjancant
subministrament diari en linia calenta.

Pel que fa al sistema de cuina al centre, ’empresa contractista haura d’utilitzar
obligatoriament les cuines dels centres educatius per elaborar didriament els apats destinats
als usuaris 1 usuaries del mateix centre.

Quant al sistema de catering amb subministrament diari en linia calenta, 1’empresa
contractista haura d’utilitzar la seva cuina central per elaborar els apats. Els menus s’hauran
de transportar mitjancant contenidors i envasos homologats, distribuir-los als menjadors dels
centres educatius i servir-los en condicions optimes per al consum.

En els casos en qué, per les caracteristiques del menjador 1 amb la previa indicacié de les
autoritats sanitaries, no es puguin complir els requisits normatius exigits per a 1’s de la linia
calenta, es podra establir una alternativa de prestacio del servei, com ara el sistema de linia
freda. En aquest cas, caldra el consentiment previ del CCU.
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2.2.3 Concretament, el tipus de servei que s’exigeix en cadascun dels centres ¢€s el segiient:

CENTRES EDUCATIUS

MODALITAT

LOT1

scola el Terrall de Castellsera
ILlar Castellsera I1 12

Catering. Modalitat linia calenta

(5 dies a la setmana)

[Escola Puigverd d’Agramunt

Catering. Modalitat linia calenta

(5 dies a la setmana)

IEscola Espigol de Tornabous INF IS5 + PRI
ILlar Tornabous INF I1 12 13 14

Catering. Modalitat linia calenta

(5 dies a la setmana)

scola El Jardi de Verdu
ILlar Verda INF 11 12

Catering. Modalitat linia calenta

(5 dies a la setmana)

scola de Ciutadilla

Catering. Modalitat linia calenta

(5 dies a la setmana)

I[Escola Guimera de Guimera
ILlar Guimera INF I1 12

Catering. Modalitat linia calenta

(5 dies a la setmana)

[Escola Ramon Perell6 de Vilagrassa

Catering. Modalitat linia calenta

(5 dies a la setmana)

LOT 2

scola Santa Creu d’Anglesola

Catering. Modalitat linia calenta

(5 dies a la setmana)

NS Lo Pla d’Urgell de Bellpuig

Cuina al centre. Modalitat cuina in situ

(2 dies a la setmana, dilluns i dimarts)

LOT3

scola Maldanell de Malda

Catering. Modalitat linia calenta

(5 dies a la setmana)

scola EI Tallat de St.Marti

Catering. Modalitat linia calenta

(5 dies a la setmana)

scola Guillem Isarn de Ia Fuliola

Catering. Modalitat linia calenta

(5 dies a la setmana)

I[Escola Montalba de Preixana
ILlar Preixana INF I1 12

Catering. Modalitat linia calenta

(5 dies a la setmana)

IEscola Pere Teixiné de Belianes
ILlar Belianes INF I1 12

Catering. Modalitat linia calenta

(5 dies a la setmana)

2.2.4 A I'inici del servei, I’empresa contractista ha de presentar un model de pla d’emergéncia
per garantir la preparacid i el lliurament dels mentis davant situacions com el tancament de la
cuina o interrupcions en els subministraments de llum, aigua o telecomunicacions, entre

d’altres.
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2.2.5 Transport i trasllat dels aliments

L’empresa contractista es fara carrec del trasllat dels aliments quan els ments s’elaborin a la
cuina central. El trasllat s’haura de dur a terme respectant les condicions sanitaries i
alimentaries legalment establertes, utilitzant contenidors homologats i assegurant que no es
vegi afectada la qualitat ni la temperatura dels aliments.

L’empresa contractista esta obligada a controlar la temperatura dels apats servits,
proporcionant un registre escrit diari amb els resultats de les mesures a cada centre educatiu.

2.3 Programacio dels menus i qualitat del servei

2.3.1 Els menus han de proporcionar als/les comensals aliments de qualitat, tant des del punt
de vista nutricional com des dels criteris higienics, sensorials 1 educatius, potenciant la varietat
1 la identitat gastronomica de la zona, d’acord amb les recomanacions de 1’Agéncia de Salut
Publica de Catalunya 1 els criteris nutricionals del Departament d’Educaci6 i Formacid
Professional de la Generalitat de Catalunya.

e (Cada ment ha d’estar compost per un primer plat i un segon plat, postres, pa i aigua.
Quan I’aigua no sigui potable, s’oferira aigua envasada. L’alumnat podra repetir el plat
sense cap cost addicional, sempre que ho autoritzi el/la monitor/a. La quantitat de pa
s’ajustara quan I’apat contingui hidrats de carboni similars.

e La planificacio i combinacié dels menis hauran de comptar amb el vistiplau d’un/a
dietista-nutricionista acreditat/da, preferentment col-legiat/da, que també haura de
preveure recomanacions dietétiques per a 1’apat familiar del sopar. El nom 1 nimero
de col-legiat/da, si escau, hauran de figurar al full de mendts.

e En cas que la familia de ’alumne/a sol-liciti un menu adaptat, aquest haura de ser
validat pel/la dietista-nutricionista de I’empresa contractista. Si existeixen dificultats
en el seu subministrament, el CCU determinara la viabilitat i, si escau, oferira el tipus
de ment adaptat sol-licitat.

2.3.2 Els menus seran adequats i suficients segons 1’edat i les necessitats dietétiques,
energetiques 1 de creixement de 1’alumnat, tenint en compte aspectes nutricionals (grups
d’aliments, freqiiencia d’us, preséncia d’aliments frescos, predomini d’aliments d’origen
vegetal, etc.) 1 aspectes sensorials (textures, temperatures, sabors, presentacio, colors). Es
buscara varietat i equilibri, amb técniques culindries adaptades a 1’edat i caracteristiques
dels/les comensals.

La confeccié dels menus es realitzara d’acord amb els criteris nutricionals del Departament
d’Educaci6 i Formacid Professional i les recomanacions de Salut Publica, en particular les
guies de I’Ageéncia de Salut Publica de Barcelona (ASPB) i 1’Agéncia de Seguretat
Alimentaria (ACSA).

2.3.3 La matéria primera haura de ser sempre adequada segons les condicions de salubritat
1 higiene vigents, sense utilitzar productes amb data de caducitat venguda.

2.3.4 L’empresa contractista presentara un pla de menus per al curs escolar complet
(setembre-juny), amb obligacid de variar tots els primers i segons plats durant una quinzena.
7
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Els menus s’elaboraran segons les temporades (tardor-hivern i primavera-estiu) per
garantir varietat 1 aprofitar productes locals 1 de proximitat.

Es fomentara la utilitzacié de productes alimentaris frescos de circuit curt, és a dir,
amb doble proximitat territorial i comercial.

Es consideraran productes frescos aquells no congelats ni ultracongelats. No es
consideraran frescos els productes precuinats ni els productes secs (pasta, arros,
llegums).

2.3.5 Model genéric de composicio dels apats:

Primer plat: pastes, arros, llegums, sopes, cremes, verdures, hortalisses fresques, etc.
Segon plat: carn (vedella, bou, porc, aus), peix, ous, prioritzant proteina vegetal; la
freqiiéncia de carn vermella sera menor que la de les aus.

Guarnicions: variades, preferentment verdures o hortalisses fresques.

Postres: quatre dies a la setmana fruita fresca, un dia lactic (preferentment iogurt
natural sense saboritzar).

Pa i aigua.

2.3.6 Consideracions sobre la composicio i especificacié dels plats:

Incloure verdura o hortalissa fresca en cada apat; la patata sola no compta com a
raci6 de verdura.

Especificar tipus de preparaciéo i ingredients de tots els plats i variar-ne la
presentacio.

Variar téecniques culinaries per enriquir 1’aprenentatge 1 adaptar la digestibilitat a
I’edat.

Evitar preparacions seques i eixutes; procurar varietat d’aliments, preparacions i
presentacions.

Fregits: maxim una vegada per setmana en guarnicions, maxim dues vegades per
setmana en segons plats.

Preparacions carniques amb alt contingut en greix: maxim una vegada per setmana,
sense guarnicions fregides.

Peix: preferiblement filet; variar técniques culinaries (forn, guisat, etc.) i limitar
determinats peixos (panga, perca, tilapia).

Fruita: quatre dies a la setmana fresca, suc comercial no substitueix la fruita fresca.
Lactics: naturals, sense edulcorants ni colorants artificials, amb baix contingut en
sucres 1 greixos. Un dia a la setmana.

Evitar repetir estructura de menus segons el dia de la setmana.

Reduir aliments precuinats a maxim tres vegades al mes, evitant fregits en les
guarnicions.

Si carn i peix arrebossats son elaboracions casolanes, cal indicar-ho explicitament.
Incloure propostes gastronomiques culturals o festives (castanyes, panellets,
escudella, torrons, tortells...).

Oli: per amanir, oliva verge extra; per cuinar, oliva amb minim 75% acid oleic;
justificar I’as amb factures.

Sal: moderada i iodada, segons recomanacions OMS.

Aigua: beguda principal, accessible a tots els apats; en cas d’aigua no potable,
proporcionar aigua envasada.
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2.3.7 La mida de les racions s’adaptara a I’edat i a ’apeténcia de I’alumnat per cobrir les

necessitats i reduir malbaratament. L’empresa s’haura de comprometre a preparar la dotacio
suficient de menus segons el nombre d’usuaris de cada centre.

2.3.8 Productes ecologics i de temporada, proximitat o km 0:

Producte ecologic: certificat segons el Reglament (UE) 2018/848 (aplicable des de
1’1-1-2022), i amb la certificacié del CCPAE o el logotip ecologic europeu vigent.

Productes de proximitat o km 0: distancia maxima de 100 km entre productor i
consumidor final i maxim un intermediari.

2.3.9 Adaptacions del menu de base

El nombre creixent d’alumnat procedent d’altres paisos, cultures i religions, aixi com de
families amb preferéncies alimentaries especifiques, justifica la conveniéncia de disposar
d’una opci6 de menu paral-lel que integri variants alimentaries alternatives.

Una programaci6 de menus ovolactovegetarians ha de cobrir les necessitats
nutricionals dels infants i joves, alhora que permeti satisfer opcions religioses i
personals. En aquesta programaci6 s’exclouen la carn, el peix 1 els seus derivats, pero
s’inclouen ous, lactics, cereals, llegums, tubercles, verdures, fruita, fruita seca, olis i
aigua.

Es recomanable adaptar la programacié del ment ovolactovegetaria al menu estandard,
fent només les modificacions necessaries per afavorir la integraci6é de I’alumne/a i la
interaccio social durant I’apat.

L’empresa contractista, quan les condicions d’organitzacié 1 instal-lacions ho
permetin, haura d’elaborar menus especials per a alumnat amb al-lérgies o
intolerancies alimentaries diagnosticades i acreditades amb certificat meédic. Quan
aixo no sigui possible, s’hauran de facilitar mitjans de refrigeraci6é 1 escalfament
adequats d’s exclusiu per a aquests menjars proporcionats per la familia. Si les
mesures sanitaries ho restringeixen, caldra buscar alternatives.

L’empresa contractista haura d’elaborar menus adaptats per a situacions derivades de
malalties com diabetis o celiaquia, amb prescripcié medica corresponent. En cas
d’impossibilitat, s’aplicaran les mesures descrites anteriorment.

En cas de necessitar una dieta astringent per més de tres dies, la familia haura de
presentar un escrit medic al/la coordinador/a del menjador.

L’empresa és responsable d’informar-se sobre possibles intolerancies alimentaries
(per exemple, fructosa) i d’exigir el certificat medic corresponent. Garantira que els
menus especials mantinguin I’equilibri nutricional recomanat pel Departament de
Salut i que siguin variats i no repetitius. La programacié mensual dels ments haura
d’incloure tamb¢ aquests casos.

Quan la familia sol-liciti un menu adaptat, aquest haura de ser validat pel/la dietista-
nutricionista de I’empresa contractista. Si hi ha dificultats en el subministrament, el
CCU determinara la viabilitat i, si escau, oferira el tipus de menu adaptat sol-licitat.
En el cas d’excursions programades, el dinar es preparara en modalitat de picnic,
sempre que 1’escola ho avisi amb almenys dos dies d’antelaci6. El menu de picnic
incloura, com a minim, 2 entrepans, una peca de fruita i una ampolla d’aigua de 33 cl.
El preu del menu no variara.
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2.3.10 Temperatura dels aliments

Cada plat ha d’arribar a I’alumnat a la temperatura adequada segons el tipus de preparacio i
I’época de I’any (per exemple, la sopa calenta i I’amanida freda). Cal evitar reescalfaments
reiterats que puguin afectar la qualitat nutritiva, higiénica i sensorial.

La presentacié i els colors de les preparacions son importants per fer els menus atractius i
equilibrats. Les textures s’hauran d’adaptar a les necessitats de cada grup d’edat, evitant
triturats excessius per als més grans.

2.3.11 Menus de reserva per a casos d’urgencia

Caldra comptar amb menus de reserva degudament acreditats per situacions com interrupcions
del subministrament eleéctric o incleméncies meteorologiques. L’empresa contractista haura
de garantir subministrament suficient d’aigua embotellada per als usuaris del servei de
menjador en cas de fallada del subministrament.

2.3.12 Programacio de menus

L’empresa contractista presentara mensualment la programacio dels ments amb una previsio
minima de dos dies abans de I’inici del mes segiient, en un format clar per a les families.

Els ments definitius es lliuraran al CCU i als centres educatius en format digital i es publicaran
al web corporatiu de I’empresa contractista.

2.3.13 Modificacié del pla de menus

Durant el curs escolar, si el CCU considera necessaria una modificacié del pla de mends,
I’empresa contractista 1’haura d’assumir sense cap cost addicional.

2.3.14 Modificacioé excepcional del menu

Per circumstancies excepcionals 1 justificades, I’empresa podra variar puntualment el mena,
comunicant el motiu del canvi a la direcci6 del centre escolar.

2.3.15 Administracié de medicaments

e FEls medicaments s’administraran només amb prescripcié médica que inclogui nom
del medicament, posologia i pauta d’administracio, i amb autoritzaci6 familiar
corresponent.

e L’administraci6 de medicaments seguird la normativa reguladora vigent del
Departament d’Educacio6 1 Formacid Professional de la Generalitat de Catalunya.

o En cas d’indisposicio, malaltia o accident de 1’alumnat durant el servei, I’empresa
avisara immediatament la direccioé del centre i la familia.

o L’empresa no pot subministrar cap producte farmacologic sense prescripcié medica i
consentiment familiar. En situacions d’urgéncia, s’avisara els serveis sanitaris
corresponents.
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2.3.16 Marc normatiu i guies de referéncia

o El servei de menjador s'ajustara al que estableix el Reial Decret 315/2025, de 15
d'abril, pel qual s'estableixen normes de desenvolupament de la Llei 17/2011, de 5 de
juliol, de seguretat alimentaria i nutricid, per al foment d'una alimentacié saludable i
sostenible als centres educatius, aixi com a les seves possibles modificacions o normes
que el substitueixin.

e Complementariament, es prendran com a referéncia técnica la guia L'alimentacio
saludable en l'etapa escolar de la Generalitat de Catalunya i qualsevol altra
recomanacido o instrucci6 emanada de I'Ageéncia de Salut Publica de Catalunya
(ASPCAT) o de I'Agencia Espanyola de Seguretat Alimentaria i Nutricié (AESAN),
en les seves versions vigents en cada moment.

2.3.17 Bustia de suggeriments
Hi haura una bustia de suggeriments en cadascun dels menjadors escolars, amb resposta als
usuaris en un termini maxim de dues setmanes. Tamb¢ es permetra [’is de mitjans electronics

per fer suggeriments.

2.4 Protocol de recollida i conservacio de mostres d’aliments

2.4.1 Obtenir mostres dels diferents aliments per a la realitzacié d’analisis bacteriologiques
1 altres proves que es considerin necessaries. Aixo inclou també la presa de temperatures dels
plats a servir, d’acord amb la normativa vigent de salut, utilitzant termometres o aparells
homologats pel Departament de Salut i seguint els protocols de registre homologats.

o Caldra disposar de tots els registres actualitzats de neteja (cubells, fregidores, calaixos
del congelador, neveres, etc.) i de temperatures pertinents (refrigerador, congelador,

rentaplats, etc.), correctament emplenats.

2.5 Usuaris del servei

2.5.1 Tindran consideracié d’usuaris/usuaries del servei escolar de menjador:

o [’alumnat matriculat a cada centre docent.
e El personal docent, d’administracié i de serveis dels centres corresponents, quan
faci us del servei.

2.5.2 Es distingeixen diferents categories d usuaris:

e Usuaris obligatoris: alumnat obligats a desplacar-se fora del seu municipi de
residencia per inexisténcia d’oferta del nivell educatiu corresponent, amb dret al servei
de menjador gratuit.

e Usuaris no obligatoris-geografics: alumnes que es desplacen dins del seu propi
municipi i no estan inclosos com a obligatoris.

e Usuaris amb AIM (ajuts individuals de menjador, socials i/o econdomics): alumnes
que reben un ajut aprovat pel CCU.
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e Usuaris directes de caracter opcional: alumnes no inclosos en cap dels apartats

anteriors; poden ser fixes o esporadics. Es consideren esporadics si fan us del menjador
escolar menys de tres dies a la setmana a primaria, i menys de dos dies a secundaria.

2.5.3 En cas que un/a alumne/a no utilitzi el servei de menjador de manera puntual o
sistematica, la familia haura de comunicar-ho al personal de monitoratge, que informara el
centre i el CCU. Si es produeixen baixes definitives d’usuaris, la direccio del centre escolar
ho comunicara al CCU tan aviat com sigui possible.

2.5.4 El nombre d’usuaris és orientatiu, basat en les dades del curs 2025-2026. L.’empresa
contractista haura d’adaptar el servei a les necessitats reals del curs i acceptar tots els usuaris
amb dret al servei, independentment de si el nombre final és superior o inferior a la previsid
inicial.
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La previsio per al curs 2026-2027 del nombre total d’alumnes que utilitzaran el servei és
de 465 alumnes, distribuits de la manera segiient:

s pawr L et SR | or
TRASLLADAT {NoO AIM SQCIAL /O DE ALUMNAT
OBLIGATORI (OBLIGATORI- |[ECONOMIC T
) CARACTER
GEOGRAFIC  |(gran part e
compacten I’ajut en -
4 dies setmanals de [(TX1
dilluns a dijous) esporadic)
LOT 1
PREU 10,03 €
la el Terrall
ng?eialseeré errall de 0 0 2 compact 70% 9 30
11 ajuts 100%
{élar Castellsera 11 1 compact 70% ;
la P .
4 Agramunt erd 0 0 1 ajut 100% 3 4
la Espigol
Tf)iga%osgl 0F (%g + 0 7 4 compact 70% 7 27
PRI 8 ajuts 100%
AL Tgrmabous INE 0 0 1 ajut 100%
la El i
Viq [ Jardi de 3 0 > compact 70% 10 25
] 8 ajuts 100%
{élar Verdu INF 11 0 0 1 ajut 100% :
scola de Ciutadilla ) 0 ) ajuts 100% 0 14
gﬁﬁ%ﬁgmmera de 0 0 1 compact 70% 1 10
7 ajuts 100%
Hla}r2 Guimera INF 0 0 1 ajut 100%
gg?&lﬁ)Rdgmon 0 0 1 sense compact 70% 26 30
Vilagrassa 3 ajuts 100%
TOTAL: 140
LOT 2
PREU 7,41 €
scola Santa Creu
d’Anglesola 0 0 3 sense compact 70% 18 51
12 compact 70%
18 ajuts 100%
NS Lo Plad’ Il
de %eﬁ)puiagd Uree 117 2 1 sense compact 70% 0 150
EirSn(zr]t)sslluns ! 13 compact 70%
17 ajuts 100%
TOTAL: 201
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LOT 3

PREU 10,09€

1\4S§1°dl§ Maldanell de 0 0 1 sense compact 70% 4 7
2 compact 70%

Se S | arde 12 17 9 ajut 100% 5 43

Isiigl?jﬁglgﬁrl?ola 0 0 4 sense compact 70% 24 46
3 compact 70%
15 ajuts 100%

%rsgioxl:nlg/lontalbé e 0 0 1 compact 70% 7 13
2 ajuts 100%

Illalr2 Preixana INF 0 0 o 3

dgc}%?iffég Teixine 1 0 4 compact 70% 8 15

hlairzBelianes INF 0 0 1 compact 70% 1

TOTAL 124

Nota: El total de la taula indica la quantitat d’alumnat global, separat per tipologies:
obligatoris, no obligatoris-geografics, AIM socials i/o economics, 1 de caracter opcional
(fixos o esporadics).

*El nombre d’usuaris previstos €s orientatiu i s’ha tingut com a referéncia la matricula del
curs escolar 2025-2026, per la qual cosa I’empresa adjudicataria ha d’acceptar tots els
usuaris que efectivament tinguin dret al servei amb independéncia que el nombre total
d’usuaris sigui superior o inferior a la previsio inicial.

Cal tenir en compte que el nombre de comensals que utilitzen el servei de menjador pot variar
cada dia, ja que els alumnes amb ajuts individuals de menjador (AIM) poden tenir diferents
modalitats de beca:

o Alguns alumnes amb AIM compacten la beca en quatre dies a la setmana (normalment
dilluns, dimarts, dimecres 1 dijous). Aixo significa que en aquests quatre dies el preu
del servei esta cobert al 100% per 1’ajut, mentre que el dia restant, generalment
divendres, no utilitzen el menjador. Aquest alumnat acostuma a finalitzar la seva beca
al mes de maig.

e Laresta d’alumnes amb AIM que no compacten la beca estan becats al 70% 1 poden
fer Us del menjador els cinc dies de la setmana. El 30% restant del preu del servei és
assumit per la familia i abonat directament a I’empresa contractista. Aquest alumnat
sol mantenir la beca fins a final del curs.

e També pot haver-hi alumnes amb beca al 100%, els quals poden utilitzar el servei els
cinc dies lectius de la setmana fins a final de curs.

Aquesta previsido ha de servir com a orientacid per a I’empresa contractista a 1’hora de
planificar el nombre de racions, I’elaboraci6 dels menus i la distribucié del personal.
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Previsio d’alumnes/dia/menjador — curs 2026-2027:

Eg%%?%lﬁsjs DILLUNS| DIMARTS| DIMECRES DIJOUS DIVENDRES
LOT1
PREU 10,03 €
scola el Terrall
de Castellsera 22 22 22 22 20

Illalli Castellsera 3 3 3 3 4
[Escola Puigverd
d’Agramunt 4 4 4 4 4
Ia Espigol
TR 2 S 2
INF I5 + PRI
lar Tornabous
INF I112 13 14 1 1 1 1 1
ggc\ggg Jard! 23 23 23 23 21

| 1 INF
11 aIE Verdu 2 2 2 2 2

Cscola do 14 14 14 14 12
scola Guimera
de Guimera 9 9 9 9 8
ILlar Guimera
INF 11 12 1 1 1 1 1
la R
Perellé de 30 30 30 30 30
Vilagrassa
LOT 2
PREU 7,41 €

Ta Sant
Creu 0 51 51 51 51 39

d’Anglesola
& Urgdll de 1 137 0 0 0
Bellpuig
(ESO Dilluns i
IDimarts)

LOT3
PREU 10,09€
scola Maldanell
de Malda 7 7 7 7 5
Ia EI Tallat
de StMarti 43 43 43 43 43
Ia Guill
Issaclf)nade lual em 46 46 46 46 43
[Fuliola
I[Escola Montalba
de Preixana 10 10 10 10 9
ILlar Preixana
INF I1 12 3 3 3 3 3

la P
ng;&)i:é (fer ¢ 13 13 13 13 9

Belianes

ILIar Belianes
INF I1 12 2 2 2 2 1

2.5.5 Cal tenir en compte també¢ 1’alumnat directe de caracter opcional, sense dret a gratuitat
del servei de menjador escolar, que pot utilitzar-lo de manera fixa o esporadica segons les
necessitats familiars 1 la disponibilitat del servei.

2.6 Financament i forma de cobrament del servei

2.6.1 Components del preu del menu

El preu del menu ha d’incloure obligatoriament els segiients conceptes:
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Cost dels aliments 1 elaboracié dels mens.

Cost del monitoratge: sous, seguretat social, vestuari, formacio6 en higiene i seguretat
alimentaria, etc.

Transport dels aliments segons la normativa vigent.

Salaris i Seguretat Social del personal.

Aportaci6 i/o reposici6 de vaixella, estris de cuina, olles, dispensadors, superficies de
treball 1 tot el material necessari per al servei.

Manteniment i conservacié dels equips dels centres educatius.

Despeses d’electricitat, aigua, gas 1 altres subministraments relacionats amb el servei.
Implementaci6 i seguiment del Pla d’ Analisi de Perills i Punts Critics de Control
(APPCC).

Programa de neteja, desinfeccid, desinsectacio i desratitzacio.

Controls de clor residual lliure.

Gestid del cobrament dels menus.

Asseguranca de responsabilitat civil.

Costos indirectes als centres (fotocopies, material, etc.).

Controls microbiologics dels aliments.

Repercussid de qualsevol inversid en equipament, maquinaria i estris necessaris per
al servei.

Programa educatiu 1 de lleure durant 1’horari interlectiu, incloent material ladic 1
didactic.

Despeses generals essencials per a la correcta prestacio del servei.

Benefici industrial.

Tributs aplicables relacionats amb el servei.

2.6.2 Cobrament del servei

a) Usuaris obligatoris, no obligatoris-geografics i amb AIM ajut individual de menjador
(socioeconomics)

El CCU abonara a I’empresa contractista el cost dels menus efectivament servits per
a I’alumnat amb dret al servei gratuit.

No sera exigible cap import als usuaris, llevat dels casos en que I’alumne no disposi
d’ajut economic complet.

La factura electronica mensual s’haura de confeccionar seguint els passos segiients:

1. Retornar préviament al CCU un excel de cada centre on hi constin els dies i
calculs de la factura per a la seva validacio.

2. Incloure a la factura el nom del centre, i a la descripcid indicar la tipologia dels
alumnes (obligatoris, no obligatoris, AIM socioeconomics, fons propis,
mesures de monitoratge, etc...).

3. Factura separada per tipologia i per centre.

4. Incloure a la factura linia detallada per a cada alumne: indicant nom i cognoms,
curs, dies d’us del servei 1 preu unitari. Si no €s possible es pot adjuntar un
document excel on hi consti aquesta informacio.

5. Desglossar el preu del menjar més IVA, el cost del monitor exempt d’IVA 1 el
total.

6. Adjuntar mensualment certificat conforme s’esta al corrent de pagament amb
Hisenda (AEAT), i amb la Tresoreria de la Seguretat Social.

7. Adjuntar mensualment declaraci6 jurada del personal conforme han cobrat la
nomina del mes anterior, signada per cada treballador/a.
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8. Adjuntar mensualment la RNT/TC2, més el rebut acreditatiu de pagament de

la Seguretat Social del mes anterior amb indicacié dels treballadors/es que
presten el servei al menjador.

9. El CCU podra demanar a I’empresa contractista qualsevol altra documentacio
que consideri convenient per acreditar el compliment de les seves obligacions
laborals amb els treballadors.

b) Usuaris directes de caracter opcional

Inclou I’alumnat sense dret a gratuitat, personal docent i no docent autoritzat, i alumnat dels
ensenyaments postobligatoris. El cobrament es realitzara directament per [’empresa
contractista, que portara el seu propi llistat de control dels pagaments, i es facilitara una copia
al CCU mensualment per tal de verificar-ne la facturacio.

ACLARIMENT SOBRE LA FACTURACIO DELS LOTS AMB PREU SUPERIOR AL
PREU MAXIM ESTABLERT PEL DEPARTAMENT (LOTS 113) I DEL LOT AMB
PREU NO SUPERIOR AL MAXIM AUTORITZAT

El Departament té una atencid especial a les necessitats especifiques del servei de menjador
en les escoles rurals, atenent el reduit nombre d’alumnes que fan s d’aquest servei.

En els lots LOT 11 LOT 3, com que el preu €s superior al maxim previst perd autoritzat pel
Departament d’Educacio, i aquest sobre cost deriva del reduit nombre d’alumnes, el
Departament estableix una partida complementaria per assumir aquesta diferéncia. Aixi,
I’alumnat escolaritzat en una escola rural no pagara més de ’import maxim fixat, tant per
alumnes ordinaris com per esporadics. A més, en els LOT 1 i LOT 3 hi ha una actuacié
extraordinaria per la incorporaci6 del segon monitor, quan sigui necessari segons la ratio, la
presencia d’alumnes de primer cicle d’infantil, o si el servei s’ha de prestar en instal-lacions
exteriors. En aquests casos, el Departament ha autoritzat el segon monitor, ja indicat a la taula
d’aquest plec.

LOT 1
o Horari interlectiu: 2 h .
o Preu maxim del Departament: 7,41 €.
o Preu del menjador del centre: 10,03 €.
= Factura segons tipologia d’usuaris fins a 7,41 € per centre. Caldra
desglossar I’IVA del menjador 1 exempcio d’IVA del monitoratge.
= Diferéncia (2,62 €) es factura mensualment amb concepte MESURES
MONITORATGE, sense diferenciar tipologies, només centres,
relacié alumnes i menus dies/mes. Amb exempcid6 d’IVA del
monitoratge.
LOT 3

Horari interlectiu: 2 h i Y.
Preu maxim del Departament: 7,83 €.
o Preu del menjadors del centre: 10,09 €.

o O
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o Facturacio:

= Factura segons tipologia d’usuaris fins a 7,83 € per centre. Caldra
desglossar I’IVA del menjador 1 exempcio d’IVA del monitoratge.

= Diferéncia (2,26 €) es factura mensualment amb concepte MESURES
MONITORATGE, sense diferenciar tipologies, només centres,
relacié alumnes i menus dies /mes. Amb exempcié d’IVA del
monitoratge.

En el LOT 2 com que el preu no és superior al preu maxim fixat pel Departament d’Educacio
1 Formaci6 Professional de la Generalitat de Catalunya, les factures han d’anar detallades per
centre i tipologia d’alumnes, amb detall d’alumnat, curs i dies/mes

LOT 2

Horari interlectiu Escola Sta. Creu d’Anglesola: 2 h
Horari interlectiu Ins Lo Pla d’Urgell de Bellpuig 1 h
Preu maxim del Departament: 7,41 €.
Preu del menjadors del centre: 7,41 €.
Facturacio:
= Factura segons tipologia d’usuaris de 7,41 € per centre. Caldra
desglossar I’IVA del menjador i exempcié d’IVA del monitoratge.

O O O O O

En els suposits segiients es procedira com es detalla a continuacio:
Alumnat amb ajut:

e L’empresa facturara mensualment el servei al CCU.

e L’empresa percebra I’import de I’ajut del CCU a mesura que es presti el servei.

e Sil’ajut no cobreix el 100%, I’empresa cobrara directament a les families la diferéncia.

e FEls ajuts parcialment coberts es podran compactar per periodes setmanals, amb
autoritzaci6 del CCU, garantint un us equitatiu del servei al llarg del curs.

e L’empresa lliurara mensualment al CCU els controls d’assisténcia dels alumnes
beneficiaris, indicant la modalitat d’ajut, centre, nom i cognoms, curs, preu i dies d’us
del servei.

Alumnat sense ajut:
e Obligat a pagar el preu per dia d’us del servei. Poden ser comensals fixos o esporadics
(que son el que fa us del servei menys de tres dies per setmana en el cas de primaria, i
menys de dos dies per setmana en el cas de secundaria)

Personal docent i administratiu:

e Obligat a pagar el preu d’adjudicacio, descomptant el cost dels monitors. Poden ser
comensals fixos o esporadics.
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Pagament i gestio del servei

L’empresa pot exigir pagament anticipat a les families mitjancant tiquets o
domiciliaci6 bancaria, comunicant-ho per escrit a I’escola i a les families.

L’empresa ha de requerir la informacio sobre els dies lectius amb activitats especials
(sortides, colonies, excursions) per ajustar el nombre de comensals sense repercussio
sobre I’ens comarcal, 1 no facturara els menus de 1’alumnat absent.

Reducci6 proporcional de menus a la factura quan hi hagi menys alumnes.

Gesti6é administrativa inclou baixes, rebuts i impagaments.

Nombre de ments diaris definit fins a les 9.30 h. Alumnes amb preavis no es facturen.
Si el centre educatiu no pot facilitar la informacié, ’empresa assignara un monitor
per obtenir-la o establir un sistema alternatiu.

Pel que fa a les faltes imputables a I’empresa s’aplicara una reduccid proporcional a la
part del servei deixat de prestar, sense perjudici de les sancions que siguin procedents.
Els dies no lectius, el servei no es prestara i per tant no es facturara. En el cas que no
es pugui prestar el servei per causes meteorologiques o alienes a ’empresa el CCU
decidira que fa en cada cas.

3. Instal-lacions i material: neteja, manteniment i subministrament de material

NETEJA:
3.1 L’empresa contractista haura de mantenir net i en perfecte estat d’us el local, les

instal-lacions i els objectes, de manera que el servei es pugui prestar adequadament.

3.2 També haura d’assumir la neteja diaria de les cuines, els estris, el parament de taula,

el menjador i les altres instal-lacions i espais utilitzats en finalitzar la prestacio del servei.

3.3 Amb independéncia de la neteja diaria, correspon a I’empresa contractista realitzar

una neteja a fons (tipus industrial) de les instal-lacions —rajoles, llums, finestres, etc.—

per garantir les maximes condicions higiéniques i sanitaries, amb el material adequat

segons la normativa de salut vigent, sempre que sigui necessari.

3.4 Els requeriments minims de neteja del menjador escolar son els segiients:

a) Interiors de cuina, office i menjador escolar:

Diariament: escombrar, fregar, desinfectar i recollir les papereres.
Setmanalment: desempolsar.

b) Altres instal-lacions i locals utilitzats per ’empresa (magatzem, vestidor, rebost...):

Diariament: escombrar.
Dos vegades per setmana: fregar i desinfectar.
Setmanalment: desempolsar.

c¢) Vaixella i material de menjador i cuina:

Diariament: segons correspongui.
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d) Finestres, vidres, superficies vidrades i interiors de la cuina, menjador i altres espais:

e Trimestralment: fregar.
e) Cortines: si escau, un cop I’any.

3.5 Cada menjador escolar haura de tenir un pla de neteja individualitzat, que haura
d’estar exposat en un lloc visible per ser consultat pels organs d’inspeccié corresponents.

3.6 L’empresa contractista dura a terme els controls periodics de desinfeccio,
desinsectacio i desratitzacio establerts per la legislacio vigent, aixi com en casos de
necessitat, i lliurara un informe d’aquestes actuacions al centre i al CCU.

3.7 Els residus generats per la prestacié del servei es recolliran de manera selectiva i es
dipositaran als contenidors corresponents, o es traslladaran als punts de recollida
designats. L’empresa contractista sera responsable de retirar diariament les
escombraries generades pel servei.

MANTENIMENT:

3.8 L’empresa _es responsabilitza del manteniment i la reposicio immediata de tot el
material de la cuina, office i menjador de cada centre, aixi com del manteniment i
adequacio dels equipaments i inversions indispensables per a la correcta prestacié del
servei durant tota la vigéncia del contracte.

e També haura de reposar o substituir la maquinaria que esdevingui inservible o
insuficient, assumint les reparacions 1 inversions necessaries.
e En cap cas el CCU no assumira cap cost de millora o inversi6 per al servei.

3.9 L’empresa assumira la reposicio dels béns cedits o la indemnitzacio pel seu valor en
cas de peérdua irreparable, incloent-hi els danys i perjudicis causats per culpa o
negligéncia imputable a ’empresa.

3.10 Quan el material estigui en reparacid o revisio, I’empresa fara servir material de
reserva propi, similar al substituit, per evitar interrupcions en el servei.

3.11 L’empresa sera responsable del manteniment i reposicio del material higiénic i de
neteja: dosificadors de sabo, rotllos d’eixugamans, paper higiénic, productes de neteja,

etc. També sera responsable del material higiénico-sanitari que determini el
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

3.12 Qualsevol requeriment del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya
per adequar instal-lacions i infraestructures de les cuines, tant si el servei és in situ com
en catering, sera a carrec de I’empresa contractista, sense repercutir cap cost addicional
meés enlla de I’oferta acceptada.
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3.13 Les dates de cessio de les instal-lacions estan supeditades a la vigéncia del contracte.

L.°us quedara limitat als dies lectius del curs escolar.

e L’autoritzacio d’us dels locals i instal-lacions es limitara al necessari per a la prestacio
del servei i estara sotmesa a les normes del centre i al calendari escolar.

3.14 En els centres amb cuina in situ, es garanteix I’exclusivitat d’us de les instal-lacions
de cuina a I’empresa contractista. Els desperfectes ocasionats per ’empresa seran
sufragats directament per aquesta.

o L’empresa haura de prestar especial cura a la neteja de la campana extractora i
diposit de greixos, inclosos filtres i1 estris, amb accés a tota la superficie segons les
indicacions de la direccid.

e En finalitzar el contracte, les instal-lacions hauran d’estar en perfecte estat de
conservacio i funcionament.

SUBMINISTRAMENT DE MATERIAL:

3.15 El centre escolar subministrara el mobiliari del menjador (taules, cadires...). La
seva reposicio sera a carrec del centre.

3.16 El material inventariat existent per al servei és propietat del centre escolar o de
I’empresa contractista actual.

3.17 L’empresa contractista proporcionara el material de parament de taula i
maquinaria auxiliar necessaria per al servei.

e L’empresa adscriura correctament el material a cada servei, sense perjudici que
sigui complementat o millorat per a la correcta prestacio del servei; aquest material
sera propietat de I’empresa.

e No s’admet I’is de parament de plastic d’un sol Gs.

e En finalitzar el servei, I’empresa haura de deixar el material i estris del menjador en
perfecte estat, segons indicacions del centre.

e Quan es requereixi, el centre facilitara un inventari previ al CCU, que es fara arribar
a ’empresa contractista.

e (Cada curs escolar, ’empresa haura de realitzar un inventari del material i equipaments
de cuina a I’inici i final del servei, reforcat amb fotografies.

e L’empresa lliurara al CCU, abans d’iniciar el servei, la relacio de tot el material que
aportara i adscriura a cada centre, amb descripci6 técnica detallada.

o En finalitzar el contracte, I’empresa podra retirar els elements de la seva propietat
incorporats, deixant les instal-lacions com les va trobar; els elements permanents
passaran a ser propietat del centre.

o L’empresa lliurara la cuina i el menjador equipats segons inventari.

e L’empresa emplenara la fitxa de funcionament del menjador escolar (ANNEX A) i la
lliurara al CCU abans del 1 d’octubre de cada curs escolar.
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3.18 La dotaciéo de material per a les activitats del periode interlectiu correspon a

I’empresa contractista, adaptada a les necessitats del centre i perfil de I’alumnat, sense
perjudici del material cedit pel centre o ’AFA.

e L’empresa posara a disposicié material lddic per a cada menjador i curs escolar.

4. Projecte educatiu

4.1 L’empresa contractista haura de definir un model de projecte educatiu que s’adapti
al funcionament del servei de menjador escolar objecte de licitacio, garantint continuitat
i coheréncia educativa, coordinat amb els equips directius dels centres. La proposta ha
de reflectir els eixos transversals i finalitats educatives del curriculum, com ara educacié
per al consum i educacio per a la salut.

e El projecte anual haura de promoure el vessant educatiu del servei de menjador i
respondre als segiients aspectes:
a) Alimentari: fomentar, de manera ludica i amena, habits i coneixements relacionats
amb la nutrici6 1 I’alimentacié equilibrada, inclos el consum complet i el ritme adequat
al menjar.
b) Higiénic i sanitari: assegurar que 1’alumnat conegui 1 practiqui habits higiénics i
sanitaris, com rentar-se les mans abans i després de dinar, i cuidar la salut bucodental.
c) Relacio social: utilitzar I’espai del menjador per fomentar valors de respecte,
solidaritat i responsabilitat, aixi com autonomia i comportament relaxat durant els

apats.
d) Educaciéo mediambiental: promoure habits i sensibilitzacié mediambiental, inclos
I’estalvi energetic 1 la recollida selectiva.

e) Lleure: activitats organitzades pels monitors, com jocs de pati, ludoteca o tallers.

4.2 .’empresa contractista coneixera i actuara d’acord amb el pla de funcionament del
menjador escolar aprovat pel consell escolar de cada centre i altres documents de
funcionament establerts pel centre i el CCU.

4.3 L’empresa col-laborara amb la direccio del centre en la redaccio del pla de
funcionament del menjador, ajustant el projecte educatiu del servei amb el projecte
educatiu del centre.

5. Pla de comunicacio

5.1 Cada centre disposa de canals d’informacié i comunicaciéo amb les families per
compartir responsabilitat educativa i millorar el funcionament del servei de menjador.
Aquests canals han de ser bidireccionals i garantir la comunicacio directa entre escola i
families.

o L’empresa contractista haura d’elaborar un pla de comunicacié per a cada centre, que
inclogui com a minim:
a) Presentacié a la direcci6: sessions inicials per donar a congixer I’empresa,
metodologia, valors, etc., el primer any i en possibles prorrogues, amb supervisio del
CCU.
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b) Presentacié a les families del nou alumnat: sessions anuals i1 participacio en

jornades de portes obertes o similars per difondre i promocionar el servei.

o L’empresa designara un representant com a interlocutor que, juntament
amb el/la coordinador/a i I’equip de monitors, assistira a aquests actes.

o Trimestralment, la direccié de I’AFA i representants de 1’administracid podran
visitar el menjador per tastar el meni i valorar el servei, amb un maxim de tres
visites gratuites, avisant préviament.
c) Informes periodics a les families: I’equip de monitoratge d’educacié infantil
(I1-I5) informara periodicament sobre el desenvolupament de cada alumne. Si el
centre ho considera necessari, s’ampliara la freqiiencia i I’abast a la resta de cursos.
d) Tutoria: programaci6 d’espais per atendre les families si ho sol-liciten.

5.2 La responsabilitat d’elaborar els informes de ’alumnat recau sobre el personal
d’atencio directa de Pempresa contractista. Els informes es lliuraran al centre, que els
fara arribar a les families.

e L’equip de monitoratge disposara d’un full d’incidéncies per informar les families
sobre qualsevol eventualitat que afecti el servei.

5.3 En cas d’incidents o conductes contraries a les normes del servei, s’aplicaran les
mesures establertes per cada centre educatiu.

5.4 Tots els suggeriments, queixes o reclamacions sobre el servei de menjador es
presentaran per escrit al centre i al CCU. Les reclamacions han de ser concretes per
permetre una adequada atencio.

5.5 Un cop per trimestre, el/la coordinador/a general es reunira amb D’equip de
monitoratge per fer un seguiment del servei i controlar incidéncies.

5.6 Sempre que sigui necessari, es convocara una reunio amb P’equip directiu del centre
i el CCU. i posteriorment es traslladara la informacio al consell escolar.

5.7 A DPinici del curs, ’empresa elaborara i presentara a la direccio i al CCU el pla de
comunicacio adaptat a cada centre. Al final de curs, lliurara la memoria del servei de
menjador amb possibles propostes de millora per al curs vinent.

5.8 El centre educatiu i ’empresa contractista han de tenir i mantenir la mateixa
normativa en matéria d’administraciéo de medicaments, comunicacio amb les families,
autoritzacio d’imatge i dades personals, i us de grups de WhatsApp amb el consentiment

corresponent.

o El protocol per comunicar incidéncies a les families implica notificar tamb¢ a la
direcci6 del centre.

e Les mesures de ’empresa no poden contradir les del centre; prevaldran les establertes
al Pla de Funcionament del centre.
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6. Recursos humans, personal d’atencio a I’alumnat, personal de cuina i de serveis

6.1 Tot el personal necessari per garantir el correcte funcionament del servei de
menjador sera contractat exclusivament per ’empresa contractista, sense cap tipus de
vinculacio actual o futura amb el CCU.

6.2 Personal per a vigilancia i atencio a ’alumnat:

e Coordinador/a a cada escola: designat/da per I’empresa contractista, assumint les
tasques de coordinacid del servei de menjador, incloent: recollir tiquets i comunicar
menuds a la cuina, passar llista als usuaris, registrar assisténcies segons models del
CCU, assistir a sessions de seguiment i formacid, atendre les families, preparar
activitats per al periode interlectiu i actuar com a interlocutor amb centres, CCU 1
alumnat.

e Equip de monitoratge: responsable de: preparar el servei de taula, distribuir el
menjar, organitzar habits d’higiene abans i després de 1’apat, gestionar I’espai lliure
(joc lliure o activitats dirigides segons la direccid del centre), netejar el menjador amb
material adequat, i col-laborar amb 1’equip de cuina si cal.

o Dedicacio: I’hora de treball directe correspon al temps amb alumnes; la
dedicaci6 indirecta inclou preparacié de taules, neteja i altres tasques
relacionades.

o Les activitats del monitoratge han de seguir el projecte educatiu i el pla de
funcionament del centre, fomentant habits higiénics, alimentaris, socials i1 de
convivencia.

o Jornada laboral: minim I’horari del servei de menjador, amb complement horari si
cal per preparacio, neteja i gestio d’informes.

o Requisits: preferentment diploma de monitor/a d’activitats d’educacio en el lleure
infantil i juvenil, o certificat equivalent 1 experiéncia acreditada, amb domini del
catala.

6.3 L’empresa contractista és responsable de 1a netedat, uniformitat, decorum, cortesia
i tracte correcte del personal envers I’alumnat i pablic.

e Ha de reparar qualsevol perjudici o dany causat pels seus empleats i substituir
immediatament personal que no actui adequadament.

e Ha de disposar de personal qualificat suficient per cobrir abséncies per malaltia,
vacances, sancions o altres causes.

e L'empresa adjudicataria esta obligada a cobrir les baixes mediques del personal (aixi
com altres abséncies per vacances, permisos o sancions) amb caracter immediat.
Aquestes substitucions s'han de fer des del primer dia de la baixa (el mateix dia en que
es produeix), garantint que el servei no quedi desatés en cap moment. Per fer-ho
possible, s'exigeix que l'empresa compti sempre amb personal suficient a la reserva
que disposi de la mateixa qualificacio professional requerida per al lloc de treball. A
més, té I'obligacié de comunicar de forma immediata qualsevol substitucio de personal
a I'dorgan contractant.
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6.4 El personal de cuina, neteja i atencio a ’alumnat ha de romandre al centre el temps

necessari per complir les seves funcions.

Prohibicié: menjar durant I’horari de treball a cuina o menjador.

En sortides escolars, el monitoratge mantindra atencié a 1’alumnat i realitzara
activitats assignades.

En cap cas, ’empresa contractista pot deixar d’oferir el servei d’atenci6 a
I’alumnat de manera unilateral.

6.5 L’empresa ha de disposar del personal adient per atendre I’alumnat des de

I’acabament de ’horari escolar del mati fins a I’inici de 1’horari de tarda.

6.6 Coordinador/a general del monitoratge:

Nomenat/da per ’empresa, actua com a portaveu entre families, empresa i CCU.
Elabora el pla trimestral d’activitats conjuntament amb els monitors, manté
informades les parts sobre incidéncies 1 garanteix el pla de neteja del centre.

Ha d’estar localitzable durant la prestacio del servei i estar en possessio de la titulacid
oficial de Director/a d’Activitats d’Educacio en el Lleure Infantil i Juvenil o
equivalent.

Funcions:

a) Vetllar pel bon funcionament dels menjadors.

b) Elaborar objectius especifics amb 1’equip de monitoratge.

c¢) Dissenyar programacio trimestral d’activitats.

d) Coordinar I’equip de monitoratge.

¢) Mantenir-se informat de les incidéncies.

) Supervisar I’equip i proposar millores de funcionament.

g) Desenvolupar tasques de monitoratge.

h) Vetllar pel bon ambient de I’equip.

1) Coordinar-se amb els centres davant problemes.

J) Supervisar el pla de neteja i bones practiques.

k) Participar en reunions amb la Comissi6é de Menjadors.

1) Coordinar-se amb el CCU per garantir eficiéncia.

m) Desenvolupar gestions administratives i organitzatives necessaries.

6.7 Monitoratge:

Considerats educadors/res, transmetent valors 1 realitzant tasques establertes en
apartats previs.

Requisits:

a) Major de 18 anys.

b) Diploma de monitor/a d’activitats d’educacid en el lleure infantil i juvenil o
certificat equivalent i experiéncia acreditada.

¢) Experiéncia/formaci6 per atendre alumnat amb NEE.

d) Carnet de manipulador d’aliments vigent per personal de cuina.

e) Pla anual de formaci6 continuada presentat al CCU.

f) Certificat negatiu de delictes sexuals actualitzat.

g) Uniforme 1 higiene personal segons normativa sanitaria.

25



oy

i

CONSELL COMARCAL DF L'URGELL
e Funcions:

a) Vetllar per la seguretat i benestar de I’alumnat.

b) Orientar en habits alimentaris.

¢) Supervisar conservacio del parament.

d) Garantir I’organitzaci6 i bon funcionament del menjador.
e) Organitzar activitats de lleure segons projecte educatiu.
f) Avaluar i informar sobre evolucié de 1’alumnat.

g) Mantenir lloc de treball net al final del dia.

h) Assistir a reunions amb coordinador/a.

1) Tasques relacionades amb vigilancia i periode interlectiu.
j) Vetllar per la higiene de I’alumnat després de dinar.

6.8 Tot el personal depén laboralment de I’empresa contractista i no té cap vinculacio
contractual amb el CCU.

6.9 La reducciéo de monitoratge sense justificacio es considera incompliment greu del
contracte.

6.10 Ratios minimes de monitoratge: segons necessitats actuals de cada centre, d’acord
amb les instruccions del Departament d’Educaciéo i Formaciéo Professional de la
Generalitat de Catalunya, el nombre total de monitors que com a minim caldra que
P’empresa _contracti_sense cost addicional pel CCU per _poder cobrir les necessitats
especifiques dels usuaris del servei de menjador son els segiients:

CENTRES EDUCATIUS . .
Nombre de monitoratge previst a contractar per
I’empresa
LOT 1
PREU 10,03 €
[Escola el Terrall de Castellsera N
lar Castellsera I1 12 1
scola Puigverd d’Agramunt )
[Escola Espigol de Tornabous INF IS5 + PRI )
lar Tornabous INF I1 12 13 14 1
[Escola El Jardi de Verdu )
Iar Verdu INF I1 12 1
[Escola de Ciutadilla N
scola Guimera de Guimera )
Iar Guimera INF I1 12 1
[Escola Ramon Perell6 de Vilagrassa )
LOT 2
PREU 7,41 €
scola Santa Creu d’Anglesola 3
NS Lo Pla d’Urgell de Bellpuig
(ESO Dilluns i Dimarts) 5
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PREU 10,09€
scola Maldanell de Malda

scola EI Tallat de St.Marti

3
scola Guillem Isarn de Ia Fuliola 3

IEscola Montalba de Preixana

lar Preixana INF 11 12

I[Escola Pere Teixiné de Belianes

ILlar Belianes INF 11 12

L’Escola I’Espigol de Tornabous presta servei educatiu en dos edificis diferents com a
conseqiiencia de la implantacio del primer cicle d’educacio infantil (0-3 anys) a les escoles
rurals. Quan 1’organitzacio del servei ho requereixi, aquests hauran d’encarregar-se de la
vigilancia i cura de I’alumnat que s’hagi de desplagar a peu d’un centre a I’altre per fer Us del
servei de menjador, vetllant en tot moment per la seguretat en relaciéo amb el transit rodat.

El nombre de monitors dels centres educatius s’incrementara en un monitor quan se superi la
ratio establerta per a cada nivell educatiu, d’acord amb el quadre previst en aquests plecs.

6.11 La dotacio de personal ha de garantir una adequada atencio a ’alumnat. No es
podra modificar sense autoritzacio del centre.

6.12 Ajust de ratio: qualsevol augment o disminucio d’usuaris mantinguda 7 dies obliga
I’empresa a ajustar la ratio.

6.13 Cobrir baixes meédiques des del primer dia i notificar al CCU qualsevol substitucio.

6.14 Lliurar al CCU relacio identificativa del personal i copia de contractes abans de
P’inici del curs.

6.15 Formacio6 continuada:

o Pla anual presentat al CCU amb tipus de formacio, durada i calendari.

e Inclou:
a) Formaci6 per monitoratge i responsabilitats pedagogiques.
b) Formacio per personal de cuina i manipuladors d’aliments (higiene i seguretat
alimentaria).
¢) Formaci6 en ambit alimentari, lleure, primers auxilis i altres tasques.

o Pla de formacié amb vistiplau del CCU, amb possibles millores acordades
conjuntament.

7. Ratios de monitoratge i horaris

7.1 Durant el servei de menjador escolar ha de ser present personal encarregat de
Patencio a I’alumnat. Aquesta assignacio correspon unicament al personal d’atencio
directa, excloent el personal de cuina i el/la coordinador/a general.
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e Ratios de personal:

o Educacié Infantil 1er cicle (0-3 anys / 10, I1, I2): 1 monitor/a fins a 8
alumnes.
Educacio6 Infantil 2n cicle (I3, 14, I5): 1 monitor/a fins a 15 alumnes.
Educacié Primaria (1r a 6¢): 1 monitor/a fins a 25 alumnes.
Educacié Secundaria Obligatoria (1r a 4t d’ESO): 1 monitor/a fins a 30
alumnes.

El nombre global minim de monitors s’obté¢ de la formula segtient:
Nombre de monitors = q * 0,125 +n * 0,067 +y * 0,040 + z * 0,033
g= nombre de comensals del Ir cicle d’educaci6 infantil

n=nombre de comensals del 2n cicle d’educaci6 infantil

y=nombre de comensals d’educaci6 primaria

z=nombre de comensals d’educaci6 secundaria

7.2 En el cas de ’alumnat amb necessitats educatives especials (NEE) sense autonomia
personal, en els cassos que no ho faci el Departament d’Educacio i Formacio
Professional de la Generalitat de Catalunya, I’empresa contractista posara un/a
vetllador/a_extraordinari/a en els centres educatius que es requereixi, i sempre a
peticio de 1I’organ contractant, en els horaris que concretin conjuntament amb la
direccio del centre educatiu i els serveis socials corresponents per a realitzar tasques
de suport al menjador i al lleure, sempre que hi hagi una resolucio determinada o
informes del tipus 1-B (incapacitat d’utilitzar coberts) i/o 3-B-2 (incapacitat per
coneixer i complir normes habituals de convivéncia i que pot manifestar com a
resposta actituds agressives), o similars.

Es comptara en tot moment i en cada cas concret amb I’autoritzacio i la coordinacio
amb el Departament d’ Educacio i Formaciéo Professional de la Generalitat de

Catalunya.

7.3 Excepcionalment, per a infants d’I3, es preveu el periode de migdiada durant el
primer i segon trimestre, sense alterar la ratio de monitoratge. L.’alumnat d’I1 i I2 sera
durant tot el curs.

7.4 La dotacio de personal pot variar diariament segons el nombre d’usuaris. L.’empresa
haura de gestionar adequadament el seu personal.

8. Inspeccio i vigilancia del servei

8.1 Correspon al CCU vetllar pel correcte funcionament del servei i podra requerir la
informacio que cregui adient de 1’empresa contractista i realitzar les inspeccions
necessaries.

-El Departament d’ Educacio i el CCU es reserven el dret d” inspeccié de la qualitat dels
productes, el grau de prestacio del servei i del compliment de la legislacié d’ higiene 1
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sanitat.

-En aquest sentit, el CCU exercira directament o a través de tercers degudament acreditats
les funcions d’inspeccié i vigilancia en I’execucio del contracte.

-Sens perjudici d’establir formes de col-laboracid6 amb altres administracions educatives,
I’exercici d’aquestes facultats d’inspecci6 i vigilancia 1’efectuara el personal que designi
el CCU i I’empresa contractista haura de posar a la seva disposicié els elements necessaris
per tal que puguin acomplir les seves funcions.

8.2 També estan facultats per inspeccionar els serveis adjudicats, els/les inspectors/res
del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya. Les actes de les inspeccions
seran_trameses per ’empresa de forma immediata al CCU juntament amb el
compromis de I’empresa de fer front a les possibles mancances i deficiéncies que hagin
estat observades i posades de manifest a ’acta d’inspeccio.

-Si escau, ’empresa haura d’esmenar amb la maxima celeritat les deficiéncies detectades i
n’informara en tot moment al CCU.

-També haura de comunicar de forma immediata al CCU qualsevol sancid, infraccié i/o
avis cautelar que puguin comunicar-li les autoritats competents en materia d’higiene i
seguretat alimentaria.

-L’empresa contractista haura de facilitar la informacid necessaria per dur a terme la feina
dels/de les inspectors/es de Salut i, en general, de la resta d’administracions que hi tinguin
competencia.

8.3 Caldra que I’empresa identifiqui degudament i faciliti les dades relatives a la
correccio en I’aprovisionament, I’emmagatzematge, la manipulacio, I’elaboracio, i la
presentacio dels aliments, aixi com les garanties i els processos de qualitat aplicats,
sempre que siguin requerits per I’administracio.

8.4 IL’empresa contractista haura de vetllar perqué que la via d’evacuacid
d’emergéncia quedi lliure d’obstacles i objectes.

8.5 Amb I'objectiu de garantir la maxima qualitat, seguretat i bon funcionament del
servei, I'empresa adjudicataria té 1'obligacio ineludible de sotmetre's a les auditories
alimentaries externes i independents que el Consell Comarcal de 1'Urgell (CCU)
determini i contracti anualment per als menjadors escolars gestionats.

Per tal de fer efectiu aquest control, I'empresa adjudicataria haura de complir amb les
seglients obligacions:

e Facilitacié d'accés: permetre 1'accés lliure 1 sense preavis a les instal-lacions (cuines
in situ, cuines centrals, magatzems i espais de menjador) al personal auditor acreditat
pel CCU durant I'horari de prestacié del servei.

e Transparéncia documental: facilitar de manera agil i immediata tota la documentacio
requerida per l'equip auditor, incloent-hi, entre d'altres: els registres del sistema
d'autocontrol APPCC, les fitxes técniques dels productes, els albarans i factures de
proveidors (per comprovar la tragabilitat i I'origen dels aliments), els registres de
temperatures i els controls de neteja.
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e Presa de mostres: permetre i facilitar al personal auditor la presa de mostres dels

aliments servits, dels menus testimoni o de les superficies de treball per a la seva
posterior analisi microbiologica i fisicoquimica.

e Col-laboraci6é del personal: el personal de cuina i el personal de coordinacid i
monitoratge adscrit al servei haura de col-laborar en tot moment amb 1'equip auditor,
aportant la informaci6 verbal o procedimental que se'ls sol-liciti sobre 1'operativa
diaria.

L'empresa adjudicataria estara obligada a atendre les deficiéncies i les propostes de millora
que es derivin de l'informe d'auditoria externa. Haura de presentar al CCU un pla d'accio i
aplicar les mesures correctores corresponents en el termini establert en 1'informe.

‘ 9. Comissio de menjadors

9.1 Es constituira una Comissio de menjadors integrada per:
a) CCU (tecnic/a)

b) Empresa adjudicataria (coordinador/a)

¢) Direcci6 dels centres

d) Representant de I’AFA dels centres

9.2 La comissio es reunira les vegades que ho sol-liciti qualsevol part.

9.3 Realitzara el secuiment del servei en monitoratge, activitats interlectives, habits
educatius, qualitat del menjar, etc.

9.4 La comissio pot formular propostes de millora, correcciéo de mancances, mediar en
desacords, emetre informes i fer valoracio final del servei durant el curs escolar.

10. Periode i horari

10.1 El servei es prestara durant el periode establert en el calendari escolar aprovat pel
Departament d’Educacio i Formacio Professional de la Generalitat de Catalunya per a

I’any en curs.

10.2 Els dies de funcionament del servei i I’horari interlectiu és el segiient:

CENTRES EDUCATIUS DIES DE
FUNCIONAMENT
177 dies infantil i primaria
i 71 dies secundaria,
excepte els dies que facin
Jornada Intensiva

HORARI INTERLECTIU DEL SERVEI

LOT 1
PREU 10,03 €
la el Terrall d . .
C;cs(:ezlllserﬁeirra ¢ De dilluns a divendres Del3al5h
lar Castellsera I1 12 | |
idem idem
Escola Pui d . .
d§4§(;1?amul:lgl¥er De dilluns a divendres Del13al5h
lIa Espigol d . .
Tf,i?l:bofll;l 1(\)11: Ie5 + PRI De dilluns a divendres Del13al5h
ILIar Tornabous INF I1 12 | |
13 14 idem idem
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[Escola El Jardi de Verdu

De dilluns a divendres Del3al5h
Iar Verdu INF I1 12 . ]
idem idem
Escola de Clutadilla De dilluns a divendres Del3al5h
Ia Gui a d . .
Gsuci(:naerﬁulmera ¢ De dilluns a divendres Del13als5h
ILlar Guimera INF I1 12 , |
idem idem
Ia R Perello . .
V?lc;g?assa;n on Perello de De dilluns a divendres Del3al5h
LOT2
PREU 7,41 €
Ia Santa C
d,s X‘:‘gle;ﬂaa reu De dilluns a divendres Del13al5h
INS Lo Pla d’Urgell d
Bell u‘ig adrset de Dilluns i dimarts De 14.50 ha 15.50 h
(ESO Dilluns i Dimarts)
LOT 3
PREU 10,09€
scola Maldanell de Malda De dilluns a divendres De1230al15h
Ia EI Tallat d
Sts.f\(/)[;rti aflat de De dilluns a divendres De12.30al5h
Ia Guillem T deT
Flsﬁﬁ)]z utiem fsarn de fa De dilluns a divendres De12.30al15h
[Escola Montalba d . .
Pﬁﬁ‘i’xﬁna ontatba de De dilluns a divendres De1230a15h
ILlar Preixana INF I1 12 , |
idem idem
Ia Pere Teixiné . .
BZfigl::es ere Teixin¢ de De dilluns a divendres De12.30a15h
ILIar Belianes INF 11 12 , |
idem idem

10.3. Jornada intensiva, dies festius i incidéncies

Els dies de jornada intensiva no estan descompten del total de dies del curs. Als centres
que no ofereixin servei de menjador durant la jornada intensiva, I’empresa no prestara
el servei i tampoc se li abonara.

10.4 1.°Ins Lo Pla d’Urgell de Bellpuig té previst tancar el menjador durant la jornada
intensiva del mes de juny. La resta de centres tenen previst mantenir-lo obert, tot i que
aquest aspecte pot variar cada curs escolar.

10.5 Els dies de lliure disposicid i els dies amb jornada intensiva seran comunicats pel
centre escolar a I’empresa adjudicataria.

11. Cobrament del preu i gestio de llistats

11.1 L’alumnat amb dret a gratuitat del servei de menjador no haura d’abonar cap
import a empresa adjudicataria. La direccio del centre facilitara el llistat autoritzat pel
CCU amb I’alumnat amb dret a gratuitat.

11.2 L’alumnat i el personal docent i no docent que no tinguin dret a gratuitat abonaran
directament el cost del servei a I’empresa adjudicataria.
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11.3 L’empresa contractista gestionara el cobrament dels ajuts socials parcials i dels

ajuts no obligatoris parcials, de manera que la part proporcional corresponent s’aboni
directament al contractista i la resta es facturi al CCU. Les factures identificaran les
variables i el centre escolar corresponent.

11.4 I.’empresa adjudicataria és responsable del cobrament directe del preu dels meniis
dels usuaris, segons la modalitat establerta a la seva proposta, sense que el CCU pugui
ser considerat responsable subsidiari o solidari per impagaments.

La gestio dels impagaments correspon directament a I'empresa adjudicataria del servei, la qual
assumeix el risc de cobrament directe a les families sense que el CCU en pugui ser considerada
responsable subsidiaria o solidaria.

Davant d'un impagament, 1'empresa ha d'enviar una notificacio a la familia informant-la de
l'import del deute i donant-1i un termini per fer efectiu el pagament, preveient en alguns casos
I'opcid d'acordar un fraccionament d'aquest deute.

Si un cop exhaurit el termini no s'ha saldat l'import, I'alumne/a és donat de baixa i perd el dret
a fer s del servei 1 I'empresa ho notificara a I'escola i al CCU.

Tot 1 aix0, s’aplicaran mesures de proteccio per a les families vulnerables que compten amb
informes de risc emesos per Serveis Socials: en aquests casos d'excepcid no s'aplica la baixa
automatica, sind que es treballara de forma coordinada entre I'escola, Serveis Socials, la
familia i I'empresa per resoldre la situacio.

11.5 Als centres amb alumnat transportat amb dret a gratuitat i alumnat no transportat,
caldra diferenciar les categories en la gestio del cobrament: Obligatoris, No Obligatoris,
Socioeconomics o altres determinats pel CCU.

11.6 Cada inici de mes, els centres i/o I’empresa contractista, segons determini el CCU,
hauran de retornar la llista facilitada pel CCU amb el nombre de menis de cada
alumne/a, desglossat per categoria.

11.7 Cada principi_de mes, I’empresa contractista presentara al CCU la factura
electronica amb la modalitat, nom i cognoms de I’alumne/a, curs, preu unitari i dies
d’us del servei, juntament amb el llistat de control del CCU dels alumnes que han fet us
del menjador. Si no és possible incloure aquestes dades a la factura, es podra adjuntar
amb la factura, un document excel on hi consti aquesta informacio.

e Amb la factura s’adjuntara mensualment la RNT/TC2 amb el rebut acreditatiu de
pagament de la Seguretat Social del mes anterior, amb indicacié dels treballadors/es
que presten servei al menjador.

e També caldra adjuntar mensualment els certificats de la Tresoreria de la Seguretat
Social i de ’AEAT acreditant que I’empresa esta al corrent de les seves obligacions
socials 1 fiscals.

e S’haura d’incloure mensualment la declaraci6 jurada del personal acreditant el
cobrament de la nomina del mes anterior, signada per cada treballador/a.

L’adjudicatari ha de disposar amb antelacié suficient dels dies festius, jornades de festa del

centre, excursions i colonies préviament programades, i no facturara els menus de I’alumnat
absent.
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En cas d’imprevistos climatologics 1 altres incidéncies, previsibles o imprevisibles, sera el

CCU qui determinara en cada moment si es paga o no el dia del servei que hagi quedat afectat
per aquestes causes.

12. Imatge corporativa

L’empresa contractista, seguint les directrius técniques de la imatge corporativa del CCU,
insertara I’escut del CCU als fulls de menus mensuals 1 a la resta de documentacié generada
en la gestid del servei (llistats d’alumnes, normes de funcionament, etc.). El cost d’aquesta
implantaci6 sera a carrec de ’empresa contractista.
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| ANNEX A.

Fitxa descriptiva de funcionament del servei de menjador escolar curs 2026/2027
L’empresa adjudicataria haura d’emplenar una fitxa per a cada centre i presentar-la
al CCU abans de I’1 d’octubre de cada curs escolar.

1. NOM DEL CENTRE EDUCATIU

2. DADES DE L'EMPRESA CONTRACTISTA

Nom o rad social: ............coocooiiiiiiiiiiis
NIF: e
Adrecasocial: ..................ocooiii e,
Persona de contacte: ...............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiieeee
Telefon: .........cooiiiiiii e
Correu electronic: .........c...cooieiiiiiiiiiiiieeeececeee e
3. NUMERO DE RESGISTRE SANITARI

4. EQUIP HUMA ADSCRIT AL SERVEI

4.1 Coordinacio del servei

NOM i COZNOMIS: ...
Telefon: .......c.oooiiiiiiii e
Correu electronic: ............cooiiiiiiiiiiiiiieeeecceese e

4.2 Personal de cuina

Num. Nom i cognoms Categoria professional
1
2
3
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4.3 Personal de monitoratge

Categoria

Num. Nom i cognoms .
professional

DN B W N =

5. CONDICIONS ECONOMIQUES DEL SERVEI

6. HORARI DEL PERSONAL ADSCRIT AL MENJADOR

Categoria professional Horari
Coordinador/a

Cuiner/a

Auxiliar de cuina

Monitor/a

7. INSTAL-LACIONS I ESPAIS DESTINATS AL SERVEI
7.1 Menjador

Capacitat total del menjador: .................cccoevviiiiiiiinniiiieee.
Nombre total d'usuaris: ...........c.c.coooeiiiiniiniie,
Nombre de torns de menjador: ..............cccceevviiiniiiiniieiniieeniens
7.2 Espais interiors de descans i joc

Descripcio dels espais disponibles:
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7.3 Espais exteriors de descans i joc

Descripcio dels espais disponibles:

8. MATERIAL, EQUIPAMENT I PARAMENT
8.1 Material aportat pel centre educatiu

9. PROCEDIMENT DE NETEJA DELS ESPAIS
Descripcio del procediment, periodicitat i ubicacio on es realitza:

10. PROCEDIMENT DE NETEJA DE LA VAIXELLA I ESTRIS
Descripcio del procediment, periodicitat i ubicacio on es realitza:

Data i signatura de la persona responsable de I'empresa contractista

36



