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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present Plec té per objecte la contractacio del servei d’analisi, diagnosi i calcul de la
petjada hidrica de les estacions de muntanya gestionades per FGC Turisme, aixi com la
definicié d’objectius, mesures i un sistema de seguiment que permetin millorar la gesti6é del
recurs aigua en un context d’alta muntanya.

L'objectiu és obtenir una analisi qualitativa i quantitativa del cicle integral de laigua
associat a I'activitat de les estacions que permeti:

e coneéixer amb precisié usos, consums, captacions, retorns i qualitat de I'aigua;

o quantificar la petjada hidrica en els seus components blau, verd i gris, amb criteris
metodologics solids i tragables;

o identificar punts critics i dependéncies del recurs, incloent I'exposicié a riscos
climatics i de disponibilitat;

o establir un model metodologic replicable per a futurs exercicis de planificacio,
gestié ambiental i comunicacié d’indicadors;

o definir un pla d’accié amb mesures prioritzades i un sistema de seguiment.

FGC, com aempresa publica compromesaamb el territori i amb una gestio responsable dels
recursos naturals, considera I'aigua un vector ambiental critic en entorns d’alta muntanya,
especialment per la seva vulnerabilitat a episodis d'escassetat i a I'evolucié del clima.
L’activitat de les estacions depén directament del recurs i pot interactuar amb ecosistemes
sensibles (ribera, zones humides, molleres, llacs i torrents), fet que requereix indicadors
solids, tracables i comparables.

En tot allo no especificat en aquest Plec, el contractista haura de complir el Plec de
Clausules Administratives Particulars, aixi com la normativa d’obligat compliment,
especialment larelativa a Prevencié de Riscos Laborals i el Reial decret 1627/1997 (obres
de construccio, si s'escau en visites/treballs).

2. ABAST DEL SERVEI

Abast temporal:

o El periode de referéncia sera com a minim un any natural complet, preferentment
el darrer any amb dades disponibles i representatives.

e S’hauran dincorporar, quan sigui rellevant, desagregacions estacionals
(temporada d’hivern/neu, temporada d’estiu, periodes de maxima afluéncia).

Abast organitzacional: S’inclouen a I’abast del contracte:

o Estacié de muntanya de La Molina, als municipis d’Alp, Toses i Baga, comarques de
La Cerdanya, el Ripollés i el Bergueda (Girona i Barcelona).

o Estacié de muntanyade la Vall de Nuria, als municipis de Ribes de Freser i Queralbs,
comarca del Ripollés (Girona).

o Estacié de muntanya de Vallter, municipi de Setcases, comarca del Ripollés (Girona)

o Estacié de muntanya de Port Ainé, als municipis de Rialp i Soriguera, comarca del
Pallars Sobira (Lleida).

o Estacid de muntanya de Espot, municipi de Espot, comarca del Pallars Sobira
(Lleida).

o Estacié de muntanya de Boi Tadll, als municipis de la Vall de Boi, comarca de I'Alta
Ribagorc¢a (Lleida).
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Abast operacional (activitats i processos minims a considerar):

o Captacions i subministrament: fonts propies, xarxes municipals, pous, derivacions,
concessions, punts de mesura, etc.
e Usos principals:
o produccid de neu: captacid, emmagatzematge, distribucié, peérdues,
retorns/infiltracio;
o consum d’aigua en edificisi serveis (restauracio, allotament, lavabos, neteja,
etc.);
o manteniment i explotacio (taller, neteja de maquinaria, reg/gestié de zones
verdes si escau);
o usos demergéncia i seguretat (si aplica).
e Abocaments i retorns: sanejament (EDAR/depuracioé), abocaments autoritzats,
infiltracions, retorns a medi, basses.
e Aigua incorporada a la cadena de valor (abast ampliat): identificacié i prioritzacio
d’'usos indirectes rellevants segons criteri de materialitat i disponibilitat de dades. El
licitador haura de proposar un abast realista i justificat d’aquesta part.

Components de petjada hidrica:
El servei ha d’'incloure, com a minim:

o Petjada hidrica blava (consum d’aigua superficial/subterrania).

o Petjada hidrica verda (aigua de pluja incorporada/evapotranspirada, quan sigui
aplicable i justificable).

e Petjada hidrica grisa (volum d’aigua requerit per assimilar carregues contaminants
fins a un llindar de qualitat).

Enfocament territorial:

L’estudi no es limitara exclusivament a operatives gestionades directament per FGC, sind
que incorporara la dimensio territorial per comprendre:

o larelacié de I'estaciéo amb la conca/captacié i la disponibilitat del recurs;

e la coexisténcia d’altres usuaris i demandes (abastament, agricultura/ramaderia,
hidroeléctrica, ecosistemes);

o els riscos associats a episodis d’escassetat i canvi climatic.

3. MARC NORMATIU | METODOLOGIC DE REFERENCIA
Els treballs s’hauran de desenvolupar, com a minim, d’'acord amb:

o« Water Footprint Network (WFN) o equivalent (metodologia de petjada hidrica
reconeguda).

o Enfocamentde cicle de vida quan sigui aplicable (delimitacié de sistema, inventari,
avaluacio i interpretacio).

L’empresa adjudicataria haura de:

o explicitar metodologia, unitat funcional, limits del sistema, criteris d’assignacio i
factors d'impacte;

¢ descriure limitacions, hipotesis i incerteses;

o garantir tragabilitat de dades, calculs i fonts (internes/externes).
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4. ORGANITZACIO DEL PROJECTE | GOVERNANGA

Direccio6 i coordinacio

FGC designara una persona responsable del contracte.
L’adjudicatari designara un/a director/a de projecte i un equip técnic.

La persona responsable del contracte, que actuara com a interlocutor unic amb FGC Turisme
i sera responsable de la coordinacié técnica, el compliment dels protocols de treball,
l'assoliment dels estandards de qualitat acordats. Aquesta persona haura de disposar de
disponibilitat suficient per mantenir les reunions previstes i contactes freqlents amb l'area
gestora d’FGC Turisme.

Reunions minimes

Com a minim:

Reunié d'inici (kick-off).

Reunions de seguiment (mensuals o bimensuals, segons calendari).
Taller de validacié d’'inventari i punts critics.

Taller de mesures i prioritzacio.

Reunié de tancament i lliurament final.

Treball de camp i visites

Es preveu la visita a 'estacio de la Molina i si es consideri necessari en altres punts
de captacié/retorn.
Desplagaments, dietes i despeses: a carrec de I'adjudicatari.

5. DESCRIPCIO DELS TREBALLS (FASES)

Fase 1. Inici del projecte, definicié d’abast i proposta metodologica
Objectiu: assegurar un marc de treball acordat, complet i replicable.

Tasques minimes

Reunid inicial i planificacio.
Definicio detallada de: objectius, unitat funcional, limits del sistema i criteris
d’inclusié/exclusio.

o |dentificacio de processos i fluxos rellevants (mapa de processos).
o Plade dades: fonts, responsables, calendari de recollida, criteris de qualitat.
e Proposta de metodologia de calcul i eines.
o Plade treball i cronograma.
Lliurables

L1: Acta de kick-off i pla de projecte (abast, governanca, calendari).
L2: Nota metodologica amb limits, unitat funcional, criteris i riscos.

Fase 2. Context, benchmarking i escenaris de disponibilitat (marc territorial i climatic)
Obijectiu: contextualitzar el risc i la dependéncia del recurs.
Tasques minimes

Revisié del marc normatiu i administratiu aplicable (concessions, captacions,
abocaments, restriccions).

Benchmarking: practiques de gestidé d’aigua a estacions d’esqui/muntanya (Europa)
i indicadors de referéncia.

Analisi d’escenaris climatics i afectacio al recurs aigua al Pirineu de Catalunya (a
partir d’'informacié subministrada per FGC, per I'Observatori Pirinenc del Canvi
Climatic (OPCC) i altres organismes pertinents).
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o |dentificacio de factors de vulnerabilitat: estacionalitat, dependéncia de neu, episodis
de sequera, demandes concurrents.
Lliurable
o L3: Informe de context i riscos (territorial, normatiu, benchmarking i escenaris).

Fase 3. Inventari de I’aigua (recollida, validacié i qualitat de dades)
Obijectiu: construir un inventari robust i auditable de fluxos d’aigua.
Tasques minimes
e Mapa d’'usuaris i analisi de I'iis de I'aigua en I'ambit territorial de l'estacié.
e Inventari de punts de captacié, conduccions, basses, diposits, consums, retorns i
abocaments.
e Recollida de dades internes (comptadors, factures, registres d’explotacid) i externes
(ACAV/altres organismes, si escau i disponible).
o Analitzar I'is segons tipologia d’'usuari de forma qualitativa i quantitativa.
e Modelitzacié i estimacions justificades quan hi hagi buits de dades (criteris
transparents).
« Validacio de coheréncia: balangos hidrics, contrast de dades, deteccié d’anomalies.
o Classificaci6 de qualitat de dades: incertesa, completitud, representativitat
temporal/espacial.

Lliurables
e L4: Inventari de dades i mapa de fluxos (per estacid).
o L5: Informe de qualitat de dades (incerteses, hipotesis, limitacions i propostes de
millora de mesura).

Fase 4. Calcul de petjada hidrica i diagnosi de punts critics
Objectiu: quantificar petjada i identificar processos critics i dependéncies.
Tasques minimes

o Calcul de petjada hidrica blava, verda i grisa, per estaci6 i agregat.

o Desagregacié per processos/centres sempre que sigui possible (neu, edificis,
restauracio, manteniment, etc.).

o Resultats en unitats adequades: m?®any i indicadors d’intensitat (p.ex. m3/visitant o
equivalent) segons unitat funcional acordada.

o Analisi de dependéncia del recurs: criticitat per activitat, costos associats, sensibilitat
a restriccions.

e Analisi hidro-geologica dels recursos dels qué depén les estacions i la seva extraccio.
Origen de l'aigua, espais de recarrega de l'aquifer, conca de captacio hidrografica,
etc.

o Identificacio de riscos sobre qualitat de l'aigua i calcul de petjada grisa (carregues,
llindars i justificacio).

Lliurables

e L6: Memoria técnica de calcul (metodologia, resultats detallats, taules i grafics per
estacio i global).

o L7: Fitxes per estacio (processos critics, causa, palanques).

Fase 5. Biodiversitat i ecosistemes vinculats al cicle de I'aigua (diagnosi ambiental
especifica)
Objectiu: identificar interaccions clau amb ecosistemes dependents de l'aigua.
Tasques minimes
« Revisio d'informacié disponible (cartografia, inventaris, espais sensibles).
o Treball de camp que es consideri adequat per a realitzar una identificacié dels
habitats adjacents a les pistes i dels llocs on s’extreu l'aigua per tal de avaluar
I'afectacio de I'extraccié de l'aigua (estacionalitat) o la creacié de nous habitats (p.e.
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basses).

+ Identificacié d’habitats d’interés i potencial afectacié per estacionalitat d’extraccié,
alteracions de cabals, basses o noves lamines d’aigua.

o Elaboracio de cartografia de detall i memoria diagnostica.

Condicions

o L’adjudicatari proposara el nombre de campanyesi el calendari per maximitzar la
deteccio (preferentment primavera).

o El licitador haura d'indicar com garanteix la qualitat del mostreig o proposar una
planificaci6 compatible (p.ex. fases escalonades o una campanya minima +
completament posterior).

Lliurable
e L8: Memoria de biodiversitat i ecosistemes + cartografia (mapa d’habitats/espais
d’interes).

Fase 6. Objectius, mesures, escenaris i pla d’accié (optimitzacié del cicle de I'aigua)
Obijectiu: definir un full de ruta practicable i prioritzat.
Tasques minimes
« Definicié d’objectius (quantitatius i qualitatius) per estacio i corporatius.
e Proposta de mesures i linies d’accié, com a minim en:
o eficiéncia i reduccié de pérdues (deteccio fuites, sectoritzacido, comptadors,
telemesura);
o reutilitzacio i circularitat (Quan sigui viable);
o gestid de neu i emmagatzematge (optimitzacioé captacié/retorn, minimitzacio
impactes);
o millores en qualitat i petjada grisa (pretractaments, bones practiques, gestié
d’abocaments);
o custodia i conservacid despais vinculats a laigua (mesures de
proteccid/restauracio).
o Definicié d’escenaris alternatius (sensibilitat) i quantificacio del potencial de millora.
o Analisi cost—benefici o multicriteri per prioritzar mesures (cost, efectivitat, complexitat,
risc, beneficis ambientals i socials).
e Proposta de governancga: responsables, calendari, finangament orientatiu.
Lliurables
o L9: Pla d’accio i full de ruta (prioritzacio, costos orientatius, impactes i calendari).
e L10: Matriu de mesures (fitxes per mesura: descripcio, requisits, cost, estalvi,
impacte, KPI).

Fase 7. Sistema d’indicadors, seguiment i replicabilitat (model metodologic)
Obijectiu: deixar instal-lat un sistema que es pugui actualitzar anualment i replicar.
Tasques minimes
e Disseny de KPI i quadre de comandament (per exemple: consum, petjada
blava/verda/grisa, intensitats, pérdues estimades, % dades mesurades, risc de
disponibilitat, etc.).
e Protocol de seguiment: fonts, frequéncies, responsables, controls de qualitat.
« Guia metodologica replicable per aplicar a futures actualitzacions i a altres actius.
Lliurables
o L11: Manual metodologic de replicacio (procediment pas a pas + plantilles).
o L12: Sistema d'indicadors (dataset i proposta de quadre de comandament en format
editable).

Fase 8. Comunicacio (interna i externa) i materials de sintesi
Obijectiu: facilitar la difusio i transparéncia amb rigor.
Tasques minimes
o Adaptaci6 dels resultats a missatges comunicables (sense perdre tracabilitat).
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o Proposta d'indicadors per a comunicacié externa: definicid, unitats, limits i notes
metodologiques.
o Recomanacions per canals: web, xarxes, infografies, memories, etc.
Lliurables
o L13: Informe executiu (10-15 pag.) per a direccid i grups d'interés.
e L14: Pack de comunicacio: 1 infografia per estacio + 1 corporativa (formats editables).

6. ESCALABILITAT | IMPLEMENTACIO ESGLAONADA
L’adjudicatari podra proposar un desplegament esglaonat:

e opcid A: treball paral-lel a les 6 estacions;
e 0pcio B: pilot (1 estacid) + ajust metodologic + desplegament a la resta;
o opcio C: agrupacio per tipologies (alta afluéncia, neu intensiva, etc.).

La proposta haura d’incloure:

» criteris de seleccio de pilot (si aplica);
e calendari i dependeéncies;
e garanties de coheréncia i comparabilitat entre estacions.

7. PLANIFICACIO | TERMINIS

La durada prevista del projecte és de sis (6) mesos des de I'adjudicacio.

8. REQUISITS DE L’EQUIP | PERFILS MINIMS

L'oferta haura d’'incloure, com a minim:
o Direcci6 de projecte (experiéncia demostrable en petjada hidrica).
o Perfil especialista en petjada hidrica i/o ACV (inventari, calcul, interpretacio).
« Perfil hidrologia/hidrogeologia (conques, captacions, recursos).
o Perfil biodiversitat/ecologia d’aigues continentals o habitats d’alta muntanya (diagnosi
i camp).
o Capacitat de tractament de dades i cartografia (SIG) per mapes i inventaris.

El personal assignat al servei haura de disposar, com a minim, de Formacio universitaria en
ciéncies ambientals, enginyeria ambiental, ciéncies naturals, o disciplines equivalents.

En el cas de titulacions obtingudes en altres paisos 0 amb denominacions diferents, pero de
competéncies equivalents, FGC Turisme n’avaluara la seva adequacio.

Es requereix:

o Experiéncia minima de 5 anys en la prestacié de serveis similars.
o Experiéncia acreditada en la realitzacié d’estudis de petjada hidrica.

9. REQUISITS DE FORMAT I LLIURAMENT

Idioma: Els lliurables es presentaran en catala (i, si es requereix, resum executiu bilingie
catald/castella).

Formats
e Informes: PDF + versio editable (Word o equivalent).
o Dades: Excel/CSV estructurat + diccionari de dades.
o Cartografia: formats SIG (GeoPackage / Shapefile) i mapes en PDF.
o Grafics i figures: formats editables (p.ex. PowerPoint/Excel).
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o Les infografies hauran de ser en format accessible.

Tracabilitat
Tots els resultats hauran d’incloure:
o fontsidata de consulta,
e hipotesis,
e férmules de calcul (documentades),
« control de versions

10. CONDICIONS GENERALS DE PRESTACIO DEL SERVEI

10.1 Consideracions generals

Durant la vigéncia del contracte, lempresa adjudicataria haura d’executar tots els treballs
amb criteris de rigor técnic, responsabilitat professional i sensibilitat ambiental,
seguint les indicacions del personal responsable de les explotacions d’FGC Turisme.

Les tasques s’hauran d’adequar a les directrius del Sistema de Gesti6 Ambiental de FGC
Turisme, verificat i certificat dacord amb la Norma ISO 14001, aixi com a la resta de
sistemes i distintius de qualitat i sostenibilitat vigents a les estacions de muntanya.

Es recomana especialment tenir en compte:

o La Politica de sostenibilitat d’FGC Turisme. https://www.turismefgc.cat/politiques-
fgc-turisme-muntanya/

e Els requeriments generals i especifics per a proveidors i subcontractistes.
(Annex 1)

o Altres procediments, sistemes o distintius aplicables indicats a lespai web de
sostenibilitat: https://pirineu365.cat/ca/sostenibilitat/

Per garantir l'adequat compliment d’aquests requisits, I'adjudicatari haura de disposar de
recursos tecnics i humans suficientment qualificats, aixi com dels mitjans formatius
necessaris.

Qualsevol canvi en l'organitzacié del serveii/o en la composicioé de I'equip de treball assignat
al contracte haura de ser comunicat préviament a FGC Turisme, ja sigui per notificacié
formal per correu electronic o en el marc de les reunions de seguiment. En tot cas, la
comunicacio s’haura de fer amb l'antelacio suficient per garantir que no es vegi afectada:

la seguretat,

lexecucio correcta dels treballs,

el compliment dels procediments establerts,
ni la qualitat del servei prestat.

Aixi mateix, durant 'execucio del contracte, FGC vetllara per la igualtat real i efectiva de
les persones trans i per la garantia dels drets de les persones LGTBI, d’'acord amb la
normativa vigent i els seus compromisos institucionals.

FGC Turisme podra sol-licitar informacio sobre:
e sistemes de control,

e reduccio i mitigacié d'emissions de CO, de l'adjudicatari, amb l'objectiu d’avaluar
l'impacte ambiental de la cadena de valor associada al contracte.

10.2 Control de qualitat, supervisioé i nivell de servei
En matéria de control de qualitat i supervisid, sera d’obligat compliment:
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o El compliment de la legislacié vigent, aixi com dels codis étics i professionals
aplicables.

o La presentacio dels Lliurables especificats en el punt 5 del present plec.
o Laredaccio de tots els informes parcials i finals en llengua catalana.

o L’assignacié de personal técnic qualificat amb capacitat demostrada per dur a
terme auditories, analisis i diagnostics en els ambits objecte del contracte.

Per garantir el nivell de servei minim requerit, i amb independéncia de les penalitzacions
previstes al Plec Administratiu, FGC estableix un mecanisme de control dels requisits minims
d’acompliment.

Lincompliment dels requisits imputable a [l'adjudicatari comportara les deduccions
economiques seguents:

Incompliment de terminis d’entrega d’informes

Retard Nivell Deduccio economica
< 2 dies naturals Molt baix 20 €

> 2i<5dies Baix 50 €

> 5i<10 dies Mig 75 €

>10i< 21 dies Alt 150 €

> 21 dies naturals Molt alt 450 €

Aquestes deduccions s’aplicaran sense perjudici de 'abonament que I'empresa hagi
d’efectuar per les hores de servei no realitzades.

En cas d'acumulacié d'incompliments dels Nivells de servei, siguin del tipus que siguin,
s’aplicaran les seguents deduccions:

- Lincompliment de 2 a 3 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,25%
de 'import del contracte.

- Lincompliment de 4 a 6 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,5 %
de 'import del contracte.

- Lincompliment de 7 a 9 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb I'0,75 %
de 'import del contracte.

- L'incompliment de 10 o més nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb I'1,00
% de l'import del contracte.

10.3 Materials i equipaments

L’adjudicatari haura de disposar del material informatic i d’oficina necessari per a la correcta
prestacié del servei.

Aniran a carrec de l'adjudicatari, desplagaments, manutencid, mitjans de transport fins a les
instal-lacions indicades per FGC Turisme.

Els transports interns dins de les explotacions mitjangant cremallera i/o instal-lacions de
transport per cable aniran a carrec d’FGC Turisme.

10.4 Confidencialitat

L’adjudicatari assumeix que tota la informacié, documentacio i dades a les quals tingui accés
tenen caracter confidencial, i no podran ser comunicades ni cedides a tercers sota cap
concepte, excepte autoritzacio expressa d'FGC.

FGC es reserva el dret d’exercir les accions legals que corresponguin per garantir la
preservacio d’aquesta confidencialitat.
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10.5 Liquidacié economica del servei

Només s’abonaran les tasques efectivament realitzades i validades per I'area corresponent
d’FGC Turisme.

La recepcio del servei es produira una vegada:

e executades les tasques,
o presentats els albarans mensuals,
e ivalidat el contingut per part dFGC Turisme.

A l'inici de l'anualitat, 'adjudicatari haura de presentar una previsié de facturacio.

10.6 Transicio del servei

Un mes abans de la finalitzacié del contracte, I'adjudicatari haura de facilitar a FGC Turisme
tota la documentacio necessaria perque, en cas d'un nou adjudicatari, es pugui garantir la
continuitat del servei:

¢ informes i documentacio técnica,
e bases de dades i material generat,
e qualsevol altra informacio rellevant.

Un cop finalitzat el contracte, s’estableix un periode de transicié d’un mes, durant el qual
l'adjudicatari estara a disposicié dels serveis técnics i del nou adjudicatari per resoldre
dubtes.

11. ESTRUCTURA | CONTINGUT DE L’OFERTA TECNICA
11.1 Consideracions generals

Les empreses licitadores hauran de presentar una oferta técnica clara, estructurada i
sintética, d'acord amb I'estructura i els limits de pagines establerts en aquest apartat.

L’oferta técnica haura de:
o Ajustar-se estrictament a 'objecte i abast del contracte.

e« Donar resposta explicita als requeriments del present Plec de Prescripcions
Teécniques.

e Permetre una avaluaci6 homogénia, comparable i objectivable entre les
propostes presentades.

La documentacié que superi els limits de pagines establerts no sera objecte de valoracio,
considerant-se Unicament el contingut inclos dins del nombre maxim de pagines indicat per
a cada apartat.

11.2 Format de presentacio
L'oferta técnica haura de complir els requisits formals seguents:

Idioma: catala.

Format: DIN A4.

Tipografia minima: mida 11 (o equivalent).
Interlineat: senzill o 1,15.

Marges minims: 2 cm.

Numeracio de pagines obligatoria.

Taules, grafics, esquemes i figures computaran dins del limit de pagines de l'apartat
corresponent.
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11.3 Estructura obligatoria de I'oferta técnica i limits de pagines

Taula resum — Estructura de I'oferta técnica

Titol Contingut minim requerit Extensid
maxima

Comprensi6 de * Interpretacié dels objectius del projecte 2 pag.
'objecte del * Principals reptes de la gestié del recurs hidric en
contracte i estacions de muntanya
enfocament general | * Alineacié de la proposta amb els objectius d’FGC

Turisme
Proposta * Metodologia de calcul de la petjada hidrica 6 pag.
metodologica « Limits del sistema, unitat funcional i criteris

d’assignacio

» Tractament de la petjada hidrica blava, verda i grisa

* Qualitat de dades, hipotesis i incerteses

* Replicabilitat i escalabilitat del métode
Desenvolupament * Descripci6 de fases i tasques 5 pag.
del projecte per » Estrategia d’aplicacio a les sis estacions (paral-lel,
fases esglaonat o pilot)

» Metodologia de treball de camp i coordinacié amb

FGC Turisme

* Integracio de l'analisi territorial, hidrogeologica i de

biodiversitat

. » Cronograma del projecte

PII:n(;‘?ctar(e:it()’)at”e:n oral | ° Fites principals i lliurables 2 pag.
P P » Factors critics del calendari i gestié de riscos
?’Iiitc(iair:a%ors * Proposta d’indicadors clau (KPI)
seguiment i7 . Enfocarnen_t'd_e seguiment i actualitzacio 1 pag.
comunicacio « Comunicacié interna i externa de resultats
Millores i * Propostes de millora no obligatories
aportacions * Elements innovadors o bones practiques sectorials 1 pag.
addicionals * Valor afeqit per a FGC Turisme

L'extensio total maxima de I'oferta técnica sera de 17 pagines, sense incloure:

e index,
e coberta,

e annexos no avaluables (curriculums, certificats, documentacié acreditativa)
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