tacoalt

CONSORCI PER A LA GESTIO
DE LA TDT/CAMP DE TARRAGONA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
DESENVOLUPAMENT DEL NOU PORTAL WEB | EL SEU MANTENIMENT PEL CANAL
PUBLIC DE TELEVISIO LOCAL TAC12 DEL CONSORCI PER A LA GESTIO DE LA TDT DEL
CAMP DE TARRAGONA.

OBJECTE DEL CONTRACTE

A través del present Plec de Prescripcions Técniques es descriu a continuacio el
desenvolupament, manteniment correctiu i evolutiu, trafic i emmagatzematge d’una plataforma
de gestio i distribucié de continguts audiovisuals.

El nou sistema busca rendibilitzar els continguts audiovisuals amb diferents formes de consum i
potenciant el llenguatge audiovisual, augmentant la preséncia d'imatges, videos, audios i textos.
La presentacié d’aquests continguts ha de poder executar-se des d'una maquetacié dinamica
organitzant els elements amb criteris audiovisuals.

El consum d’aquests materials s’ha de poder realitzar des del maxim de dispositius digitals
possibles per facilitar la difusié dels continguts.

La gesti6é d’aquests continguts ha d’estar orientada a facilitar la tasca de redactors i periodistes
adaptant-se al maxim als actuals processos de creacié de TAC12 a través d’'una maquetaciéd
intuitiva agrupant noticies i continguts periodistics per tematiques o grups i destacant titulars,
subtitulars i text.

A banda dels continguts periodistics, el nou portal també ha de poder presentar tota I'oferta de
programes de televisié de TAC12 d’una manera visualment atractiva.

El nou entorn web ha de poder personalitzar-se a través dels criteris corporatius actuals i de futur
de TAC12 (logotips, colors, baners, etc...)

La configuracié ha de ser no-code. Es tracta d’'un paradigma de creacié de programari que permet
dissenyar llocs web mitjangant interficies visuals sense necessitat d'escriure codi tradicional.
Aquesta eina fa possible que perfils no técnics crein eines digitals funcionals de manera rapida.

La maquetacié del nou web ha de ser flexible i dinamica posicionant continguts a partir de criteris
de rellevancia editorial sense necessitat de coneixements informatics avangats.

El sistema ha de ser capag de generar metadescripcions i ha de permetre la integracio de les
xarxes socials actuals de TAC12, aixi com, el contingut audiovisual de plataformes externes.

CARACTERISTIQUES TECNIQUES
Elements que ha d’incloure el servei.

CMS (Content Management System). Sistema de gestié de continguts. Aplicacié destinada a
crear, administrar i publicar continguts a un lloc web sense necessitat de coneixements técnics
profunds de programacio.
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Preferiblement de codi obert i ha d’'estar al dia en totes les exigéncies de seguretat i de noves
funcionalitats.

TECNOLOGIA DEL BACK-END

Fa referéncia a la part de desenvolupament web que gestiona la lbgica, la comunicacié amb el
servidor i connexions amb base de dades.

Ha de fer possible la creacié de plantilles del Front-end. En el material proporcionat pel licitador,
s’ha d'incloure una petita memoria descriptiva de tots els elements que formen el sistema de
back-end. En la seva oferta, el licitador, haura d’'indicar el pla de formacio per a 'is optimitzat del
software que s'instal-li i dirigit al personal de 'empresa encarregada de la gestié del CMS.

TECNOLOGIA DEL FRONT-END

El Front-end fa referéncia al desenvolupament de la interficie d’'usuari englobant tot el que veu i
interactua en un lloc web. Utilitza tecnologies fonamentals com HTML, CSS i JavaScript per a
estructurar, dissenyar i afegir interactivitat, garantint una experiéncia d’'usuari fluida.

El frontal web s’ha de desenvolupar amb llenguatge HTML5, CSS3 o JavaScript.
Us de framework de solvéncia contrastada.
DISSENY RESPONSIVE | ACCESSIBLE

El web es dissenyara amb criteris de mobile first i sera responsive amb un unic codi per cobrir
totes les dimensions de la pantalla. El web haura de ser compatible, com a minim, amb les
versions suportades dels navegadors Chrome, Firefox i Safari.

CERCADOR

El cercador ha d'oferir una cerca completa dels continguts inclosos en el CMS en una recerca
interna dels usuaris del CMS, i també dels continguts del portal de continguts audiovisuals.

INTEGRACIO AMB ALTRES PLATAFORMES

La plataforma haura de facilitar la connexi®é automatica amb els continguts provinents
d’aplicacions de tercers. En especial, de la plataforma laxarxames.cat de la qual Tac12 en forma
part com a generador de contingut. La integracié ha de permetre la insercid d’elements de la OTT
de la Xarxa Audiovisual Local com ara la graella de programacio
(https://www.tac12.tv/programacio) o el servei d’emissié en directe a través de les finestres
d’streaming https://laxarxames.cat/directe propies de la plataforma.

El web també ha de poder inserir players de directe propis de TAC12 de manera integrada i
funcional a I'entorn multimedia. https://tac12.tv/directe/

Totes aquestes integracions, ja s’estan oferint actualment en l'actual portal web de tac12.tvi s’ha
de mantenir en un futur oferint el servei.
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Al mateix temps, el nou sistema també ha de permetre la inserci6 a través de codi embed de
videos de Youtube.com , del canal @TAC120ficial, com també s’esta fent actualment a I'actual
portal de TAC12.

SEO, SEF | METADADES

La plataforma proposada ha de permetre un tractament SEO | SEF metatags basats en els tags
de catalogacié del CMS. Igualment, ha d’estar integrat amb Google Analytics.

EDITOR WEB

El CMS ha de permetre una facil edicié6 de continguts gracies a un complert editor WYSIWYG
(What You See Is What You Get). Aquesta eina de creacié de contingut ha de permetre dissenyar
i formatar text, imatges i taules en temps real, reflectint exactament com sera el resultat de la
modificacié sense necessitat de coneixements HTML. El gestor de continguts ha de ser una eina
facil d’aprendre i d'utilitzar per a usuaris no informatics.

Aquest CMS ha d'incloure I'opcié de previsualitzar el contingut a publicar mentre s’esta en el
procés d'edicié de tots els elements de maquetacié del portal. Ha de disposar, al mateix temps,
d’un editor d'imatges per ajustar-les i dimensionar-les als requeriments técnics del portal.

Per a la creaci6é de noticies s'’ha de comptar amb metadades de catalogacié de titol, autor,
seccions, tags i text.

La principal font d'insercié de videos als diferents articles a publicar es fara a través dels codis
embed / url provinents de plataformes externes com Youtube, pero el nou sistema ha de poder
disposar de I'opcié opcional de pujada de material audiovisual al propi servidor per reproduir
videos sense la necessitat de dependre de plataformes externes. Aquesta transcodificacié s’ha
de realitzar de manera automatica a les diferents resolucions i formats necessaris.

Les publicacions editades a través del CMS s’han de poder programar amb dia i hora concreta.

El Back-Office ha de disposar d’un panell de control on apareguin tots els continguts en esborrany
pendents de validacio per part dels usuaris que exerceixen funcions d’editor/a o cap de redaccié.
Aquesta figura ha de poder fer modificacions, si s’escau, als articles generats per altres usuaris
sense permisos d’editors/es. La publicacié final només ha de poder fer-se per les persones
autoritzades per desenvolupar aquesta tasca.

La gestio dels continguts multimédia s’ha de poder fer a través d’una biblioteca facil i intuitiva.
El sistema ha de permetre la categoritzacié i organitzacié de la informacié en forma de categories.

El CMS ha de tenir la capacitat per generar sites independents amb entitat propia i associar-les
a subdominis dins del site que funcionin com a minisites per ambit o campanya. Per exemple,
especial eleccions municipals, Sant Jordi, Setmana Santa, Festes de Santa Tecla, etc...

La creaci6 d'aquests minisites es fara a partir d’'un sistema modular on cada categoria de modul
haura de ser un destacat de continguts amb diferents opcions de disseny i disposicié dels
elements. A més, han d’oferir la possibilitat d'insertar text, fotografies o videos embed de Youtube
i opcionalment pujar a servidor arxius multimédia propis.
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GESTIO DE PLANTILLES DE CONTINGUT

El gestor de plantilles de contingut ha de ser I'eina que defineix la maquetacié de les diferents
planes que componen el web. Aguesta gestié s’ha de poder realitzar a través de models
predefinits pel propi sistema perd també ha d’'incloure I'opcié de crear-ne de noves en el futur.

El portal ha de disposar, també, de planes web estatiques per incloure part de la informacié
corporativa de TAC12.

L'estructura dels continguts a través de les plantilles de disseny ha de poder presentar els
seguents elements:

Minisites independents

Una per a cada municipi que formen part de Tac12.

Actualment, un total de 10. Tarragona, Salou, Vila-seca, Valls, Torredembarra, Montblanc,
Constanti, Altafulla, La Canonja i 'Espluga de Francoli.

A cada minisite dels diferents municipis han de poder publicar-se aquells continguts audiovisuals
i de noticies que facin referéncia a cada poblacié.

La presentacié d’aquestes miniwebs ha de ser visible de manera destacada a la portada de la
nova web amb la previsié que el llistat pugui ampliar-se a més poblacions.

Les diferents planes webs municipals dels diferents ajuntaments han de poder inserir als seus
portals oficials aguestes minisites creades. Les visualitzacions dels usuaris han de computar al
web de TAC12.

Cada minisite ha de poder maquetar-se de manera independent. L'organitzacié del material
audiovisual que vagi alimentant de contingut el nou portal ha de ser capa¢ d’organitzar de manera
automatica els continguts a cada espai habilitat per a cada municipi des del CMS, ja sigui a traves
d’etiquetes o menus habilitats per a tal efecte.

Amb la mateixa filosofia d’organitzacié i treball, també s’ha de poder organitzar el contingut
audiovisual de les diferents categories:

Noticies destacades

- Noticies sense destacar

- Seccions habituals

- Seccions especials

- Tematiques : Esports, Castells, Documentals, Retransmissions, etc..

- Programes de televisié de TAC12. Llistat, moduls o desplegables amb tots els programes
del canal, en emissi6 o no.
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El nou portal web també ha de disposar de la capacitat d'inserci6 i visualitzacié de les xarxes
socials de TAC12 que la persona responsable d'edicio del web decideixi mostrar. (X, Instagram,
Facebook, efc... )

El nou portal també ha de disposar de footer o peu de pagina amb contingut gestionable des del
CMS. Ha de poder direccionar contingut cap a diferents espais allotjats al web i poder enllagar
en un futur al servei GovernObert del Consorci AOC que incloura la seu electronica i el portal de
transparéncia:

- Informacié del canal: qui som, contacte, publicitat, adreca, etc...

- Corporatiu: perfii del contractant, portal de transparéncia, factura -electronica,
notificacions electroniques, codi étic, tauler d’anuncis, treballa amb nosaltres i bustia del
sistema intern d’informacio.

BANERS PUBLICITARIS | DE PROMOCIO DEL CANAL DE TELEVISIO

El sistema ha de poder crear i gestionar espais al web tipus baners destinats a publicitat
comercial i de promocié de programes o activitats relacionades amb TAC12.

Ha de disposar d’'un gestor integrat que permeti la inserci6 de material publicitari generat
externament. Aquest contingut ha de poder programar la seva publicacié i despublicacié amb
data i hora. Al mateix temps, ha de permetre realitzar la redireccié cap a url de les planes web
dels anunciants. També s’ha de poder comptabilitzar el nombre de visualitzacions registrades
per generar posteriorment informes d’impacte publicitari.

WEB ACTUAL DE TAC12. MIGRACIO CAP A LA NOVA PLATAFORMA

TAC12, actualment, té en servei una plataforma web sota el domini tac12.tv i allotjada en servidor
extern (hosting) que ha anat alimentant de contingut durant prop de 10 anys.

El nou sistema, ha de fer possible la migracié de tot aquest contingut cap a la nova plataforma
proposada fent possible la migracié técnica de I'actual servidor d'allotiament cap al nou espai
proposat pel licitant. Tot aquest contingut, haura d’adaptar-se al nou disseny establert per la nova
plataforma perd conservant els elements (textos, fotografies, enllagos url youtube) ja existents.

CAPACITAT DE CREACIO D’USUARIS ACCES CMS

La gesti6 de continguts de la nova plataforma a través del seu CMS ha de disposar d'una interficie
interna on poder crear, modificar i suprimir usuaris/treballadors/es de TAC12 amb credencials
d’accés (usuari i password) amb diferents rols de treball.

- administrador web - accés total, creacié usuaris, gestions técniques i maquetacio
continguts. Accés a estadistiques.

- editor/a web - validacié noticies i maquetacié continguts.
- redactor/a web - creador de continguts
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- técnic audiovisual - creador de continguts

- administratiu - creador continguts relacionats a infraestructura administrativa de TAC12

CONTROL DE VERSIONS | INTEGRITAT D’ENLLAGOS

La nova plataforma ha de disposar d’un sistema d’avis i detecci6 d’enllagos trencats i sistema de
redirecci6.

ALLOTJAMENT WEB

Tots els sistemes hauran de residir en un cloud public i incloure els serveis d’emmagatzematge,
transcodificacio i publicacié a través d’'una CDN del contingut per tal de garantir el servei, aixi
com les eines i programaris necessaris per desenvolupar aquestes tasques. Cal que permeti
escalabilitat en cas de superar les quotes marcades. Es requereix un sistema de backup i
recuperacio. El licitador haura d’indicar quina capacitat d'emmagatzematge i trafic proposa pel
normal i optim funcionament del portal.

COMPATIBILITAT AMB DISPOSITIUS MOBILS

Es requereix pujada al CMS des de dispositius mobils a través d’aplicaci6é nativa (APP). Ha de
ser compatible amb les versions de iOS i Android existents. Ha de permetre la pujada de
continguts multimedia al CMS des de dispositius mobils amb capacitat de crear projectes nous o
annexions a projectes existents. Els usuaris podran accedir a 'APP a través de les mateixes
credencials d’accés que al CMS.

SEGURETAT

La plataforma proposada i els seus elements hauran de complir els estandards europeus de
seguretat i d'accessibilitat a la web i garantir les constants actualitzacions de seguretat
necessaries per estar al dia en el compliment d’aquests requisits.

DOCUMENTACIO, MANUALS | FORMACIO

L'empresa desenvolupadora haura de realitzar la formaci®é necessaria com a feina
d'implementacié de la plataforma. Al mateix temps, haura de subministrar els manuals
corresponents en format PDF incorporats al back-office de I'eina amb un sistema de consultes.

Els manuals hauran d’atendre i respondre les consultes d’usuaris en general, administradors i
explotacié informatica.

Des de l'inici del contracte per a la creaci6 i posada en funcionament del nou portal fins a la seva
posada a l'aire, és a dir, fer-la publica a internet, no es podra superar el termini de dos mesos i
un dia.
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SUPORT | ASSISTENCIA TECNICA

El sistema ha de poder disposar d’'un servei d'assisténcia técnica amb capacitat de resoldre
problemes técnics relacionats sobre el producte desenvolupat. També ha de poder assistir
consultes i resoldre dubtes sobre el sistema proposat. Al mateix temps, s’hauran de realitzar les
actualitzacions necessaries per al correcte funcionament de tota la soluci6 proposada.

El sistema ha de garantir el normal funcionament de tot el sistema de manera continuada les 24
hores del dia els 365 dies de l'any. El servei ha d'incloure evolucions de software i millores
funcionals, suport, actualitzacions i llicéncies de software relacionades amb el sistema de gestio.
Tots aquests requisits han d’estar inclosos durant la vida de tot el contracte.

El suport técnic es pot desenvolupar a través d’atencié telefonica, perd també amb connexio
remota en terminals de TAC12 on s'estiguin duent a terme les tasques de creaci6 de continguts.
El suport técnic ha de ser ofert per personal certificat per part de I'adjudicatari i ha de tenir
delegaci6 i técnics en un radi maxim de 400 km, per garantir la maxima velocitat de resolucié
d’incidéncies que es puguin originar al tractar-se d’un sistema critic de funcionament diari de
F'activitat professional del personal de TAC12.

El temps de resposta, a través dels mitjans exposats anteriorment, davant casos d’urgéncia
extrema no pot ser superior a 30 minuts i un segon.

SESSIO DEMOSTRATIVA

Per garantir que tots els punts técnics requerits anteriorment es puguin complir i estiguin a 'abast
del licitador, TAC12 podra demanar en el procés d'adjudicacié una sessi® demostrativa del
producte oferit amb I'objectiu de verificar que tots els requisits i especificacions técniques
sol-licitades realment es puguin dur a terme.
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NIF: P-4300062-1

Jordi Pazos Sol

Cap de l'area técnica de Tac12

Tarragona, 5 de juny 2026
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