CONSELL COMARCAL
DEL VALLES OCCIDENTAL

Servei: OAC.
Expedient: 1463/2026

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN
LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS POSTALS DEL
CONSELL COMARCAL DEL VALLES OCCIDENTAL

O~NO O WNPE

. Objecte del contracte

. Serveis postals subjectes al contracte
. Territori

. Execucib del servei

. Terminis de lliurament

. Altres condicions d’execuci6

. Incidéncies

. Control de qualitat
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CONSELL COMARCAL
DEL VALLES OCCIDENTAL

1.- OBJECTE CONTRACTE

L'objecte del contracte és la prestacié dels serveis postals necessaris per a I'activitat del
Consell Comarcal del Valles Occidental (en endavant CCVOC), incloent, com a minim:
recollida, admissio, classificacié, tractament, curs, transport, distribucio i lliurament a domicili
de trameses postals, aixi com totes les activitats complementaries, addicionals o altres
serveis especifics que es requereixin en aquest Plec de Prescripcions Técniques.

La prestacio dels serveis s’haura de desenvolupar incorporant mesures de contractacio
publica ambientalment responsables orientades a la reducci6 de les emissions associades al
transport i distribucio postal, a la utilitzacié de vehicles de baixes emissions o tecnologies
ambientalment més eficients, i a la minimitzacié dels impactes ambientals derivats de
I'execucio del contracte.

S’inclouen igualment, quan escaigui, les actuacions associades a devolucions, justificants de
recepcid, certificacions de lliurament i informes de tracabilitat vinculats a les notificacions i
trameses certificades.

Per ocasions excepcionals, el CCVOC es reserva la possibilitat d’efectuar alguns dels
enviaments que es liciten pels seus propis recursos o, en el seu cas, mitjancant 'operador
designat per I'Estat per a prestar servei postal universal o per altres empreses de
missatgeria.

Sense perjudici de les particularitats que s'indiquen en el plec, la prestacié dels serveis
postals s'ajustara a la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei postal universal, dels
drets dels usuaris i del mercat postal, aixi com a la normativa reglamentaria vigent que la
desenvolupi.

Les notificacions administratives s'han de fer segons les exigéncies de la Llei 39/2015, d'l1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

2.- SERVEIS POSTALS SUBJECTES AL CONTRACTE

La descripcio dels serveis que conformen 'objecte del contracte son els segients:

2.1. Carta (ordinaria)

Qualsevol enviament tancat el contingut del qual no s’indiqui ni es pugui conéixer, aixi com
qualsevol comunicacié materialitzada per escrit sobre suport fisic de qualsevol naturalesa,
que tingui caracter actual i personal

2.2. Correu massiu

Servei d'admissid, classificacid, tractament i distribuci® d’enviaments massius de
comunicacions escrites dirigides a multiples destinataris.

2.3. Carta certificada
Carta postal, amb lliurament a domicili, i 1 sol intent de lliurament, amb garantia fixa de

riscos de pérdua o deteriorament i document acreditatiu com a prova del diposit postal i del
seu lliurament o no.
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CONSELL COMARCAL
DEL VALLES OCCIDENTAL

L'empresa adjudicataria haura de facilitar, sense cost addicional, al CCVOC I'esmentat
document.

En el cas de no ser possible el lliurament a l'interessat per abséncia, es deixara avis a la
bustia i 'enviament romandra en llista d’espera durant 15 dies naturals a la seva disposicio.
Un cop finalitzat aquest termini, s’haura de retornar al CCVOC, en un termini maxim de 5
dies habils.

Servei addicional justificant de recepcié

L'adjudicataria fara constar en un document:data de lliurament o incidéncia,

identitat i document identificatiu de la persona receptora (o persona habilitada),
signatura,

dades identificatives de 'empleat/ada de I'operador (signatura i identificacio).
En cas d'impossibilitat de lliurament o rebuig, s’hi fara constar el motiu concret.

2.4. Burofax

Servei de comunicacié certificada que permet la remissié urgent de documents amb
acreditaci6 de I'enviament, del contingut remés, de la recepcio, del refis o de la
impossibilitat de lliurament, mitjancant un sistema que proporcioni garanties suficients de
tracabilitat i valor probatori.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar al CCVOC una solucié que permeti la tramitacié i
enviament dels burofaxos per mitjans electronics des de les dependencies del Consell
Comarcal, sense necessitat de desplacaments del personal municipal o comarcal a oficines
externes.

Quan la soluci6 principal no sigui accessible per causes técniques justificades, I'adjudicataria
haura de disposar d'un sistema alternatiu que permeti la tramitacié urgent dels enviaments
amb les mateixes garanties de tracabilitat i acreditaci6.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar, sense cost addicional, els justificants acreditatius
de l'admissid, el contingut, el lliurament, el refus o la impossibilitat de lliurament dels
burofaxos remesos pel CCVOC.

Els burofaxos hauran de ser objecte de seguiment mitjancant sistemes electronics de
consulta i tracabilitat accessibles per al personal autoritzat del CCVOC.

La soluci6 proposada haura de permetre la preparacid, tramitacio i enviament dels burofaxos
directament des de les dependéncies del CCVOC, sense necessitat de desplacaments del
seu personal a oficines externes o a qualsevol altra ubicacié diferent de la seu corporativa.
2.5. Notificacions administratives

Carta certificada amb 2 intents de lliurament, amb el servei de justificant de recepcio.

Disposicions generals sobre el lliurament de notificacions:

El CCVOC fa una activitat administrativa que fa que sigui necessari que a les notificacions hi
hagi una presumpcié de validesa en I'entrega d’aquesta documentacio. Per tant, en cas que
una persona interessada impugni un acte administratiu i argumenti que aquest acte no ha
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CONSELL COMARCAL
DEL VALLES OCCIDENTAL

estat portat a terme i realitzat el trasllat de I'acord, hauria de ser la mateixa administracié que
demostrés que la notificacié fou realitzada, correctament d’acord amb la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, del Procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Els requisits de lliurament de notificacions, pel que fa a termini i forma, s’han d’adaptar a les
exigencies de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les
Administracions Publiques, i també segons el que estableix I'apartat 4 de l'article 22 de la
Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei postal universal, dels drets de les persones
usuaries i del mercat postal, amb caracter fefaent en la distribucié, entrega i recepcio o refis
o impossibilitat d’entrega, aixdo com el que preveu el Reial decret 437/2024, de 30 d'abril, pel
qual s'aprova el Reglament dels serveis postals, en tot alld que no s’oposa a la llei.

S’adapten també a l'article 56 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de
procediment de les Administracions Publiques de Catalunya.

En ser la notificacié una condicid d’eficacia de I'acte administratiu, s’exigeix la constancia de
la notificacio practicada, especialment en els casos de rebuig o impossibilitat de Illiurament,
per qualsevol dels mitjans admesos en dret.

L’d6rgan notificador ha de tenir, des del punt de vista legal, constancia indubtable de la
practica de la notificacié o de la impossibilitat de dur-la a terme.

D’acord amb la normativa Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comu
de les Administracions Publiques:

- La notificaci6 es practicara per qualsevol mitja que permeti tenir constancia de la
recepcié per la persona interessada o de la persona representant, aixi com la data, la
identitat i el contingut de I'acte notificat.

- En els procediments iniciats a sol-licitud de la persona interessada, la notificacio es
practicara en el lloc que aquest hagi assenyalat a tal efecte en la sol-licitud. Quan aixo
no sigui possible, en qualsevol lloc adrecat a aquest fi i per qualsevol mitja conforme al
punt anterior.

- Quan la notificacio es practiqui en el domicili de la persona interessada, si no hi és en el
moment de lliurar la notificacio, podra fer-se carrec de la mateixa qualsevol persona
major de 14 anys que es trobi en el domicili i faci constar la seva identitat.

- Si cap persona es fa carrec de la notificacié, s’ha de fer constar aquesta circumstancia
en I'expedient, juntament amb el dia i hora en qué es va intentar la notificacio, intent que
es repetira per una sola vegada i en una hora diferent dins els 3 dies seguents.

- En cas que el primer intent de notificacio s’hagi fet abans de les 15 hores, el segon intent
s’ha de fer després de les 15 hores i viceversa, deixant en tot cas almenys un marge de
3 hores entre els dos intents de notificacié. Si el segon intent també resultés infructuds,
es procedira en la forma que preveu larticle 44 de la Llei 39/2015 de procediment
administratiu comu de les Administracions Publigues.

- Quan la persona interessada o la persona representant rebutgi la notificacio d’'una

actuacié administrativa, es fara constar en I'expedient, especificant les circumstancies de
l'intent de notificacio i es tindra per efectuat el tramit seguint el procediment.
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CONSELL COMARCAL
DEL VALLES OCCIDENTAL

En el cas de notificacions a persones juridiques es fara constar a efectes de la recepcié
el nom i cognoms, NIF o document que acrediti la identitat de la persona que signa, i
carrec o relacio amb I'entitat i segell d’aquesta.

En el cas de no ser possible el lliurament a la persona interessada per abséncia, es
deixara avis a la buastia i I'enviament romandra en llista d’espera durant 7 dies naturals a
la seva disposici6 a I'oficina de la zona de I'adjudicatari que correspongui al seu domicili.
Un cop finalitzat aquest termini, s’haura de retornar al CCVOC, en un termini maxim de 5
dies naturals.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar, sense cost addicional, al CCVOC, el
document de carta certificada amb dos intents de lliurament (notificacio) del que disposa.

L’empresa adjudicataria emetra, en el termini de set dies habils, a sol-licitud del CCVOC,
en el cas que s’haguessin efectuat al-legacions o recursos per defectes en la notificacio,
un informe per a la seva incorporacio a I'expedient administratiu en el qual es recolliran
totes les circumstancies rellevants de la practica de la notificacio.

Quan I'empresa adjudicataria no sigui I'operador designat per a la prestacié del Servei
Postal Universal per la Llei 43/2010, haura de disposar d’'un sistema que garanteixi la
constancia, per qualsevol dels mitjans admesos en dret, de la distribuci6, lliurament,
recepcid, refus o impossibilitat de lliurament de les notificacions i que supleixi els
avantatges que son inherents als documents fefaents amb semblants cotes d’eficacia i
mitjangant elements de prova aliens a la documentacié unilateral de I'empresa o al
testimoniatge dels seus empleats.

L’empresa adjudicataria no podra dur a terme les notificacions a través de tercers.

2.6. Servei de paqueteria i missatgeria

Recollida, transport i lliurament de paquets, documentacié i altres enviaments fisics del
CCVOC, tant dins del territori nacional com internacional, d'acord amb les necessitats.
Incloura la tragabilitat dels enviaments, la gestié d’incidéncies i la disponibilitat de justificants
electronics de lliurament. La paqueteria té caracter accessori i complementari respecte de la
prestacié principal de serveis postals.

L'adjudicataria haura de garantir terminis de lliurament adequats a l'ambit territorial de
destinacio, amb una modalitat ordinaria i, si escau, una modalitat urgent.

2.7. Altres serveis addicionals:

Servei d’'Atencié al Client, incloent-hi teléfon d’atencié i assisténcia a les persones
destinataries dels enviaments cursats pel CCVOC. A més, assisténcia técnica
personalitzada per a les persones que gestionen habitualment el correu postal pel
CCVOC.

Gesti6 de Devolucions, servei de classificacio en funcié de les causes i entrega diaria
dels enviaments de correspondéncia retornats.

Certificacions de prova de lliurament, 'empresa adjudicataria haura d’emetre quan sigui
requerida pel CCVOC i en relacio a aquells productes postals que s’hagin enviat
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CONSELL COMARCAL
DEL VALLES OCCIDENTAL

mitjangant avis de recepcio, un certificat on constin les dades relatives al lliurament,
inclos si aquest s’ha produit o no i les circumstancies del mateix.

3.- TERRITORI

El territori considerat per efectuar el repartiment de la correspondéncia i les notificacions
compren el municipi, la comarca, la provincia, I'ambit nacional i internacional.

4.- EXECUCIO DEL SERVEI

Els serveis a contractar inclouen la recollida amb periodicitat minima de tres dies setmanals
dels serveis postals objecte de la present contractacié a la seu del CCVOC, que es troba
ubicada a la Carretera Nacional 150, Km. 15, de 08227 Terrassa.

Sense perjudici d'aquest minim exigible, els licitadors podran oferir una freqiiéncia superior
de recollida, d'acord amb els criteris d'adjudicacié previstos al Plec de Clausules
Administratives Particulars.

Aquest contracte es regira en tot alld establert a la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del
servei postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal, aixi com la normativa
reglamentaria sectorial d’aplicacié: Servei postal universal, accés a la xarxa postal,
autoritzacions administratives singulars, notificacions administratives i altres serveis recollits
en aguest plec.

L’empresa adjudicataria detallara la relacié de serveis que seran realitzats per mitjans propis
i els que seran realitzats per mitjans aliens.

D’altra banda, a més de dur a terme aquests serveis, 'empresa adjudicataria proveira les
seguents aplicacions informatiques:

a) Sistema on-line per al seguiment dels enviaments mitjancant, entre d’altres, el
namero de referencia descrit en aquest plec, que garanteixi disposar de mecanismes
de control i tracabilitat.

b) Sistema on-line perque els facturables/detallables es descarreguin als seus albarans.

c) Tramesa, a més de la factura, del detall d’aquesta en format electronic amb fitxer
estructurat per bases de dades, per tal que el personal del CCVOC pugui comprovar
i validar les trameses fetes, amb fitxer estructurat per bases de dades.

d) Sistema on-line per reclamar i baixar els certificats de lliurament de notificacions o
justificants de recepci6 extraviats.

L'empresa adjudicataria haura de disposar durant tota la vigéncia del contracte dels mitjans
materials, tecnologics i logistics necessaris per garantir la correcta prestacio dels serveis
objecte del contracte, inclosos els vehicles destinats a la recollida i distribucié de les
trameses, els sistemes de seguiment i tracabilitat dels enviaments i els recursos necessaris
per assegurar el compliment dels terminis i nivells de servei exigits en aquest plec.

Els mitjans materials i técnics compromesos en l'oferta de l'adjudicataria i que hagin estat
objecte de valoracié en el procediment d'adjudicacié hauran de mantenir-se durant tota la
vigéncia del contracte. La seva substituci6 només es podra efectuar per altres de
caracteristiques equivalents o superiors que garanteixin, com a minim, les mateixes
prestacions i nivells de servei.
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CONSELL COMARCAL
DEL VALLES OCCIDENTAL

Per la seva part, 'empresa adjudicataria facilitara les dades de la persona responsable del
contracte, que estara a plena disposicié i actuara com a interlocutor, i qui es fara carrec de
gualsevol incidéncia, sens perjudici que la derivi a la persona competent en la matéria.

L'empresa adjudicataria haura d'adoptar les mesures organitzatives i técniques necessaries
per garantir la continuitat de la prestacio del servei durant tota la vigéncia del contracte,
inclosos els suposits d'abséncia de personal, incidéncies logistiques, avaries, conflictes
laborals interns o qualsevol altra circumstancia imputable a la seva organitzacio.

Aixi mateix, haura de mantenir disponibles els sistemes de tragabilitat, seguiment i consulta
dels enviaments, notificacions i justificants de lliurament durant tota la vigéncia del contracte
i, com a minim, durant cinc anys des de la finalitzacié de cada enviament o notificacio, sense
perjudici dels terminis legals que puguin resultar d'aplicacio.

5.- TERMINIS DE LLIURAMENT

Els terminis maxims de lliurament sén els que es relacionen a continuacio i comencaran a
comptar a partir de I'endema en qué lI'empresa adjudicataria recepcioni les cartes i
notificacions. A la recepci6, el personal de I'empresa adjudicataria signara un rebut
justificatiu de les trameses lliurades o albarans.

Cartes Nacionals:

- Ordinaries locals 48 h.

- Ordinaries interurbanes 72 h.

- Certificades locals 48 h.

- Certificades interurbanes 72 h.

- Ordinaries urgents locals 24 h.

- Ordinaries urgents interurbanes 24 h.
- Certificades urgents locals 24 h.

- Certificades urgents interurbanes 24 h.

Internacionals:

- Ordinaries, Europa 4 dies / resta 8 dies.

- Certificades, Europa 4 dies / resta 8 dies.

- Ordinaries urgents, Europa 2 dies / resta 5 dies

- Certificades urgents, Europa 2 dies / resta 5 dies

Notificacions, serveis a afegir a la carta certificada:
Per al segon intent: 24 hores més que els conceptes assenyalats en els apartats anteriors.

Correu massiu: en un termini maxim de 5 dies habils

Servei de paqueteria:

- Catalunya: entre 24 i 48 h.

- Resta de l'estat: entre 48 i 72h

- Internacionals: d’acord amb els terminis habituals de l'operador per a cada pais de
destinacio, que hauran de ser comunicats al CCVOC previament a I'enviament.

La disponibilitat d'aquesta oficina es considera necessaria per garantir una adequada
atencid a les persones destinataries dels enviaments, facilitar la recollida de trameses no
lliurades i assegurar una prestacio eficient del servei dins de I'ambit territorial principal
d'actuacié del CCVOC.
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CONSELL COMARCAL
DEL VALLES OCCIDENTAL

6.- ALTRES CONDICIONS D’EXECUCIO

L'empresa adjudicataria ha de disposar d’'una xarxa d'oficines d’atencié al public, per tal que
les persones destinataries puguin recollir els enviaments que no han estat possible lliurar en
ma. Els requisits minims son els que es relacionen a continuacio:

- Una dficina a Terrassa o Sabadell, oberta al public amb horari d’atenci6 al public. L’horari

minim d’atencié al public ha de ser de dilluns a divendres, de 08:30 a 14:00 hores i una
tarda a la setmana de 16 a 18 hores.

7.- INCIDENCIES

En el cas dincidéencies que dificultin el compliment de les obligacions per part de
I'adjudicatari, haura de ser posada en coneixement del Consell Comarcal, en un termini
maxim de dos dies habils, per a la seva consideraci6 i resolucio entre el Consell Comarcal i
el responsable designat per I'empresa adjudicataria.

Les incidéncies que afectin notificacions administratives, cartes certificades, burofaxos o
gualsevol altra tramesa amb efectes juridics hauran de ser comunicades al CCVOC tan aviat
com siguin detectades i, en tot cas, en un termini maxim de vint-i-quatre hores des del seu
coneixement per part de I'adjudicataria.

Les modificacions de les caracteristiques dels enviaments que puguin afectar a la facturacio,
hauran de ser comunicades al CCVOC abans d’emetre la factura mensual corresponent.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'un sistema de registre i seguiment de les

incidéncies produides durant I'execucié del contracte, que haura de posar a disposicio del
CCVOC guan aquest ho requereixi.

8.- CONTROL DE QUALITAT

El Consell Comarcal es reserva el dret de poder dur a terme, en qualsevol moment, el
seguiment i control de la prestacié del servei contractat. Aquest control podra realitzar-se pel
personal del CCVOC que hagi estat designat per aquesta finalitat, havent, igualment
'empresa adjudicataria, de designar les seves persones interlocutores.

En relacié amb I'objecte del contracte i degut a la gran vinculacié existent entre els serveis
postals i les emissions de gasos perjudicials pel medi ambient, I'empresa adjudicataria ha de
procurar tenir consciencia mediambiental i ser coneixedora de la impremta que deixen les
seves activitats adoptant iniciatives, protocols o politiques per a minimitzar-les i/o reduir-les
el maxim possible.

A efectes de control, qualitat i possibles reclamacions, I'empresa adjudicataria haura
d'estampar en els moviments que se li confiin el seu segell o qualsevol identificacié
inequivoca.

En relaci6 amb I'execucié del contracte, I'empresa adjudicataria haura d'adoptar mesures
orientades a reduir I'impacte ambiental de la prestacié dels serveis postals, especialment pel
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CONSELL COMARCAL
DEL VALLES OCCIDENTAL

que fa als desplacaments necessaris per a la recollida, distribucié i lliurament de les
trameses. A aquest efecte, haura de mantenir durant tota la vigencia del contracte els
compromisos ambientals assumits en la seva oferta, aixi com els mitjans materials adscrits a
I'execucid del contracte que hagin estat objecte de valoracid o constitueixin una condicié
especial d'execucio.

Igualment, I'empresa adjudicataria haura de promoure I'is de procediments, tecnologies i
sistemes de treball que contribueixin a reduir les emissions contaminants i el consum de
recursos associats a I'execucio del servei.

El Consell Comarcal podra requerir en qualsevol moment l'acreditaci6 dels vehicles
efectivament adscrits a la prestacié del servei, aixi com de les seves caracteristiqgues
ambientals, amb la finalitat de verificar el manteniment dels compromisos assumits per
I'adjudicataria durant I'execuci6 del contracte.

Confidencialitat i proteccié de la informacié

L'empresa adjudicataria haura de garantir la confidencialitat de tota la informacio,
documentacio i dades personals a les quals tingui accés com a consegiiéncia de I'execucio
del contracte. Aquest deure afectara tant I'empresa com el personal propi o de tercers que
intervingui en la prestacié del servei i es mantindra fins i tot després de la finalitzacié del
contracte.

El CCVOC podra requerir en qualsevol moment l'adopci6 de mesures addicionals de
seguretat o confidencialitat quan la naturalesa de les trameses gestionades aixi ho exigeixi.

El Consell Comarcal podra requerir en qualsevol moment I'acreditacié dels mitjans materials
efectivament adscrits a I'execucid del contracte, inclosos els vehicles utilitzats per a la
recollida i distribuci6 de les trameses, els seus distintius ambientals o caracteristiques
técniques, aixi com la documentacio acreditativa dels sistemes de tracabilitat, seguiment i
control dels enviaments.
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