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PLEC PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DELS
SERVEIS DE REDACCIO DE PLANS DE COMUNICACIO PER A AJUNTAMENTS,
CONSELLS COMARCALS | ENTITATS MUNICIPALS DESCENTRALITZADES DE LA
PROVINCIA DE BARCELONA, EN EL MARC DEL CATALEG DE SERVEIS DE LA
DIPUTACIO DE BARCELONA

Expedient: 2026/0009145

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’instrument preferent per a I'exercici de les funcions d’assisténcia i cooperacio local de la
Diputacié de Barcelona és el “Pla Xarxa de Governs Locals”. En el marc d’aquest Pla, i pel que
fa a la prestacié de serveis publics, es posen a disposicio dels governs locals recursos de tipus
técnic, entre d’altres, a través d’'un instrument de cooperacié anomenat Cataleg de Serveis.

El Gabinet de Comunicacio de la Diputacio de Barcelona ofereix als ajuntaments d’entre 5.001
i 20.000 h de la provincia de Barcelona assessorament adaptat a les seves necessitats, aixi
com també als consells comarcals i entitats municipals descentralitzades, amb escassa
estructura organitzativa i pocs recursos en matéria de comunicacio publica local, a través de
l'esmentat Cataleg que s’aprova anualment i que es pot consultar al lloc web
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/ (12 de maig de 2026).

L’objecte del present plec és establir les prescripcions técniques particulars que han de regir
la contractacié d’un servei especialitzat d’assisténcia técnica, assessorament i redaccié de
plans en matéria de comunicacié publica local, adregat als ajuntaments d’entre 5.001 i 20.000
habitants, consells comarcals i entitats municipals descentralitzades de la provincia de
Barcelona que hagin sol-licitat el recurs corresponent en el marc del Cataleg de Serveis de la
Diputacioé de Barcelona.

El servei inclou la diagnosi inicial, 'analisi de la realitat comunicativa de I'ens destinatari, la
definicio estratégica, la proposta d’accions, canals, missatges, protocols i indicadors, aixi com
la valoracio final de I'assisténcia técnica realitzada.

El contractista haura de poder redactar tres tipus de plans de comunicacio, segons el pla que
demani cada ens local:

- Plade comunicacié de I'ens local o d’'un servei public a implantar al municipi o comarca.
Tipus 1.

- Pla d'estrategia digital municipal o comarcal. Tipus 2.

- Pla contra la desinformacio, que s’haura d’ajustar el contingut a I'estructura, criteris i
orientacions de la Guia per a plans locals contra la desinformacié a la provincia de
Barcelona, editada per la Diputacié de Barcelona, especialment pel que fa a la
diagnosi, el pla d’accions en matéria de prevencid, deteccid, resposta i seguiment, i el

sistema d’'indicadors ( enllag: https://www.diba.cat/documents/d/suport-a-la-
comunicacio-local/guia-plans-locals-contra-la-desinformacio. (31 d’octubre 2025).
Tipus 3.
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2. DESCRIPCIO GENERAL DELS SERVEIS A DESENVOLUPAR

Aquests plans en matéria de comunicacié estan orientats a acompanyar i oferir recursos de
comunicacié que ajudin a consolidar, al llarg dels propers anys, bones practiques en el servei
de comunicacio dels municipis i altres ens, per facilitar la transparéncia, el bon govern i 'accés
a la informaci6 per part de la ciutadania.

Segons la tipologia de pla, caldra seguir I'estructura basica seguent:

Pla de comunicacié. Tipus 1.

Introduccié (objectiu general, abast, durada)
Analisi de la situacié actual (context, analisi de publics, DAFO, relacié amb els mitjans,
etc.)

Objectius

Missatges clau

Publics (intern, extern, segmentacio, etc.)
Estratégia

Canals i eines

Pla d’accions calendaritzades

Gestid de crisi comunicativa

Avaluacio i seguiment

Estrategla digital. Tipus 2.

Introduccié (objectiu general, abast, durada)

Analisi de la situacié actual (diagnosi inicial, auditoria de canals, analisi d’audiéncies,
DAFO...)

Objectius

Publics

Ecosistema de canals

Estratégia de continguts

Organitzacié interna (protocols, rols, formacié...)

Pla d’accions calendaritzades

Indicadors i seguiment

Pla local contra la desinformacié. Tipus 3.

Introduccié

Diagnosi (canals, tipus de desinformacié habitual, capacitat actual de resposta
municipal o comarcal)

Objectius

Pla d’accions calendaritzades (en prevencio, deteccid, resposta i seguiment)
Organitzacié6 interna (protocols, rols, formacio, etc.)

Protocol

Indicadors (en prevencid, deteccio, resposta i seguiment) i seguiment

La realitzacié del pla en matéria de comunicacid, en les tres possibles tipologies, haura de
tenir tres fases:

Fase 1. Diagnosi inicial de la necessitat del pla
Fase 2. Realitzaci6 del pla
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Fase 3. Valoracio final de I'assisténcia técnica realitzada i propostes de millora

3. TASQUES A DESENVOLUPAR PER L’EMPRESA CONTRACTISTA

El desenvolupament dels plans de comunicacié es concreta en les segients tasques per a
cadascuna de les fases:

Fase 1. Diagnosi inicial de la necessitat del pla

Permetra al contractista conéixer com esta organitzada la comunicacié al municipi, el seu
mapa de publics, els seus canals de comunicacié organics i la relaci6 amb els mitjans de
comunicacié del territori, si aplica. L’'objectiu de la diagnosi és fixar una radiografia de
I'ecosistema comunicatiu del municipi com a punt de partida per a I'assisténcia técnica en la
seguent fase.

L’esquema de treball en la fase de diagnostic ha de contenir els aspectes segulents:
- Revisar qué es comunica ara i si és clar i coherent
- ldentificar els publics principals i com s’informen
- Detectar punts forts, febles i les millores urgents

Per aquesta fase inicial es preveu la realitzacié d’'un minim de dues reunions de treball, ja
sigui telematica o presencial, entre I'empresa contractista del servei i el municipi, consell
comarcal o entitat municipal descentralitzada, sota la supervisio i el coneixement del Servei
de Premsa, Continguts Digitals i Suport a la Comunicacié Local del Gabinet de Comunicacio
de la Diputacio de Barcelona.

Per a aquesta fase es destinaran un maxim de 20 dies habils des de la primera reunié que es
faci per fer 'encarrec dels plans de comunicacié a 'empresa adjudicataria que com a maxim
es realitzara 2 dies habils des de la formalitzacié del contracte.

Fase 2. Realitzacioé del pla

L’esquema de treball per a la realitzacié del pla incloura:

Definir objectius
- Concretar qué es vol millorar o aconseguir amb la comunicacio
- Establir objectius mesurables, realistes i alineats amb I'estratégia municipal

Establir publics i missatges clau
- Segmentar els publics (ciutadania, entitats, mitjans, personal intern, etc.)
- Crear missatges clau

Dissenyar I'estratégia i les accions

- Proposar quins canals s’utilitzaran

- Definir accions concretes

- Assegurar coheréncia amb la imatge i el relat corporatius.

Recursos i organitzacio
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- Determinar qui fa qué i amb quins recursos (equip, eines, pressupost)
- Establir protocols interns de funcionament, calendari i de validacio

Protocol de crisi
- Definir 'actuacio en situacions d’emergéncia comunicativa

Avaluacié i seguiment
- Definir indicadors per mesurar resultats

Per a aquesta fase es destinaran un maxim de 20 dies habils des de la finalitzacio de la fase
anterior.

Fase 3. Valoracio final de I’assisténcia técnica realitzada i propostes de millora

Un cop finalitzades les fases 1 i 2, 'empresa contractista elaborara una valoracié final i
formulara tres (3) propostes genériques de millora, derivades del pla de comunicacié elaborat
i orientades a reforgar I'eficacia de la comunicacié municipal.

Per aquesta fase final es preveu la realitzacié d’'una reunié de treball, ja sigui telematica o
presencial, entre 'empresa prestadora del servei, el municipi i el Servei de Premsa,
Continguts Digitals i Suport a la Comunicacié Local. L’objectiu de la reunio sera la presentacio
final del treball.

Per a aquesta fase es destinaran maxim 20 dies habils, des de la finalitzacié de la fase
anterior.

3.1. Relacié dels documents que s’hauran de lliurar per part de ’empresa contractista

El contractista haura de lliurar al Servei de Premsa, Continguts Digitals i Suport a la
Comunicacio Local de la Diputacié de Barcelona la seglient documentacio durant la vigéncia
del contracte:

1) Informe de la diagnosi inicial de la necessitat del pla. Fase 1 (entre un minim de 5
pagines i un maxim de 10 pagines, lletra Arial, cos 11, interlinia d’1.15 punts).

2) Informe de la realitzacié del pla, amb el detall de les accions de comunicacio
proposades per a cada municipi. Fase 2 (entre un minim de 5 pagines i un maxim de
10 pagines, lletra Arial, cos 11, interlinia 1.15 punts).

3) Informe final de Valoracié final de I’assisténcia técnica realitzada i propostesde
millora. Fase 3 (entre un minim de 5 pagines i un maxim de 10 pagines, lletra Arial,
cos 11, interlinia d’ 1.15 punts).

El conjunt del document (les tres fases) haura de seguir les pautes de redaccié i de
magquetacié indicades al document Recomanacions d’accessibilitat a informes i documents
de la Diputacié de Barcelona

https://media.diba.cat/diba/publicacions/Recomanacions accessibilitat informes documents
.pdf (12 de maig de 2026)
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4. ENS PARTICIPANTS

Els agents que participen en la contractacié d’aquest suport técnic especialitzat sén:

4.1. Responsabilitats del contractista com a prestador dels serveis de suport técnic

objecte del contracte

El contractista haura de desenvolupar les seglients funcions generals en relacio a les tasques

a desenvolupar descrites en el punt 3 del present Plec:

Analitzar tota la documentacio i informacidé quantitativa i qualitativa que el municipi li
trameti i sigui rellevant per a la prestacié del servei.

Mantenir la confidencialitat de les dades i continguts compartits, aixi com de les dades
personals.

Participar en les reunions acordades amb la Diputacié de Barcelona i I'ens

sol-licitant.

Planificar i convocar, d’acord amb les persones responsables del municipi, lessessions de
treball aixi com tota aquella activitat que conforma el treball de camp de 'assessorament,
desenvolupant metodologies que s’ajustin a les especificitats dels serveis a desenvolupar.
Garantir que el personal adscrit a I'execucié del contracte té la competéncia suficient per
desenvolupar i dur a terme les tasques d’atencid, informacidé i comunicacié amb els
municipis tinguin un tracte correcte i respectuds aixi coms’expressin en les llengles
oficials a Catalunya, i en especial en llengua catalana, de manera fluida i adequada.
Elaborar i lliurar a la Diputacié de Barcelona tota la documentacié parcial i definitiva que
se’n derivi de I'execucio del contracte, redactada d’acord amb I'exigit en 'apartat 6 del
present plec.

Assignar un/a coordinador/a que actui com a interlocutor/a amb els referentsde la
Diputacié de Barcelona i amb els referents del municipi.

Informar a la Diputacié de Barcelona de qualsevol imprevist o fet produit queposi en risc
el correcte desenvolupament de la prestacio del servei.

4.2. Responsabilitats de la Diputacié de Barcelona com a receptora de la demanda i
proveidora del servei

El Servei de Premsa, Continguts Digitals i Suport a la Comunicacié Local de Diputaci6 de
Barcelona sera responsablede les segients funcions:

Liderar la direccio técnica del suport técnic objecte de contracte.

Facilitar a I'empresa contractista la relacid dels ens locals o entitats on haura de
desenvolupar els seus serveis professionals.

Supervisar els plans a realitzar i vetllar pel compliment dels terminis acordats per a la
correcta execucio del contracte.

Convocar les reunions d’inici, seguiment i final amb els municipis.

Programar reunions periodiques de seguiment amb el contractista i I'ens sol-licitant per a
la supervisio de les fases del servei, documents lliurats previstos i execucio del pressupost
d’acord amb el contracte.

Supervisar el compliment dels serveis prestats d’acord amb les condicions previstes en
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els present plec de clausules.

- Lliurar, juntament amb I'ens sol-licitant, a 'empresa contractista tota la informacié i

instruccions pertinents pel correcte desenvolupament del servei.

4.3. Responsabilitats de I’ens sol-licitant (proposta)

- Facilitar a 'empresa contractista els continguts, dades i documents vinculats, necessaris

per a la realitzacié del Pla.
- Supervisar els plans a realitzar juntament amb la Diputacié de Barcelona.
- Participar en el seguiment i projecte final.
- Facilitar imatges i materials digitals necessaris a 'empresa contractista.

5. RECURSOS PER AL DESENVOLUPAMENT DELS SERVEIS

a) Recursos humans:

Per a I'execucio del contracte I'empresa contractista haura d’adscriure com a minim el perfil
professional de Consultor/a sénior d’acord amb la clausula 1.10 del Plec de clausules
administratives particulars.

Les funcions que haura de realitzar el Consultor/a sénior durant I'execucié del contracte son

les seguents:

1 Consultor/a sénior
(coordinador/a)

Assumeix la supervisio i el control de tot el projecte, tenint al
seu carrec tot I'equip involucrat de 'empresa.

Supervisa i estableix les estratégies de comunicacié per a la
realitzacié del servei objecte de contracte.

Estableix i supervisa el bon funcionament dels canals
d’interlocucié i comunicacié directe amb els ens locals i amb
el Servei de Premsa, Continguts Digitals i Suport a la
Comunicacio Local de la Diputacio de Barcelona.

Defineix el pla de treball i la organitzacio interna de treball de
I'equip huma que presta el servei motiu d’aquest encarrec.

Assumeix el seguiment del calendari d’execucio, el control
pressupostari i el control de qualitat de les tasques
realitzades,que reporta periddicament al Servei de Premsa,
Continguts Digitals i Suport a la Comunicacié Local d’acord
amb el que estableix aquest plec.

Supervisa el personal de I'empresa contractista vinculat a
I'encarrec, vetllant per a una organitzacio eficient, una eficag
distribucié de tasques i 'optimitzacié dels recursos.

Supervisa regularment el conjunt d’accions que es realitzin a
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cada municipi per atendre la necessitat comunicativa, aixi
comles actuacions concretes vinculades.

S’encarrega de garantir canals i processos eficacos en les
tasques de documentacié i integracié del coneixement de tots
els agents involucrats en cada projecte.

Supervisa la part grafica o d’'imatge que es requereixi en el
desenvolupament de les comunicacions, si s’escau, per
complementar I'accié de comunicacié duta a terme als ens
locals.

No obstant aix0, 'empresa contractista, per a la correcta execucié del contracte, haura
d’aportar obligatoriament el perfil professional de Consultor/a junior, el qual haura de

desenvolupar les funcions que es descriuen a continuacio:

1 Consultor/a junior

Participa de les tasques que li son encomanades des del seu
superior jerarquic, el Coordinador

Desenvolupa l'estratégia de comunicacié en funcié dels
objectius previstos i en base a les necessitats, ambit de
cobertura, el calendari i els recursos disponibles. Seguint
I'estratégia, els procediments i les normes establertes, té
autonomia operativa sobre el seu propi treball.

Pren decisions de naturalesa simple que afecten el seu propi
treball o el de l'equip al seu carrec. Té coneixements
especialitzats de complexitat conceptual i experiéncia en el
maneig d'eines relacionades amb la professio.

Amb coneixements amplis de la professio, i sota les ordres
delseu superior jerarquic, esta en contacte continu amb el
client final i els departaments interns de 'empresa prestadora
de servei.

S’encarrega de l'estudi detallat de la informacio, la
documentacio i les dades aportades per les organitzacions a
qui presta servei, per tal de localitzar oportunitats de millora,
aportar linies de treball, conclusions i prendre decisions per
atendre les necessitats comunicatives dels ens locals.

Duu a terme les tasques de redaccio de textos i elaboracié de
continguts, per si mateix/a o seguint les directrius d’'un carrec
superior jerarquic, per a lelaboracié de documents
d’'informacié (notes de premsa, comunitats, posts, etc.)
adrecats als media i a la ciutadania.

Participa del desenvolupament i execucid de la diagnosi i
valoracié inicial i final, a través de la documentacid i els
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procediments presencials o virtuals establerts per 'empresa i
acordats per 'organisme contractant.

No es permet que una mateixa persona pugui acreditar simultaniament el perfil de consultor/a
seénior i el de consultor/a junior.

b) Recursos técnics

Les empreses hauran de comptar amb els recursos técnics necessaris per al
desenvolupament de les tasques objecte d’aquest plec (equips informatics, programari,etc.)

6. REQUERIMENTS FORMALS DE LA DOCUMENTACIO A LLIURAR

La presentacioé dels documents es realitzara en suport informatic i en format editable (word) i
en PDF, i es lliurara a la bustia comunicaciolocal@diba.cat

La redaccié dels documents sera en catala i haura d’ajustar-se a les normes de qualitat
basiques de correccid linguistica i d’estructura de la Diputaci6 de Barcelona, tal com
s’especifica al punt 3.1 del present document.

7. SEGUIMENT | SUPERVISIO DEL CONTRACTE

La Diputacié de Barcelona es reserva el dret a fer els controls, seguiments i supervisionsde les
intervencions que consideri oportuns. El cap del Servei de Premsa, Continguts Digitals i Suport
a la Comunicacié Local de la Diputacié de Barcelona, com a responsable del contracte, o les
persones técniques que designi com a referents, podran assistir a les reunions amb els
municipis, a les sessions de treball o a qualsevol actuacio relacionada amb la prestacio del
servei.

8. IMPORTS | DURADA DEL CONTRACTE
Les tres tipologies de plans comparteixen la mateixa estructura metodologica, per aquest
motiu, totes elles tenen el mateix reu unitari maxim de 3.999,99 € (IVA inclos), sens perjudici

de l'adaptacié dels continguts especifics a la naturalesa del pla sol-licitat per cada ens local.

El termini d’execucio de cada pla de comunicacié sera d’'un maxim de 60 dies habils, o termini
inferior ofert per 'empresa contractista a qué s’hagi compromeés en la seva oferta.

Cada encarrec sera comunicat per la Diputaciéo de Barcelona a 'empresa contractista, amb
indicacié de I'ens local destinatari, la tipologia de pla i la documentacié inicial disponible.

Els sistema de pagament sera a la finalitzaci6 i lliurament de cada pla en les condicions
previstes en el PCAP.

9. PROPIETAT DEL TREBALL | CESSIO DE DRETS

La propietat dels treballs i la cessio dels drets a favor de la Diputacié de Barcelona estan
recollides en la clausula 2.25 del PCAP.
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En cas que, per a 'elaboracié dels documents, sigui necessari incorporar imatges, logotips,
captures de canals digitals, exemples de publicacions o altres materials facilitats per I'ens local
o procedents de tercers, 'empresa contractista haura de verificar que el seu Us és adequat
per a la finalitat del pla i haura de respectar la normativa aplicable en matéria de propietat
intel-lectual, drets d’imatge i proteccié de dades personals.

En els plans locals contra la desinformacio, quan s’incorporin exemples de continguts falsos,
rumors o publicacions digitals, aquests hauran d’anonimitzar-se o tractar-se de manera que
no es vulnerin drets de tercers ni es reprodueixi innecessariament contingut desinformatiu.
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