CONSELL COMARCAL
DE LA CERDANYA

Informe de necessitat i idoneitat contractacié gestor expedients

INFORME DE NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE
(art. 28 116 de la Llei 9/2017, de contractes del sector public)

Objecte: servei de manteniment i gesti6 d'una plataforma d'administracio electronica i de tramitacio d'expedients
administratius, en modalitat SaaS, per al Consell Comarcal de la Cerdanya.

. OBJECTE DE L'INFORME

El present informe té per objecte justificar la necessitat i la idoneitat de la contractacio
indicada, de conformitat amb els articles 28 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (en endavant, LCSP), determinant la naturalesa i extensié de les
necessitats a satisfer, la idoneitat de l'objecte i contingut del contracte per satisfer-les, la
insuficiencia de mitjans propis i la resta d'extrems exigits per a la preparacié de lI'expedient.

Il. ANTECEDENTS

El Consell Comarcal de la Cerdanya (en endavant, CCC) disposa actualment d'una
plataforma d'administracié electronica de primera generacid, el contracte de la qual ha
arribat al seu venciment. Per Providéncia de la Presidéncia s'ha ordenat l'inici de I'expedient
per a la nova contractacié del servei, encarregant a aquesta Geréncia I'emissié del present
informe.

lIl. NECESSITAT A SATISFER | IDONEITAT DEL CONTRACTE (art. 28 LCSP)

L'article 28.1 LCSP exigeix que les entitats del sector public no puguin subscriure altres
contractes que aquells necessaris per al compliment i la realitzacio de les seves finalitats
institucionals, havent de determinar amb precisié la naturalesa i extensié de les necessitats
a satisfer, la idoneitat de I'objecte i el contingut per satisfer-les.

Les necessitats que es pretenen satisfer son les segients:

e Garantir la tramitacié integrament electronica dels procediments administratius del
CCC, en compliment de l'obligacié de relacio electronica amb la ciutadania, entitats i
empreses (Llei 39/2015 i Llei 40/2015).

e Assegurar la continuitat del servei d'administracié electronica davant el venciment del
contracte de la plataforma de primera generacié, evitant la interrupcié de la prestacio i
la pérdua d'informacié.

e Adequar els sistemes d'informacid als nous requeriments normatius, especialment el
Reial decret 203/2021 (Reglament d'actuacié i funcionament del sector public per
mitjans electronics), 'Esquema Nacional de Seguretat (RD 311/2022) i I'Esquema
Nacional d'Interoperabilitat (RD 4/2010).

e Disposar d'una plataforma interoperable amb els serveis del Consorci AOC i de
I'’Administraciéo General de I'Estat, que doni suport a la tramitacié de les competéncies
comarcals propies (serveis socials, transport, territori, joventut, esports, etc.) i a la
prestacié de serveis als ajuntaments de la comarca.
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e Garantir la seguretat, la disponibilitat, la integritat, l'autenticitat, la tracabilitat i la
confidencialitat de la informacié, amb compliment de I'ENS en categoria ALTA.

L'objecte del contracte —la contractacié d'una plataforma d'administracié electronica en
modalitat SaaS i el seu manteniment— és idoni i proporcionat per satisfer aquestes
necessitats, en tant que integra en un Unic sistema la totalitat de les funcionalitats
requerides per a la tramitacio electronica, des de l'inici de I'expedient fins al seu arxiu.

Configuracié escalonada de la prestacid. Atés que el CCC ha implantat recentment una
solucié d'administracio electronica i requereix un periode d'adaptacié abans d'incorporar la
totalitat de les funcionalitats, I'objecte del contracte es configura en dos nivells de servei
objectivament definits per llur abast funcional: (i) un servei basic, exigible amb caracter ferm
durant la primera anualitat, que comprén les funcionalitats nuclears de la plataforma
d'administracié electronica; i (i) un servei complet, que incorpora addicionalment l'accés
directe a la Plataforma de Contractaci6 Publica de la Generalitat de Catalunya,
l'automatitzacio del control intern de la Intervencid, la tramitacio reglada i automatitzada de
procediments amb el corresponent repositori de models d'expedients, el modul de cita
previa i el sistema d'analitica de dades i eines col-laboratives. La incorporacio del servei
complet es configura com una prestacio eventual que el CCC podra activar per a cadascuna
de les anualitats segona, tercera i quarta, en funcié del grau d'adaptacié de l'organitzacio i
de les seves necessitats, de conformitat amb I'article 101.5 LCSP.

IV. INSUFICIENCIA DE MITJANS PROPIS (art. 30.3 i 116.4.f LCSP)

L'article 116.4.f LCSP exigeix que, en els contractes de serveis, l'expedient incorpori
I'informe d'insuficiéncia de mitjans. L'article 30.3 LCSP estableix que la prestacio de serveis
es realitzara normalment per la propia Administracié per mitjans propis, llevat que aquests
no siguin suficients o adequats.

Es fa constar expressament que el CCC no disposa de mitjans propis, personals ni
materials, suficients ni adequats per prestar el servei objecte del contracte, per les raons
seguents:

¢ Mitjans personals: el CCC no disposa d'una unitat o departament de tecnologies de la
informacié amb la dimensié, I'especialitzacié técnica i la disponibilitat necessaries per
desenvolupar, operar i mantenir una plataforma d'administracio electronica complexa,
amb compliment de 'ENS categoria ALTA, integracions amb I'AOC i I'AGE, gestio
documental conforme a les Normes Técniques d'Interoperabilitat i evolucié continua
davant els canvis normatius.

¢ Mitjans materials: el CCC no disposa de la infraestructura tecnologica que requereix la
prestacié (centres de procés de dades amb certificacié Tier IV i Tier lll++, moduls
criptografics HSM certificats FIPS 140-2 Level 3, arquitectura d'alta disponibilitat amb
réplica i continuitat de servei davant desastres, etc.).

e Capacitaci6 i certificacions: la prestacidé exigeix certificacions que Unicament poden
aportar operadors tecnologics especialitzats del sector public (Conformitat amb I'ENS
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categoria ALTA emesa per entitat acreditada pel CCN, condicié de Punt de Preséencia
de la Xarxa SARA, integracié certificada amb SIR i AOC, conformitat elDAS, ISO
9001/27001/27701/22301), de les quals el CCC no disposa ni les pot obtenir amb
mitjans propis de manera eficient.

e Eficiencia econdomica: el desenvolupament i manteniment d'una solucié propia
resultaria manifestament antieconomic i ineficient en relacié6 amb la contractacioé d'una
solucié SaaS especialitzada, contravenint els principis d'eficiencia en l'assignacio i
utilitzacié dels recursos publics (art. 1 LCSP).

En consequeéncia, resulta necessari acudir a la contractacié externa del servei, en tant que
els mitjans propis del CCC no sén suficients ni adequats per satisfer la necessitat descrita.

V. ABSENCIA DE SOLUCIO REUTILITZABLE (art. 157 Llei 40/2015)

De conformitat amb l'article 157 de la Llei 40/2015, abans d'adquirir, desenvolupar o
mantenir una aplicacio, les administracions publiques han de consultar el directori general
d'aplicacions reutilitzables. Efectuada la comprovacié al Centre de Transferencia de
Tecnologia (CTT) de I'Administracid6 General de I'Estat, es constata que no existeix una
solucié reutilitzable operativa de manera total que respongui a les necessitats definides,
atés que cap de les solucions disponibles compleix simultaniament els requeriments
d'integracio interns i externs (AOC i AGE), incorpora el procés d'implantacio, migracio i
acompanyament necessaris, ni aporta les garanties d'evolucié i manteniment exigides. En
consequencia, escau la contractacioé del servei en régim de SaaS.

VI. QUALIFICACIO DEL CONTRACTE | CODIFICACIO CPV

El contracte es qualifica de contracte de serveis, de conformitat amb l'article 17 LCSP, en
tant que té per objecte la prestacié d'un servei de manteniment i gestié d'una plataforma en
modalitat SaaS. Els codis CPV son:

e 72260000-5 — Serveis relacionats amb el programari.

e 72267100-0 — Manteniment de programari de tecnologia de la informacié.

e 72322000-8 — Serveis de gesti6 de dades.

e 48311000-1 — Paguets de programari de gestié de documents.

e 48311100-2 — Sistema de gestié de documents.

VII. JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS (art. 99.3 LCSP)

L'article 99.3 LCSP estableix com a regla general la divisié en lots, llevat que existeixin
motius valids degudament justificats. En el present cas, es justifica la no divisié en lots pel
caracter transversal i integrat de la plataforma: la prestacié constitueix un anic sistema de
gestio documental i de tramitacié electronica que ha de tractar els expedients de manera
homogénia i interrelacionada, des de l'inici fins a I'arxiu. La divisio en lots comportaria el risc
de fer la prestacio técnicament inviable, i de dificultar-ne greument la correcta execucio i la
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coordinacid, en haver d'integrar solucions heterogenies en un entorn que ha de funcionar
com un tot Unic (art. 99.3.b LCSP).

VIIl. ABSENCIA DE FRACCIONAMENT (art. 99.2 LCSP)

L'article 99.2 LCSP prohibeix el fraccionament del contracte amb la finalitat de disminuir-ne
la quantia i eludir aixi els requisits de publicitat o els relatius al procediment d'adjudicacio.
Es fa constar que no existeix fraccionament indegut, per les raons segients:

e L'objecte del contracte és unitari i comprén la totalitat de la necessitat a satisfer,
sense que s'hagi dividit artificialment en diverses contractacions.

e El valor estimat s'ha calculat de conformitat amb I'article 101 LCSP, incloent la totalitat
de les anualitats i I'escenari maxim derivat de I'activacio de les prestacions eventuals
previstes (art. 101.5 LCSP), sense fraccionar la unitat funcional i operativa de la
prestacio.

e La contractaci6 es tramita com un anic procediment obert, amb la publicitat i
concurréncia corresponents, sense que la configuracié de l'objecte respongui a cap
voluntat d'eludir el procediment ni la publicitat aplicables.

IX. VALOR ESTIMAT | PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitacié es determina mitjancant preus certs anuals diferenciats per a
cada nivell de servei: un preu del servei basic, aplicable amb caracter ferm a la primera
anualitat, i un preu del servei complet, aplicable a les anualitats en qué el CCC n'activi la
prestacié. El valor estimat del contracte, calculat conforme a l'article 101 LCSP i incloent
I'escenari maxim d'activacio de les prestacions eventuals (art. 101.5 LCSP), és el seguent:
Concepte Import (IVA exclos)
Anualitat 1 — servei basic (ferm) 18.443,00 €

Anualitats 2 a 4 — servei complet (escenari maxim: 3 x 35.400,00 €) 106.200,00 €

Maodificacions previstes 0,00 €

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 124.643,00 €
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Atés que el valor estimat (124.643,00 €) és inferior al llindar de subjeccié a regulacio
harmonitzada dels contractes de serveis (143.000 € per a poders adjudicadors que no sén
Administracié General de I'Estat, art. 22.1.b LCSP), el contracte no esta subjecte a regulacio
harmonitzada. No obstant aix0, en superar els 100.000 €, els actes del procediment sén
susceptibles de recurs especial en matéria de contractacié (art. 44.1.a LCSP).

X. DURADA DEL CONTRACTE

Es proposa una durada total de QUATRE (4) anualitats. La primera anualitat, corresponent
al servei basic, té caracter ferm. Les anualitats segona, tercera i quarta es vinculen a
I'activacid, per part del CCC, de la prestaci6 del servei complet, que el Consell decidira per a
cada anualitat en funcié del grau d'adaptacié de l'organitzacio. La durada total no supera els
quatre anys i s'ajusta a l'article 29 LCSP. Aquesta configuracié permet al CCC disposar d'un
periode d'adaptacié a la plataforma i incorporar de manera progressiva la totalitat de les
funcionalitats.

Xl. PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO | TRAMITACIO

Es proposa la tramitacié ordinaria mitjancant procediment obert (art. 156 LCSP), per ser el
gue millor garanteix els principis de publicitat, concurréncia, transparéncia i igualtat de
tracte, i resultar adequat a l'objecte i valor estimat del contracte. L'organ de contractacio
competent és la Presidéncia, per atribucié originaria de la disposicié addicional segona de la
LCSP, atés que el valor estimat no supera el 10 % dels recursos ordinaris del pressupost
comarcal ni els sis milions d'euros i la durada no excedeix els quatre anys.

XIl. SOLVENCIA EXIGIDA

Es proposa exigir la solvéncia seguent, proporcionada a I'objecte i valor del contracte:

e Economica i financera (art. 87 LCSP): volum anual de negocis no inferior a
53.100,00 € (una vegada i mitja el valor estimat de l'anualitat de major import) i
asseguranca de responsabilitat civil professional per import minim de 600.000,00 €.

e Teéecnica o professional (art. 90 LCSP): un minim de tres certificats de bona
execucié de serveis similars en els Ultims tres anys, dels quals almenys un ha de
correspondre a un consell comarcal o entitat local de caracteristiques similars,
juntament amb les certificacions técniques obligatories (ENS ALT, PdP SARA,
integracio SIR/AOC, HSM, ISO 9001/27001/27701/22301, Tier IV/llI++, elDAS)
exigides pel PPT com a requisits minims excloents.

XIll. CRITERIS D'ADJUDICACIO

Es proposa l'adjudicacié atenent una pluralitat de criteris, tots ells avaluables de manera
automatica mitjancant formules (art. 145 i 146 LCSP), amb el desglossament seguent: oferta
econdmica (40 punts) i millores técniques valorables conforme al PPT (60 punts), entre les
guals el pla de formacio, la pertinenca a la Red Nacional de SOC nivell GOLD, el repositori
de models d'expedients, la signatura al nivol amb HSM, els certificats d'empleat public i de
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segell d'organ, el portasignatures mobil, la cita previa, la missatgeria/xat, la
videoconferéncia, la signatura externa i el canal de denlncies. Es fa constar que els
requisits que el PPT configura com a minims i excloents no es valoren com a criteri
d'adjudicacio.

XIV. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO

De conformitat amb I'article 202 LCSP, es proposen com a condicions especials d'execucié
de caracter social i mediambiental: el compliment de les condicions salarials del conveni
col-lectiu sectorial aplicable, I'aplicacié6 de mesures per a la igualtat efectiva entre dones i
homes, I'adscripcié d'un equip de treball suficient i adequat, i la garantia de confidencialitat,
seguretat i disponibilitat de les dades del CCC.

XV. CONCLUSIO

A la vista del que s'ha exposat, aquesta Geréencia considera justificades la necessitat i la
idoneitat de la contractaci6 del servei de manteniment i gesti6 d'una plataforma
d'administracié electronica en modalitat SaasS, aixi com la insuficieéncia de mitjans propis del
CCC per a la seva prestacio, I'absencia de solucié reutilitzable, la no procedéncia de la
divisio en lots i I'absencia de fraccionament. En consequiéncia, es proposa la continuacio de
la tramitacid de I'expedient, mitjancant procediment obert i tramitacié ordinaria, amb la
redaccio dels plecs corresponents i I'emissié dels informes de Secretaria i de fiscalitzacid
prévia de la Intervencio.

La gerent

Elvira Pous Fornons

Consell Comarcal de la Cerdanya
(Document signat electronicament)
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Verificacio: https://cccerdanya.eadministracio.cat/




