
PCAP plataforma d'administració electrònica (SaaS)

PLEC DE CLÀUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS (PCAP) QUE HA DE 

REGIR  LA  CONTRACTACIÓ,  MITJANÇANT  PROCEDIMENT  OBERT,  DEL 

SERVEI DE MANTENIMENT I GESTIÓ D'UNA PLATAFORMA D'ADMINISTRACIÓ 

ELECTRÒNICA  I  DE  TRAMITACIÓ  D'EXPEDIENTS  ADMINISTRATIUS,  EN 

MODALITAT SaaS, PER AL CONSELL COMARCAL DE LA CERDANYA

Aquest plec de clàusules administratives particulars (en endavant, PCAP) s'integra amb el plec de 
prescripcions tècniques particulars (en endavant, PPT) aprovat per al present contracte. En cas de 
discordança entre ambdós documents, prevaldrà el PCAP pel que fa a les qüestions de naturalesa 
jurídica, econòmica i administrativa, i el PPT pel que fa a les prescripcions tècniques de la prestació.  
Les referències normatives s'entenen fetes a la redacció vigent de cada norma.

1. QUADRE DE CARACTERÍSTIQUES DEL CONTRACTE

A. Objecte del contracte

Constitueix l'objecte del present contracte la prestació del servei de manteniment i gestió 
d'una plataforma d'administració electrònica i de tramitació d'expedients administratius, en 
modalitat  SaaS  (Software  as  a  Service),  per  al  Consell  Comarcal  de  la  Cerdanya  (en 
endavant,  CCC),  amb la  finalitat  de  permetre  la  tramitació  íntegrament  electrònica  dels 
procediments administratius de la corporació, de conformitat amb el marc legal vigent i amb 
les prescripcions del PPT.

Els serveis objecte de contractació són:

 Serveis horitzontals d'Administració Electrònica: seu electrònica, oficina d'assistència 
en matèria de registres, registre electrònic general,  gestió d'expedients, circuits de 
tramitació,  portasignatures,  òrgans  col·legiats,  llibres  oficials,  transparència,  tauler 
d'anuncis, tercers i gestió arxivística i documental.

 Tramitació reglada de procediments i serveis automatitzats de consulta i verificació de 
dades.

 Aplicacions verticals: contractació electrònica, control intern i cita prèvia.

 Eines col·laboratives: servei de videoconferència i servei de missatgeria.

 Serveis de certificació i signatura al núvol.

 Serveis d'analítica avançada i explotació de dades (OpenData).

 Serveis  d'interoperabilitat:  integracions amb el Consorci  AOC i  amb l'Administració 
General de l'Estat (AGE).

 Arquitectura de seguretat: compliment de l'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en 
categoria ALTA i sistema d'auditories (Evidence Record Syntax).

 Aplicació mòbil per a sistemes operatius iOS i Android.
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PCAP plataforma d'administració electrònica (SaaS)

 Servei de millora contínua, formació i acompanyament, amb assignació d'un gestor 
especialitzat.

 Servei d'impressió i ensobrat de notificacions i comunicacions en paper.

 Allotjament i custòdia de la informació; repositori d'expedients i base de dades.

 Pla de migració de la plataforma de primera generació actualment en ús, garantint la 
preservació íntegra d'expedients, documents i metadades, sense cost addicional.

De conformitat amb l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del 
sector públic (en endavant, LCSP), l'objecte del contracte no es divideix en lots, atès el 
caràcter  transversal  de  l'eina,  que  ha  de  permetre  la  tramitació  dels  expedients 
administratius en un únic sistema de gestió documental homogeni i interrelacionat, des de 
l'inici  fins  a  l'arxiu,  de  manera  que  la  divisió  comportaria  el  risc  de  fer  la  prestació 
tècnicament inviable o de dificultar-ne greument la correcta execució. Aquesta justificació es 
desenvolupa a la clàusula 2.1 i al PPT.

Codis CPV:

 72260000-5 – Serveis relacionats amb el programari.

 72267100-0 – Manteniment de programari de tecnologia de la informació.

 72322000-8 – Serveis de gestió de dades.

 48311000-1 – Paquets de programari de gestió de documents.

 48311100-2 – Sistema de gestió de documents.

B. Dades econòmiques

B.1. Sistema de determinació del preu

El preu del contracte es determina mitjançant preus certs anuals diferenciats per a cada 
nivell  de servei (servei bàsic i servei complet), comprensius de la quota de servei i  dels 
serveis d'allotjament i custòdia. Els serveis d'implantació inicial, la migració i les integracions 
AOC s'inclouen en el preu sense cost addicional, de conformitat amb el PPT.

S'entendrà que en l'oferta i en el preu s'inclouen totes les despeses que l'adjudicatari hagi 
de  suportar  per  al  compliment  de  les  prestacions  contractades  (generals,  financeres, 
d'assegurances, desplaçaments, benefici industrial, etc.), així com els tributs de qualsevol 
índole que gravin el contracte, llevat de l'IVA, que es consignarà com a partida independent.

B.2. Pressupost base de licitació (PBL)

El  pressupost  base  de  licitació  es  determina  mitjançant  preus  certs  anuals  màxims 
diferenciats  per  nivell  de servei.  La primera anualitat,  de caràcter  ferm, es presta en la 
modalitat de servei bàsic; les anualitats segona, tercera i quarta es presten en la modalitat 
de servei complet en cas que el CCC n'activi la prestació com a prestació eventual (clàusula 
D i N). Els preus màxims de licitació, IVA exclòs, són:
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PCAP plataforma d'administració electrònica (SaaS)

Nivell de servei Preu anual (IVA exclòs) IVA (21 %) Preu anual (IVA inclòs)

Servei bàsic 18.443,00 € 3.873,03 € 22.316,03 €

Servei complet 35.400,00 € 7.434,00 € 42.834,00 €

Les ofertes s'han de formular mitjançant un únic percentatge de baixa, aplicable per igual 
als dos preus anuals màxims. Les ofertes que, un cop aplicada la baixa, superin qualsevol 
dels dos preus anuals màxims (IVA exclòs) seran excloses.

B.3. Valor estimat del contracte (VEC)

El valor estimat del contracte, calculat d'acord amb l'article 101 LCSP i incloent l'escenari 
màxim d'activació de les prestacions eventuals (art. 101.5 LCSP), ascendeix a:

Concepte Import (IVA exclòs)
Anualitat 1 – servei bàsic 18.443,00 €
Anualitats 2 a 4 – servei complet (escenari màxim: 3 × 35.400,00 €) 106.200,00 €
Modificacions previstes 0,00 €
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (IVA exclòs) 124.643,00 €

Atès que el  valor  estimat (124.643,00 €) és inferior  al  llindar dels contractes de serveis 
subjectes a regulació harmonitzada (143.000 €, art. 22.1.b LCSP), el present contracte no 
està subjecte a regulació harmonitzada.

C. Existència de crèdit

La despesa derivada d'aquest contracte té caràcter plurianual i es finança amb recursos 
propis del CCC. La seva autorització resta subordinada al crèdit que per a cada exercici 
autoritzin els pressupostos comarcals corresponents, de conformitat amb l'article 174 del 
Text refós de la Llei reguladora de les hisendes locals (RDL 2/2004, de 5 de març).

La distribució plurianual de la despesa, corresponent a la durada inicial, és la següent:

Anualitat Nivell de servei Import net IVA (21 %) Import total

Exercici 1 Servei bàsic (ferm) 18.443,00 € 3.873,03 € 22.316,03 €

Exercici 2 Servei complet (eventual) 35.400,00 € 7.434,00 € 42.834,00 €

Exercici 3 Servei complet (eventual) 35.400,00 € 7.434,00 € 42.834,00 €

Exercici 4 Servei complet (eventual) 35.400,00 € 7.434,00 € 42.834,00 €

TOTAL 124.643,00 € 26.175,03 € 150.818,03 €

La despesa de les anualitats 2 a 4 resta condicionada a l'activació de la prestació del servei 
complet i subordinada a l'existència de crèdit adequat i suficient en cada exercici.
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PCAP plataforma d'administració electrònica (SaaS)

D. Termini de durada del contracte

Durada inicial: DOS (2) anys a comptar des de la formalització del contracte.

Pròrrogues: el contracte és prorrogable per DUES pròrrogues successives (2+2), fins a un 
màxim de DOS (2) anys addicionals, a iniciativa del CCC i de mutu acord de les parts,  
d'acord amb l'article 29.2 LCSP, sense que la durada total —incloses les pròrrogues— pugui 
superar els QUATRE (4) anys. Cada pròrroga ha de ser acordada per l’òrgan competent.

És  aplicable,  així  mateix,  la  pròrroga forçosa de l'article  29.4  LCSP en els  termes que 
aquest precepte preveu.

Activació de les prestacions eventuals: abans de la finalització de cada anualitat, el CCC 
decidirà, mitjançant resolució motivada de l'òrgan de contractació, si activa la prestació del 
servei complet per a l'anualitat següent, en funció del grau d'adaptació de l'organització i de 
les seves necessitats.  En cas de no activar-la,  el contracte continuarà prestant-se en la 
modalitat de servei bàsic durant aquella anualitat, mantenint-se en tot cas la durada de les 
quatre  anualitats.  No  s'estableixen  pròrrogues  addicionals,  atès  que  la  durada  total  ja 
comprèn les quatre anualitats.

E. Admissió de variants

No s'admeten variants.

F. Tramitació de l'expedient i procediment d'adjudicació

Forma de tramitació: ordinària.

Procediment: obert, no subjecte a regulació harmonitzada, d'acord amb l'article 156 LCSP.

Termini de presentació d'ofertes:  no inferior a quinze (15) dies naturals a comptar des 
de l'endemà de la publicació de l'anunci de licitació al perfil de contractant (art. 156.6 LCSP).

Presentació mitjançant l'eina de Sobre Digital: Sí.

Recurs  especial  en  matèria  de  contractació:  procedeix.  De  conformitat  amb  l'article 
44.1.a  LCSP,  són  susceptibles  de  recurs  especial  els  contractes  de  serveis  amb valor 
estimat superior a 100.000 €, amb independència que el contracte estigui o no subjecte a 
regulació harmonitzada (el llindar del recurs —100.000 €— és autònom i diferent del llindar 
SARA —143.000 €—). Atès que el VEC d'aquest contracte (141.600 €) supera els 100.000 
€,  els  actes  susceptibles  d'aquest  recurs  (anuncis  de  licitació,  plecs,  actes  de  tràmit 
qualificats,  actes d'adjudicació i  modificacions ex art.  44.2 LCSP) podran ser objecte de 
recurs especial, de caràcter potestatiu i gratuït, davant el Tribunal Català de Contractes del 
Sector Públic. Contra aquests actes no procedeix la interposició de recursos administratius 
ordinaris (art. 44.5 LCSP). El règim de recursos es detalla a la clàusula 3.18.
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PCAP plataforma d'administració electrònica (SaaS)

G. Capacitat, solvència i classificació empresarial

G.1. Aptitud i capacitat

Estan  facultades  per  participar  en  aquesta  licitació  les  persones  naturals  o  jurídiques, 
espanyoles o estrangeres, que reuneixin les condicions següents:

 Tenir personalitat jurídica i plena capacitat d'obrar (art. 65 LCSP).

 No estar  incurses  en  cap  de  les  prohibicions  de  contractar  de  l'article  71  LCSP, 
acreditable per qualsevol dels mitjans de l'article 85 LCSP.

 Acreditar la solvència requerida en aquest plec.

 Que les prestacions objecte del contracte estiguin compreses dins de les finalitats, 
objecte o àmbit  d'activitat  de l'empresa,  segons resulti  dels  seus estatuts o regles 
fundacionals.

 Estar  inscrites  en  el  Registre  Electrònic  d'Empreses  Licitadores  (RELI)  de  la 
Generalitat  de  Catalunya  o  en  el  Registre  Oficial  de  Licitadors  i  Empreses 
Classificades del Sector Públic (ROLECE), en la data final de presentació d'ofertes 
(DA 3a.4 i art. 159 LCSP).

Les circumstàncies relatives a la  capacitat,  solvència  i  absència  de prohibicions  han de 
concórrer en la data final de presentació d'ofertes i subsistir en el moment de perfecció del 
contracte (art. 140.4 LCSP). S'admet la participació d'unions temporals d'empreses (UTE) 
en els termes de l'article 69 LCSP.

G.2. Solvència econòmica i financera (art. 87 LCSP)

S'acreditarà mitjançant:

 Volum anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres últims disponibles, per 
import igual o superior a una vegada i mitja el valor estimat anual del contracte, és a 
dir, 53.100,00 € (1,5 × 35.400,00 €).

 Assegurança de responsabilitat civil per riscos professionals per import mínim 
de  600.000,00  €,  vigent  fins  a  la  fi  del  contracte,  mitjançant  certificat  de  l'entitat 
asseguradora.

G.3. Solvència tècnica o professional (art. 90 LCSP)

S'acreditarà, com a requisit de caràcter excloent, mitjançant la documentació següent:

 Experiència  (art.  90.1.a  LCSP):  relació  de  serveis  de  característiques  iguals  o 
similars a l'objecte del contracte (mateix CPV o equivalent) executats en el curs dels 
tres  últims  anys,  acreditada  mitjançant  un  mínim  de  TRES  certificats  de  bona 
execució, dels quals almenys un ha de correspondre a un consell comarcal o a una 
entitat local d'àmbit poblacional i competencial similar al del CCC.
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Així mateix, i en tant que prescripcions tècniques de caràcter obligatori,  el licitador haurà 
d'incloure en el sobre de documentació administrativa les evidències i certificacions exigides 
pel PPT, la manca de les quals serà causa d'exclusió:

 Certificat  de Conformitat  amb l'ENS en categoria  ALTA,  emès per  una Entitat  de 
Certificació acreditada pel Centre Criptològic Nacional (CCN).

 Certificat de conformitat amb el Reglament (UE) 910/2014 (eIDAS) del Prestador de 
Serveis de Confiança i dels serveis d'expedició de certificats electrònics de signatura i 
de segell electrònic.

 Document  emès  per  la  Secretaria  General  d'Administració  Digital  acreditatiu  del 
reconeixement de la condició de Punt de Presència (PdP) de la Xarxa SARA.

 Document  acreditatiu  que  l'aplicació  figura  en  el  llistat  d'aplicacions  de  registre 
integrades  a  la  plataforma  SIR  (modalitat  «instal·lació  certificada  en  SIR  d'un 
proveïdor PdP en la Xarxa SARA»).

 Certificació de l'AOC o del Ministeri conforme la plataforma s'integra amb el Registre 
Unificat de l'AOC i amb el Sistema d'Intercanvi de Registres (SIR).

 Informe d'avaluació  de  la  Subdirecció  General  de Coordinació  de  la  Contractació 
Electrònica conforme l'aplicació està autoritzada per publicar al perfil de contractant 
de la Plataforma de Contractació del Sector Públic i per fer ús de l'espai virtual de 
licitació.

 Certificació del CPD principal amb Tier IV (Uptime Institute) i del CPD secundari amb 
Tier III++ o equivalent.

 Certificat de seguretat de l'HSM FIPS 140-2 Level 3.

 Certificacions ISO 9001, ISO 27001, ISO 27701 i ISO 22301.

D'acord amb l'article 90.1.c LCSP, i atès que el servei es presta en modalitat  SaaS, les 
instal·lacions des de les quals es presti el servei han d'estar ubicades en territori de la Unió 
Europea.

G.4. Classificació empresarial

No procedeix. La classificació no és exigible, sens perjudici que pugui acreditar la solvència, 
en els termes de l'article 77 LCSP.

G.5. Concreció de les condicions de solvència – adscripció de mitjans

No s'exigeix  l'adscripció de mitjans personals  o materials addicionals  als requerits per a 
l'acreditació de la solvència.

G.6. Habilitació professional

No s'exigeix habilitació empresarial o professional específica.
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H. Criteris d'adjudicació

L'adjudicació es realitzarà atenent una pluralitat de criteris, tots ells avaluables de manera 
automàtica mitjançant l'aplicació de fórmules (art. 145 i 146 LCSP). En conseqüència, la 
documentació tècnica avaluable s'inclourà en un únic sobre de criteris automàtics, l'obertura 
del qual es farà en acte públic.

Nota: els requisits tècnics que el PPT configura com a mínims i excloents (ENS ALT, PdP SARA, 
integració SIR/AOC, HSM, certificacions ISO, etc.) NO es valoren com a criteri d'adjudicació, en tant 
que  constitueixen  condicions  d'admissió.  Únicament  es  valoren  com  a  criteris  d'adjudicació  les 
millores que el PPT identifica com a tals.

H.1. Desglossament de la puntuació (total 100 punts)

Criteri Punts

Oferta econòmica [PE] 40

Pla de formació, implantació i migració – hores de formació ofertes 
[PF]

10

Pertinença a la Red Nacional de SOC, nivell GOLD (CCN) [PR] 8

Repositori de models d'expedients adaptats a la legislació catalana i a 
les competències comarcals [PM]

10

Sistema de signatura electrònica avançada al núvol (HSM, CEN 
419241 / ETSI TS 119 431-1) [PN]

5

Subministrament de certificats d'empleat públic i d'empleat públic amb 
pseudònim [PC]

4

Subministrament de certificats de segell d'òrgan [PS] 4

Portasignatures mòbil per a iOS i Android [PP] 3

Mòdul de cita prèvia i gestió d'agendes amb atenció telemàtica [PA] 3

Sistema integrat de missatgeria/xat i de tasques per al treball 
col·laboratiu [PX]

3

Sistema integrat de videoconferència amb enregistrament certificat i 
retransmissió [PV]

3

Sistema de signatura externa de documents en seu electrònica [PE2] 4

Canal de denúncies en seu electrònica (Llei 2/2023) [PD] 3

TOTAL 100
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PCAP plataforma d'administració electrònica (SaaS)

H.2. Oferta econòmica [PE] – fins a 40 punts

S'atorgarà la màxima puntuació a l'oferta que presenti el major percentatge de baixa i la 
resta es valorarà de manera proporcional. L'oferta econòmica s'expressa mitjançant un únic 
percentatge de baixa, aplicable per igual al preu del servei bàsic i al preu del servei complet. 
A efectes de puntuació, la fórmula s'aplica sobre el preu anual del servei complet resultant 
d'aplicar la baixa oferta:

Pi = Pmàx × (IMàx − Ov) / (IMàx − Om)

On:

 Pmàx = puntuació màxima del criteri (40 punts).

 Pi = puntuació de l'oferta valorada.

 IMàx = preu anual màxim del servei complet (35.400,00 €, IVA exclòs).

 Ov = preu anual del servei complet ofert (IVA exclòs), resultant d'aplicar el 
percentatge de baixa.

 Om = preu anual del servei complet més baix ofert (IVA exclòs).

El percentatge de baixa ofert s'aplicarà igualment al preu del servei bàsic a efectes de 
facturació de la primera anualitat. La puntuació s'arrodonirà a dos decimals.

H.3. Pla de formació, implantació i migració [PF] – fins a 10 punts

Es valoraran de manera automàtica les hores totals de formació presencial  o telemàtica 
ofertes, per damunt del mínim exigit al PPT, segons el barem següent:

Hores de formació ofertes (acumulades durant la durada inicial) Punts

Fins a 20 hores 0

De 21 a 40 hores 4

De 41 a 60 hores 7

Més de 60 hores 10

L'adjudicatari ha d'estar certificat en la metodologia eSet de l'AOC, en els termes del PPT. 
L'oferta  del  pla  de  formació  i  migració  s'acompanyarà  de  la  declaració  de  les  hores 
compromeses, vinculants a efectes d'execució.

H.4. Criteris automàtics de tipus binari (sí/no)

La resta de criteris s'avaluen de manera binària: s'atorga la puntuació íntegra del criteri si el 
licitador disposa de la funcionalitat o condició i la declara responsablement, i 0 punts en cas 
contrari. Cada extrem es valorarà com a declaració responsable, comprovable amb caràcter 
previ a l'adjudicació:
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PCAP plataforma d'administració electrònica (SaaS)

Criteri Punts (Sí / No)

Pertinença a la Red Nacional de SOC nivell GOLD (verificable al llistat 
oficial del CCN) [PR]

8 / 0

Repositori de models d'expedients adaptats a la legislació catalana i 
competències comarcals, mantingut durant tot el contracte [PM]

10 / 0

Signatura electrònica avançada al núvol amb custòdia HSM (CEN 
419241 / ETSI TS 119 431-1) [PN]

5 / 0

Subministrament dins el preu de certificats d'empleat públic i amb 
pseudònim [PC]

4 / 0

Subministrament dins el preu de certificats de segell d'òrgan [PS] 4 / 0

Portasignatures mòbil iOS i Android [PP] 3 / 0

Mòdul de cita prèvia i gestió d'agendes amb atenció telemàtica [PA] 3 / 0

Missatgeria/xat i sistema de tasques per a treball col·laboratiu [PX] 3 / 0

Videoconferència amb enregistrament certificat i retransmissió [PV] 3 / 0

Signatura externa de documents en seu electrònica [PE2] 4 / 0

Canal de denúncies en seu electrònica (Llei 2/2023) [PD] 3 / 0

Puntuació total: PTOTAL = PE + PF + PR + PM + PN + PC + PS + PP + PA + PX + PV + 
PE2 + PD.

I. Criteris per a la determinació d'ofertes anormalment baixes

Es consideraran, en principi, anormalment baixes les ofertes econòmiques que es trobin en 
els supòsits següents (referits al  preu anual  ofert,  IVA exclòs),  d'acord amb l'article 149 
LCSP:

 Si concorre una sola empresa licitadora: quan l'oferta econòmica sigui inferior en més 
del 25 % al pressupost base de licitació anual.

 Si concorren dues empreses: quan una oferta sigui inferior en més del 20 % a l'altra.

 Si concorren tres o més empreses: quan una oferta sigui inferior en més del 20 % a la 
mitjana  aritmètica  de  les  ofertes  econòmiques  presentades;  no  obstant  això, 
s'exclourà del càlcul de la mitjana l'oferta més alta quan sigui superior en més de 10 
unitats percentuals a la mitjana.

Apreciada  la  presumpció  d'anormalitat,  es  tramitarà  l'audiència  i  justificació  previstes  a 
l'article 149.4 LCSP, amb concessió d'un termini mínim de tres (3) dies hàbils. La manca de 
justificació suficient comportarà l'exclusió de l'oferta.

J. Altra documentació a presentar

No es requereix altra documentació addicional a l'assenyalada a les clàusules 2.10 i 2.19.
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PCAP plataforma d'administració electrònica (SaaS)

K. Garantia provisional

No s'exigeix garantia provisional.

L. Garantia definitiva

Procedeix.  De conformitat amb l'article 107 LCSP, la garantia definitiva serà del 5 % del 
preu d'adjudicació corresponent a la durada inicial  (2 anys),  IVA exclòs. A títol indicatiu, 
sobre  el  pressupost  base  de  licitació,  l'import  seria  de  3.540,00  €.  Es  constituirà  per 
qualsevol  dels  mitjans  de  l'article  108  LCSP  (efectiu  o  valors  de  deute  públic,  aval,  o 
contracte d'assegurança de caució).

M. Condicions especials d'execució

Tindran la consideració de condicions especials d'execució del contracte (art. 202 LCSP), i 
el  seu incompliment  serà causa de resolució  en aplicació  de l'article  211.1.f  LCSP,  les 
següents:

 Compliment  de  les  condicions  salarials  dels  treballadors  de  conformitat  amb  el 
conveni col·lectiu sectorial aplicable.

 Aplicació,  en l'execució  de les  prestacions,  de mesures destinades a promoure la 
igualtat efectiva entre dones i homes.

 Adscripció d'un equip de treball suficient i adequat per a l'execució del contracte.

 Garantir la confidencialitat, la seguretat i la disponibilitat de les dades del CCC durant 
tota l'execució, en els termes del PPT i de la normativa de protecció de dades.

N. Modificació del contracte prevista

Les diferents anualitats del contracte i l'activació del servei complet (anualitats 2 a 4) no 
constitueixen modificació del contracte,  sinó l'exercici  de prestacions eventuals  previstes 
des de l'inici  de conformitat amb l'article 101.5 LCSP, raó per la qual el seu import s'ha 
computat en el valor estimat. En conseqüència, la seva activació no requereix la tramitació 
d'un expedient de modificació.

No es preveuen modificacions a l'alça del contracte a l'empara de l'article 204 LCSP. Sens 
perjudici d'això, el contracte podrà modificar-se, excepcionalment, en els supòsits i amb els 
límits de l'article 205 LCSP (modificacions no previstes), prèvia tramitació del procediment 
legalment establert, amb informe de Secretaria i d'Intervenció.

O. Cessió del contracte

La cessió requerirà l'autorització prèvia i expressa de l'òrgan de contractació i el compliment 
dels requisits de l'article 214 LCSP.
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PCAP plataforma d'administració electrònica (SaaS)

P. Subcontractació

S'admet  la  subcontractació  amb  subjecció  a  l'article  215  LCSP.  No  s'autoritzarà  la 
subcontractació de les tasques crítiques que afectin la seguretat, la custòdia de les dades i 
la disponibilitat de la plataforma, identificades com a tals al PPT.

Q. Revisió de preus

No procedeix la revisió de preus durant la durada del contracte.

R. Termini de garantia

Es  fixa  un  termini  de  garantia  de  SIS  (6)  mesos  a  comptar  des  de  la  finalització  del 
contracte, sens perjudici de les obligacions de migració i reversió de dades.

S. Despeses de publicitat

No procedeix.

T. Programa de treball

L'adjudicatari presentarà, en el termini de 10 dies des de la formalització, un pla de migració 
i posada en marxa, en els termes del PPT.

U. Responsable del contracte i unitat encarregada del seguiment

El responsable del contracte serà la persona que designi l'òrgan de contractació, amb les 
funcions de l'article 62 LCSP. La unitat encarregada del seguiment és la Gerència del CCC, 
amb el suport tècnic que escaigui.

2.  DADES  RELATIVES  A  LA  FASE  DE  LICITACIÓ  I 
D'ADJUDICACIÓ

2.1. Objecte del contracte i justificació de la no divisió en lots

L'objecte del contracte és el  descrit  a la lletra A del  quadre de característiques.  Aquest 
PCAP  estableix  les  condicions  jurídiques,  econòmiques  i  administratives  que  regiran  la 
contractació  i  l'execució  del  servei,  i  es  considera  part  integrant  de  les  clàusules 
contractuals.

De conformitat amb l'article 99.3 LCSP, no es divideix l'objecte en lots. La motivació rau en 
el caràcter transversal i integrat de la plataforma: la prestació constitueix un únic sistema de 
gestió documental i de tramitació electrònica que ha de tractar els expedients de manera 
homogènia i interrelacionada, de l'inici a l'arxiu. La divisió en lots comportaria el risc de fer la 
prestació tècnicament inviable, així com de dificultar-ne greument la correcta execució i la 
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PCAP plataforma d'administració electrònica (SaaS)

coordinació, en haver d'integrar solucions heterogènies en un entorn que ha de funcionar 
com un tot únic.

El contracte es qualifica de contracte de serveis, de conformitat amb l'article 17 LCSP.

2.2. Necessitats a satisfer i idoneïtat del contracte

El  CCC  disposa  actualment  d'una  plataforma  d'administració  electrònica  de  primera 
generació,  el  contracte de la qual  ha finalitzat.  L'obligació de relació electrònica amb la 
ciutadania,  entitats  i  empreses,  les  exigències  dels  Esquemes Nacionals  de Seguretat  i 
d'Interoperabilitat i els requeriments de les lleis 39/2015 i 40/2015 i del RD 203/2021 fan 
necessària  la  contractació  d'una  plataforma  actualitzada  que  garanteixi  la  tramitació 
íntegrament electrònica, la continuïtat del servei i la preservació de la informació existent.

De conformitat amb l'article 28 LCSP, la naturalesa i extensió de les necessitats a cobrir, 
així com la idoneïtat de l'objecte i contingut del contracte, queden acreditades a l'expedient i 
al PPT. S'ha comprovat, a l'efecte de l'article 157 de la Llei 40/2015, l'absència d'una solució 
reutilitzable disponible que respongui íntegrament a les necessitats definides (integracions 
amb l'AOC i l'AGE, migració de la plataforma vigent i acompanyament en la implantació).

2.3. Pressupost base de licitació

El pressupost base de licitació és el fixat a la lletra B del quadre de característiques, IVA 
inclòs. El preu d'adjudicació serà el que ofereixi l'adjudicatari, que en cap cas podrà superar 
el pressupost base.

2.4. Existència de crèdit

L'existència  de crèdit  i  la  dotació pressupostària  són les  especificades  a la  lletra  C del 
quadre de característiques, amb subjecció al caràcter plurianual de la despesa.

2.5. Durada del contracte i pròrrogues

La  durada  i  el  règim  de  pròrrogues  són  els  especificats  a  la  lletra  D  del  quadre  de 
característiques. La durada inicial es computa des de la formalització del contracte.

2.6. Valor estimat

El valor estimat del contracte és el fixat a la lletra B.3 del quadre de característiques, IVA 
exclòs.

2.7. Tramitació, òrgan de contractació i procediment

Ens contractant: Consell Comarcal de la Cerdanya, amb domicili a la Plaça del Rec, 17520 
Puigcerdà.
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PCAP plataforma d'administració electrònica (SaaS)

Òrgan de contractació: el president del CCC. La competència li correspon en tant que es 
tracta d'un contracte de durada inferior a quatre anys i de quantia que no excedeix els límits 
de la DA 2a.2 LCSP 

Naturalesa del contracte: administratiu (art. 25.1.a LCSP).

Tramitació: ordinària, no subjecta a regulació harmonitzada.

Procediment d'adjudicació: obert (art. 156 LCSP).

Divisió en lots:  no, d'acord amb la lletra A del quadre de característiques i l'article 99.3 
LCSP.

2.8. Perfil de contractant

Tota la documentació relativa a aquesta contractació (PCAP, PPT i annexos) és accessible 
al perfil de contractant del CCC, integrat a la Plataforma de Serveis de Contractació Pública 
de la Generalitat de Catalunya.

2.9. Condicions de solvència

L'aptitud,  la  capacitat  i  la  solvència  econòmica,  financera i  tècnica o  professional  estan 
definides a la lletra G del quadre de característiques i al PPT.

2.10. Presentació de proposicions

2.10.1. Termini de presentació

Les empreses licitadores presentaran les seves ofertes en el termini de  quinze (15) dies 
naturals a comptar des de l'endemà de la publicació de l'anunci de licitació al  perfil  de 
contractant de la Plataforma de Serveis de Contractació Pública.

2.10.2. Sobre Digital

La presentació es  realitzarà exclusivament  per  mitjans  electrònics  a través de l'eina  de 
Sobre Digital, integrada a la Plataforma de Serveis de Contractació Pública. Les empreses 
licitadores,  un cop accedeixin  a l'eina,  hauran d'emplenar  el  formulari  d'alta  i  rebran un 
missatge d'activació de l'oferta a l'adreça o adreces de correu electrònic indicades, que han 
de  coincidir  amb  les  designades  a  la  declaració  responsable  (Annex  1)  a  efectes  de 
notificacions.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electrònic d'activació de l'oferta, atès 
que l'enllaç que conté és l'accés exclusiu per presentar les ofertes. Per iniciar la tramesa, 
l'eina requerirà la introducció d'una paraula clau per a cada sobre amb documentació xifrada 
(el sobre A no requereix paraula clau si la documentació no està xifrada). Aquesta paraula 
clau, que només custodien les empreses licitadores, és imprescindible per al desxifrat de les 
ofertes. En cas que una empresa no introdueixi la paraula clau dins del termini establert, no 
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PCAP plataforma d'administració electrònica (SaaS)

es podrà accedir al contingut del sobre xifrat i no es podrà efectuar la valoració de la seva 
oferta.

S'admet la presentació en dues fases, d'acord amb l'apartat 1.h de la disposició addicional 
setzena  LCSP:  tramesa  primer  de  l'empremta  electrònica  de  la  documentació  dins  del 
termini  de  presentació,  amb  la  qual  es  considera  efectuada  la  presentació,  i  posterior 
enviament  de  la  documentació  en un termini  màxim de 24 hores.  La manca d'aquesta 
segona tramesa en termini comportarà que l'oferta es consideri retirada. La documentació 
tramesa en la  segona fase ha de coincidir  totalment  amb la corresponent  a l'empremta 
electrònica prèviament enviada, sense cap manipulació dels arxius.

En cas de fallida tècnica que impossibiliti  l'ús de l'eina de Sobre Digital el darrer dia del 
termini,  l'òrgan  de  contractació  podrà  ampliar  el  termini  de  presentació  el  temps 
imprescindible, modificant-lo i publicant l'esmena a la Plataforma, amb comunicació a totes 
les empreses que hagin activat oferta. Les empreses licitadores podran presentar una còpia 
de  seguretat  dels  documents,  amb  les  mateixes  empremtes  digitals,  en  suport  físic 
electrònic, que serà sol·licitada en cas de necessitat per accedir al contingut, en els termes 
de l'apartat 1.i de la disposició addicional setzena LCSP.

Les ofertes han d'estar lliures de virus i codi nociu; és obligació de les empreses licitadores 
analitzar  els  documents  amb  antivirus.  Si  algun  document  està  malmès,  en  blanc,  és 
il·legible o està afectat per virus, la mesa valorarà les conseqüències jurídiques,  podent 
acordar  l'exclusió  quan  es  tracti  de  documents  imprescindibles  per  conèixer  o  valorar 
l'oferta.

Els formats electrònics admissibles són: *.doc, *.docx, *.pdf, *.txt, *.ppt, *.pptx, *.xls, *.xlsx, 
*.xml, *.zip, *.rar, *.jpg, *.jpeg, *.png, *.tiff, *.tif. La documentació es presentarà en qualsevol 
de les llengües cooficials de Catalunya; les empreses estrangeres aportaran traducció oficial 
al  català  o  castellà  (art.  23  RGLCAP).  Cada  empresa  no  podrà  presentar  més  d'una 
proposició, ni subscriure'n cap en UTE si ho ha fet individualment o figura en més d'una unió 
temporal; la infracció comporta la no-admissió de totes les propostes subscrites.

Les persones interessades podran sol·licitar aclariments sobre els plecs a través de l'apartat 
de preguntes i respostes del tauler d'avisos de l'espai virtual de la licitació. El termini màxim 
per formular preguntes serà de set (7) dies naturals abans de la finalització del termini de 
presentació  d'ofertes,  i  les  respostes  es  publicaran  com a màxim tres (3)  dies  naturals 
abans d'aquesta finalització.

2.10.3. Documentació a presentar

SOBRE A (Documentació administrativa):

 A.1.  Declaració  responsable  conforme  al  model  de  l'Annex  1  (DEUC  o  model 
equivalent).

 A.2. En el cas d'empreses estrangeres, declaració de submissió als jutjats i tribunals 
espanyols.
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PCAP plataforma d'administració electrònica (SaaS)

 A.3. Declaració de compliment de les condicions especials d'execució (Annex 3).

 A.4. Evidències i certificacions tècniques exigides com a requisits mínims pel PPT i 
per  la  clàusula  G.3  (ENS ALT,  PdP SARA,  SIR,  AOC,  HSM,  ISOs,  Tier  IV/III++, 
eIDAS, certificats de bona execució). La manca d'aportació serà causa d'exclusió.

SOBRE B (Documentació avaluable mitjançant criteris automàtics):

 B.1. Proposició econòmica i declaració de millores, conforme al model de l'Annex 2.

2.11. Criteris d'adjudicació

Els criteris d'adjudicació són els definits a la lletra H del quadre de característiques. En cas 
d'empat, s'apliquen els criteris de desempat de la clàusula 2.12.

2.12. Criteris de desempat

En cas d'igualació de proposicions, s'aplicaran, per ordre de prelació, els criteris de l'article 
147.2 LCSP, i en particular:

a) Major percentatge de persones treballadores amb discapacitat o en situació d'exclusió 
social en la plantilla.

b) Menor percentatge de contractes temporals en la plantilla.

c) Major percentatge de dones en la plantilla.

d) El sorteig, en cas que persisteixi la igualtat.

La documentació acreditativa s'aportarà en el moment en què es produeixi l'empat.

2.13. Termini per a l'adjudicació

L'adjudicació es realitzarà d'acord amb l'article 158 LCSP i es notificarà a les empreses 
licitadores i es publicarà al perfil de contractant.

2.14. Variants

No s'admeten variants.

2.15. Ofertes anormalment baixes

Els paràmetres i  el  procediment per a l'apreciació d'ofertes anormalment baixes són els 
establerts a la lletra I del quadre de característiques i a l'article 149 LCSP.

2.16. Garantia provisional

No procedeix.
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2.17. Garantia definitiva

La garantia definitiva, del 5 % del preu d'adjudicació corresponent a la durada inicial (IVA 
exclòs), s'haurà de constituir per l'empresa proposada com a adjudicatària, amb caràcter 
previ a l'adjudicació, en els termes de la lletra L del quadre de característiques i dels articles 
107 a 111 LCSP. La seva constitució és condició indispensable per formalitzar el contracte. 
En cas de modificació del contracte que alteri el seu valor, la garantia s'ajustarà en el termini 
de quinze dies.

2.18. Mesa de contractació i procediment d'adjudicació

La mesa de contractació, com a òrgan d'assistència de l'òrgan de contractació (art.  326 
LCSP),  estarà  integrada  per  un  president,  un  mínim  de  tres  vocals  —entre  els  quals 
figuraran necessàriament  la  persona titular  de  la  Secretaria  o  funcionari  que  l'assisteixi 
jurídicament i  la persona titular  de la Intervenció o que tingui  atribuïdes les funcions de 
control econòmic-pressupostari— i un secretari. La seva composició nominal es publicarà al 
perfil de contractant amb l'antelació deguda.

El procediment serà el de l'article 158 LCSP. En tractar-se únicament de criteris avaluables 
de manera automàtica, no procedeix l'obertura escalonada per sobres de judici de valor. En 
el dia, lloc i hora indicats a l'anunci tindrà lloc l'acte d'obertura del sobre A (documentació 
administrativa)  i,  a continuació  o en l'acte públic  que s'assenyali,  l'obertura del  sobre B 
(criteris automàtics).

La mesa podrà sol·licitar l'aclariment o l'esmena de defectes o errors de caràcter material o 
formal,  no substancials,  que no impedeixin conèixer el sentit  de l'oferta, sense que això 
pugui comportar cap modificació o concreció de l'oferta, a fi de garantir el principi d'igualtat 
de tracte. Aquestes peticions es comunicaran a l'empresa, amb un termini de tres (3) dies 
hàbils per a l'esmena.

Seran excloses, mitjançant resolució motivada, les proposicions que: no concordin amb la 
documentació examinada i admesa; excedeixin del pressupost base de licitació; modifiquin 
substancialment els models de proposició; comportin error manifest en l'import; o aquelles 
en  què  l'empresa  reconegui  l'existència  d'error  o  inconsistència  que  la  faci  inviable. 
L'existència d'errors en la proposició econòmica que impedeixin determinar amb caràcter 
cert el preu ofert comportarà l'exclusió quan pugui resultar afectat el principi d'igualtat.

La mesa podrà sol·licitar els informes tècnics que consideri necessaris per verificar que les 
ofertes compleixen les especificacions tècniques. Les proposicions que no les compleixin no 
seran objecte de valoració.  Un cop obtinguda la puntuació,  la  mesa formularà proposta 
d'adjudicació a favor del licitador amb millor puntuació; aquesta proposta no crea cap dret a 
favor de l'empresa proposada. L'òrgan de contractació podrà declarar deserta la licitació si 
no s'ha presentat cap oferta admissible (art. 150.3 LCSP).
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2.19. Presentació de documentació prèvia a l'adjudicació

Acceptada la proposta, es requerirà a l'empresa amb millor puntuació, mitjançant notificació 
electrònica (e-NOTUM), perquè en el termini de 7 dies hàbils presenti:

 Acreditació de la constitució de la garantia definitiva.

 Documentació acreditativa de la solvència econòmica, financera i tècnica (clàusula 
G).

 Documentació de les condicions especials d'execució (Annex 3).

 Certificats d'estar al corrent de les obligacions tributàries i amb la Seguretat Social.

 DNI de la persona signant i poders de representació, i estatuts vigents de la societat.

La  informació  continguda  al  RELI  o  ROLECE  quedarà  acreditada  per  aquest  mitjà 
mitjançant declaració responsable. En cas de no presentar-se la documentació en termini, 
s'entendrà que el licitador ha retirat l'oferta, amb les conseqüències de l'article 150.2 LCSP 
(penalitat del 3 % del PBL, IVA exclòs, i possible prohibició de contractar).

2.20. Formalització del contracte

La  formalització  es  realitzarà  en  document  administratiu.  En  tractar-se  d'un  contracte 
susceptible  de  recurs  especial  (VEC >  100.000  €),  no  es  podrà  formalitzar  abans  que 
transcorrin quinze (15) dies hàbils des de la remissió de la notificació de l'adjudicació (art. 
153.3 LCSP). Transcorregut aquest termini sense interposició de recurs amb suspensió, es 
requerirà l'adjudicatari per formalitzar el contracte en un termini no superior a cinc (5) dies. 
La no-formalització per causes imputables a l'adjudicatari comportarà la penalitat del 3 % 
del PBL (IVA exclòs) i podrà donar lloc a prohibició de contractar (art. 71.2.b LCSP).

3. DADES RELATIVES A LA FASE D'EXECUCIÓ

3.1. Drets i obligacions de les parts

3.1.1. Obligacions de l'adjudicatari

A més de les obligacions generals derivades del règim jurídic del contracte, són obligacions 
específiques de l'adjudicatari:

 Prestar  el  servei  de  manera  contínua,  garantint  la  disponibilitat,  la  integritat, 
l'autenticitat,  la  traçabilitat  i  la  confidencialitat  de  la  informació,  en  compliment  de 
l'ENS categoria ALTA i del PPT.

 Executar  el  pla  de migració  de la  plataforma de primera generació,  preservant  la 
totalitat d'expedients, documents i metadades, sense cost addicional.

 Mantenir actualitzada la plataforma als canvis normatius, organitzatius i tecnològics 
durant  tota  la  vigència  del  contracte,  i  les  integracions  AOC  i  AGE  actives  i 
certificades sense cost addicional.

Pàgina 17 de 26

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 3

Q
53

C
FF

AQ
9Z

5S
W

D
3R

EF
KF

K6
43

 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//c

cc
er

da
ny

a.
ea

dm
in

is
tra

ci
o.

ca
t/ 

D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t d

es
 d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pà
gi

na
 1

7 
de

 2
6 



PCAP plataforma d'administració electrònica (SaaS)

 Complir  les  obligacions  laborals,  socials  i  fiscals  respecte  del  personal  adscrit, 
garantint  les  condicions  del  conveni  col·lectiu  aplicable,  sense  que  es  generi  cap 
vincle laboral amb el CCC.

 Designar un coordinador tècnic interlocutor i comunicar les incidències al responsable 
del contracte.

 Complir  les obligacions de transparència (Llei  19/2014) i  facilitar la informació que 
requereixi el CCC.

 Observar els principis ètics i les regles de conducta de l'article 55 de la Llei 19/2014, 
abstenint-se de pràctiques que falsegin la competència.

 Garantir  la  confidencialitat  de  la  informació  a  la  qual  tingui  accés,  amb  vigència 
indefinida.

Aquestes obligacions,  juntament amb les condicions especials  d'execució,  es configuren 
com a tals als efectes dels articles 202 i 211.1.f LCSP.

3.1.2. Documentació laboral i de Seguretat Social

L'adjudicatari  restarà  obligat  a  aportar  al  CCC,  en  relació  amb  el  personal  adscrit  a 
l'execució del contracte, la documentació següent:

 Abans o en el termini màxim de 10 dies naturals des de l'inici del contracte: dades de 
contacte del coordinador tècnic responsable, i relació de les persones que executaran 
les prestacions amb acreditació de la seva afiliació i alta a la Seguretat Social.

 Certificació  positiva  i  actualitzada  d'estar  al  corrent  de  les  obligacions  amb  la 
Seguretat Social i amb l'Agència Tributària, o declaració de vigència de la prèviament 
lliurada.

 Còpia dels documents TC1 i TC2 corresponents als treballadors destinats al servei 
durant la mensualitat objecte de facturació, quan així sigui requerit.

 Justificants del compliment dels pagaments als subcontractistes, quan n'hi hagi, en 
els termes de l'article 216 LCSP.

Qualsevol substitució o modificació del personal adscrit s'haurà de comunicar prèviament al 
CCC, acreditant que la situació laboral s'ajusta a dret. El personal de l'adjudicatari no tindrà 
cap vincle laboral amb el CCC, ni a l'extinció del contracte es produirà la consolidació de 
cap persona com a personal de la corporació.

3.1.3. Principis ètics i regles de conducta

De conformitat amb l'article 55 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, 
accés a la informació pública i bon govern, els licitadors i contractistes han d'adoptar una 
conducta èticament exemplar i, en particular:

 Comunicar immediatament al CCC les possibles situacions de conflicte d'interessos.
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 No sol·licitar, directament o indirectament, que un càrrec o empleat del CCC influeixi 
en l'adjudicació, ni oferir-los avantatges.

 Respectar  els  principis  de  lliure  mercat  i  concurrència,  abstenint-se  de conductes 
col·lusòries o de competència fraudulenta.

 No utilitzar  informació  confidencial  coneguda  per  raó del  contracte  per  obtenir  un 
avantatge indegut.

 Denunciar les situacions irregulars de què tinguin coneixement en els processos de 
contractació o durant l'execució.

3.1.4. Obligacions del CCC

El  CCC  s'obliga  a  abonar  el  preu  en  els  termes  pactats,  a  proporcionar  la  informació 
necessària per a l'execució i a designar la persona responsable del contracte amb facultats 
de supervisió, sense que se'n derivi cap vincle laboral amb el personal de l'adjudicatari.

3.2. Condicions especials d'execució

Són les que es contemplen a la lletra M del quadre de característiques.

3.3. Modificació del contracte

El contracte només podrà modificar-se per raons d'interès públic en els supòsits i amb els 
límits dels articles 203 a 207 LCSP. La tramitació exigirà, en tot cas, proposta raonada del 
responsable  del  contracte,  audiència  a  l'adjudicatari,  informe  de  Secretaria,  informe 
d'Intervenció, acord de l'òrgan de contractació i formalització en document administratiu.

3.4. Règim de pagament

El preu s'abonarà mitjançant factures periòdiques (trimestrals, a període vençut, llevat de 
pacte  en  contra),  prèvia  conformitat  del  responsable  del  contracte.  Les  factures  es 
presentaran per via electrònica (eFACT/FACE) i s'abonaran dins dels terminis de la Llei 
3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat. L'import podrà veure's afectat per 
les deduccions i penalitzacions derivades de l'incompliment dels nivells de servei.

3.5. Revisió de preus

No serà aplicable la revisió de preus.

3.6. Penalitats

L'incompliment de les obligacions contractuals es classificarà en faltes lleus i  greus i se 
sancionarà conforme als articles 192 i 193 LCSP. Es consideren, entre d'altres:

Faltes  lleus:  defectes  en  la  prestació  o  el  manteniment,  funcionament  defectuós 
d'integracions  o  de  la  signatura,  demora  en  la  resolució  d'incidències  dins  dels  nivells 
acordats.
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Faltes greus: incompliment dels nivells de disponibilitat de l'ENS ALT, pèrdua de dades del 
CCC, falsejament documental, no-execució dels treballs programats o reiteració de faltes 
lleus.

Les penalitats  podran arribar fins al  10 % del  preu del contracte (IVA exclòs) per cada 
infracció, sense que el total pugui superar el 50 %. S'imposaran per acord de l'òrgan de 
contractació, a proposta del responsable, amb audiència prèvia en el cas de faltes greus, i 
es faran efectives mitjançant deducció en les factures o sobre la garantia definitiva.

Pel que fa a la demora en l'execució dels terminis compromesos (en particular, el termini de 
migració  i  posada  en  marxa),  s'aplicarà  el  règim de  l'article  193  LCSP,  amb el  barem 
orientatiu següent, sens perjudici de la facultat de resolució:

Supòsit de demora imputable al contractista Penalitat

Demora de 2 a 5 dies hàbils sobre el termini compromès 3 % de l'import anual

Demora superior a 5 dies hàbils sobre el termini compromès 5 % de l'import anual

Incompliment dels nivells de disponibilitat ENS ALT (per cada 
incidència)

fins al 10 % de l'import 
anual

El contractista podrà al·legar per escrit, en el termini de dos (2) dies hàbils, les causes que 
impossibilitin el compliment dels terminis.  Si s'aprecia que la demora no li  és imputable, 
s'eximirà de penalitat  i  es fixaran de mutu acord nous terminis.  La demora injustificada 
podrà ser causa de resolució del contracte.

3.7. Causes de resolució

Són causes de resolució les previstes als articles 211 i 313 LCSP, així com l'incompliment 
de les condicions especials d'execució (art. 211.1.f LCSP), l'incompliment de les obligacions 
de  seguretat,  confidencialitat  i  protecció  de  dades,  i  la  pèrdua  de  les  certificacions  o 
condicions exigides com a requisits mínims (ENS ALT, PdP SARA, etc.) durant l'execució.

3.8. Termini de recepció

Regirà el termini general d'un mes des del lliurament o realització de la prestació, formalitzat 
mitjançant el corresponent document de conformitat (art. 210 LCSP).

3.9. Termini de garantia

Es fixa un termini de garantia de sis (6) mesos, en els termes de la lletra R del quadre de 
característiques.

3.10. Cessió i 3.11. Subcontractació

Es regiran pel que disposen les lletres O i P del quadre de característiques i pels articles 
214 i 215 LCSP. No s'autoritzarà cap subcontractació que afecti les tasques crítiques de 
seguretat i custòdia de dades.
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3.12. Reversió i continuïtat del servei

A l'extinció del contracte, l'adjudicatari resta obligat a lliurar al CCC la totalitat de les dades, 
expedients,  documents  i  metadades  en  formats  interoperables  i  oberts  (paquets  SIP 
compatibles amb el model OAIS, ISO 14721), garantint la continuïtat del servei i la migració 
ordenada a una nova plataforma, sense cost addicional i amb plena col·laboració durant el 
període de transició.

3.13. Confidencialitat de la informació

L'adjudicatari respectarà el caràcter confidencial de la informació a la qual accedeixi per raó 
de l'execució. El deure de confidencialitat tindrà una vigència indefinida. No tindran caràcter 
confidencial l'oferta econòmica ni les dades del RELI/ROLECE.

3.14. Règim jurídic

El  contracte  té  caràcter  administratiu  i  es  regeix  per  la  LCSP  i  les  seves  normes  de 
desplegament;  supletòriament,  per la resta de normes de dret administratiu i,  en defecte 
d'aquest, pel dret privat. Així mateix, és aplicable la normativa autonòmica catalana (Decret 
legislatiu 4/2003, de l'organització comarcal; Llei 26/2010, de règim jurídic i de procediment 
de les administracions públiques de Catalunya). En cas de discordança entre el PCAP i la 
resta de documents contractuals, prevaldrà el PCAP.

3.15. Notificacions i ús de mitjans electrònics

Les notificacions derivades de l'expedient s'efectuaran per mitjans electrònics a través de 
l'e-NOTUM de l'AOC. Les notificacions s'entendran rebutjades si, acreditada la posada a 
disposició, transcorren deu (10) dies naturals sense accés al seu contingut.

3.16. Protecció de dades de caràcter personal

L'adjudicatari,  en la seva condició d'encarregat del tractament, s'obliga al compliment del 
Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i de la Llei orgànica 3/2018 (LOPDGDD). Es formalitzarà 
el corresponent acord d'encarregat de tractament (art. 28 RGPD), que regularà les finalitats, 
instruccions i mesures de seguretat, conforme a l'ENS categoria ALTA. Les obligacions de 
confidencialitat tindran durada indefinida.

3.17. Jurisdicció competent

L'ordre jurisdiccional contenciós administratiu serà el competent per resoldre les qüestions 
litigioses  relatives  a  la  preparació,  adjudicació,  efectes,  modificació  i  extinció  d'aquest 
contracte  (art.  27  LCSP).  Les  qüestions  sobre  la  interpretació,  modificació,  resolució  i 
efectes del contracte seran resoltes per l'òrgan de contractació, els acords del qual posen fi 
a la via administrativa i seran immediatament executius.
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PCAP plataforma d'administració electrònica (SaaS)

3.18. Règim de recursos

El règim de recursos s'articula en funció de la naturalesa de l'acte impugnat:

a) Actes susceptibles de recurs especial.  Contra els anuncis de licitació, els plecs, els 
documents contractuals que estableixin les condicions de la contractació, els actes de tràmit 
qualificats  (els  que  decideixin  sobre  l'admissió  o  exclusió  d'ofertes  i  els  acords 
d'adjudicació), així com les modificacions previstes a l'article 44.2 LCSP, procedeix el recurs 
especial en matèria de contractació regulat als articles 44 a 60 LCSP, en tant que el VEC 
del contracte (141.600 €) supera el llindar de 100.000 € de l'article 44.1.a LCSP. Aquest 
recurs té caràcter potestatiu i gratuït, s'interposa en el termini de quinze (15) dies hàbils en 
els termes de l'article  50 LCSP, i  es resol pel Tribunal  Català de Contractes del Sector 
Públic.  Contra  aquests  actes  NO  procedeix  la  interposició  de  recursos  administratius 
ordinaris (art. 44.5 LCSP), sens perjudici del recurs contenciós administratiu.

b) Resta d'actes. Els actes dictats en relació amb els efectes, el compliment i l'extinció del 
contracte (fase d'execució), així com els actes no susceptibles de recurs especial, podran 
ser objecte de recurs potestatiu de reposició davant l'òrgan que els hagi dictat, en el termini 
d'un mes, o de recurs contenciós administratiu en el termini de dos mesos, de conformitat 
amb la Llei 39/2015 i la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa 
administrativa.
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PCAP plataforma d'administració electrònica (SaaS)

ANNEX 1. DECLARACIÓ RESPONSABLE

El/La  Sr./Sra.  ______________________________,  amb NIF  ______________,  en  nom 
propi  /  en  representació  de  l'empresa  ______________________________,  amb  NIF 
______________  i  domicili  a  ______________________________,  en  qualitat  de 
______________, assabentat/da de les condicions exigides per optar a la contractació del 
servei de manteniment i gestió d'una plataforma d'administració electrònica i de tramitació 
d'expedients administratius, en modalitat  SaaS, per al Consell  Comarcal de la Cerdanya 
(exp. _____/2026), DECLARA sota la seva responsabilitat:

 Que l'empresa té personalitat jurídica i plena capacitat d'obrar, i que les facultats de 
representació són suficients i vigents.

 Que ni l'empresa ni els seus administradors estan incursos en cap de les prohibicions 
de contractar de l'article 71 LCSP.

 Que  es  troba  al  corrent  del  compliment  de  les  obligacions  tributàries  i  amb  la 
Seguretat Social.

 Que disposa de la solvència econòmica, financera i tècnica exigida al PCAP i al PPT i, 
en el seu cas, es compromet a adscriure els mitjans corresponents.

 Que compleix els requisits  tècnics mínims exigits pel PPT (ENS ALT, PdP SARA, 
integració  SIR/AOC,  HSM,  certificacions  ISO,  etc.)  i  que  ho  acredita  amb  les 
evidències aportades al sobre A.

 Que està inscrita en el RELI i/o ROLECE.

 Que,  en  cas  de  ser  empresa  estrangera,  se  sotmet  a  la  jurisdicció  dels  jutjats  i 
tribunals espanyols.

 Que compleix la normativa de protecció de dades (RGPD i LOPDGDD).

 Que  es  designa  com  a  adreça  de  correu  electrònic  a  efectes  de  notificacions: 
______________________________.

Lloc, data i signatura electrònica del representant legal.
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PCAP plataforma d'administració electrònica (SaaS)

ANNEX 2. MODEL D'OFERTA ECONÒMICA I DE MILLORES

El/La  Sr./Sra.  ______________________________,  amb NIF  ______________,  en  nom 
propi  /  en  representació  de  l'empresa  ______________________________,  amb  NIF 
______________,  pren  part  en  la  licitació  del  servei  de  manteniment  i  gestió  d'una 
plataforma  d'administració  electrònica  per  al  Consell  Comarcal  de  la  Cerdanya  (exp. 
_____/2026) i fa constar:

A) Oferta econòmica (preu anual, IVA exclòs):

Concepte
PBL anual (IVA 

exclòs)
Preu ofert (IVA 

exclòs)

Servei bàsic Quota anual de servei (plataforma 
+ allotjament i custòdia)

18.443,00 € _______________

Servei complert: Quota anual de servei 
(plataforma + allotjament i custòdia)

35.400,00 € ______________ €

(El percentatge de baixa ha de ser únic i idèntic per als dos nivells de servei.)

B) Pla de formació (criteri PF):

Hores de formació ofertes (durada inicial) Indicar nre.

Total d'hores compromeses __________ h

C) Millores (marcar amb una «X» les que s'ofereixen):

Millora Ofereix (X)

Pertinença a la Red Nacional de SOC nivell GOLD (8 punts)

Repositori de models d'expedients adaptats a la legislació catalana i 
competències comarcals (10 punts)

Signatura electrònica avançada al núvol amb HSM (5 punts)

Certificats d'empleat públic i amb pseudònim dins del preu (4 punts)

Certificats de segell d'òrgan dins del preu (4 punts)

Portasignatures mòbil iOS i Android (3 punts)

Mòdul de cita prèvia i gestió d'agendes (3 punts)

Missatgeria/xat i sistema de tasques (3 punts)

Videoconferència amb enregistrament certificat i retransmissió (3 punts)

Signatura externa de documents en seu electrònica (4 punts)

Canal de denúncies en seu electrònica (3 punts)
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PCAP plataforma d'administració electrònica (SaaS)

L'oferta  i  les  millores  declarades  són  vinculants  a  efectes  d'execució.  Declaro  acceptar 
incondicionalment el contingut del PCAP i del PPT.

Lloc, data i signatura electrònica del representant legal.

ANNEX 3. DECLARACIÓ DE CONDICIONS ESPECIALS 
D'EXECUCIÓ

El/La  Sr./Sra.  ______________________________,  en  representació  de  l'empresa 
______________________________,  es  compromet,  en  cas  de  resultar  adjudicatari,  al 
compliment  de  les  condicions  especials  d'execució  de  la  lletra  M  del  quadre  de 
característiques del PCAP, de conformitat amb l'article 202 LCSP:

 Compliment de les condicions salarials dels treballadors segons el conveni col·lectiu 
sectorial aplicable.

 Aplicació de mesures destinades a promoure la igualtat efectiva entre dones i homes.

 Adscripció d'un equip de treball suficient i adequat per a l'execució del contracte.

 Garantia de la confidencialitat, seguretat i disponibilitat de les dades del CCC.

Lloc, data i signatura electrònica del representant legal.
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PCAP plataforma d'administració electrònica (SaaS)

ANNEX 4. MODEL D'AVAL PER A LA GARANTIA DEFINITIVA

L'entitat  ______________________________  (banc,  caixa,  etc.),  amb  NIF 
______________  i  domicili  a  ______________________________,  i  en  el  seu  nom 
______________________________,  amb  poders  suficients,  AVALA  l'empresa 
______________________________,  amb  NIF  ______________,  davant  el  Consell 
Comarcal  de la  Cerdanya,  per import  de ______________ euros (______________),  en 
concepte de garantia definitiva (5 % del preu d'adjudicació, IVA exclòs) per al contracte del 
servei  de  manteniment  i  gestió  d'una  plataforma  d'administració  electrònica  (exp. 
_____/2026), de conformitat amb la LCSP.

L'aval s'atorga de forma conjunta i solidària respecte de l'obligat  principal,  amb renúncia 
expressa al  benefici  d'exclusió,  divisió  i  ordre,  i  amb compromís de pagament al  primer 
requeriment  del  CCC.  Aquest  aval  romandrà  vigent  fins  que  el  CCC  n'autoritzi  la 
cancel·lació o devolució.

Lloc, data i signatura.
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