1\\\“ | B
N %g{
ey

NS ;\!

CONSELL COMARCAL
DE LA CERDANYA

PCAP plataforma d'administracio electronica (SaaS)

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS (PCAP) QUE HA DE
REGIR LA CONTRACTACIO, MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT, DEL
SERVEI DE MANTENIMENT | GESTIO D'UNA PLATAFORMA D'ADMINISTRACIO
ELECTRONICA | DE TRAMITACIO D'EXPEDIENTS ADMINISTRATIUS, EN
MODALITAT SaaS, PER AL CONSELL COMARCAL DE LA CERDANYA

Aquest plec de clausules administratives particulars (en endavant, PCAP) s'integra amb el plec de
prescripcions técniques particulars (en endavant, PPT) aprovat per al present contracte. En cas de
discordanca entre ambdoés documents, prevaldra el PCAP pel que fa a les qliestions de naturalesa
juridica, economica i administrativa, i el PPT pel que fa a les prescripcions tecniques de la prestacio.
Les referéncies normatives s'entenen fetes a la redaccié vigent de cada norma.

1. QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. Objecte del contracte

Constitueix l'objecte del present contracte la prestacié del servei de manteniment i gestio
d'una plataforma d'administracié electronica i de tramitacio d'expedients administratius, en
modalitat SaaS (Software as a Service), per al Consell Comarcal de la Cerdanya (en
endavant, CCC), amb la finalitat de permetre la tramitacié integrament electronica dels
procediments administratius de la corporacid, de conformitat amb el marc legal vigent i amb
les prescripcions del PPT.

Els serveis objecte de contractacié son:

e Serveis horitzontals d'Administracié Electronica: seu electronica, oficina d'assistencia
en matéria de registres, registre electronic general, gestié d'expedients, circuits de
tramitacio, portasignatures, organs col-legiats, llibres oficials, transparencia, tauler
d'anuncis, tercers i gestié arxivistica i documental.

¢ Tramitaci6 reglada de procediments i serveis automatitzats de consulta i verificacié de
dades.

¢ Aplicacions verticals: contractacio electronica, control intern i cita previa.
e Eines col-laboratives: servei de videoconferencia i servei de missatgeria.
e Serveis de certificacio i signatura al navol.

e Serveis d'analitica avancada i explotacioé de dades (OpenData).

e Serveis d'interoperabilitat: integracions amb el Consorci AOC i amb I'Administracio
General de I'Estat (AGE).

e Arquitectura de seguretat: compliment de 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en
categoria ALTA i sistema d'auditories (Evidence Record Syntax).

e Aplicacié mobil per a sistemes operatius iOS i Android.
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CONSELL COMARCAL
DE LA CERDANYA

PCAP plataforma d'administracio electronica (SaaS)

e Servei de millora continua, formacié i acompanyament, amb assignacié d'un gestor
especialitzat.

e Servei d'impressio i ensobrat de naotificacions i comunicacions en paper.
¢ Allotjament i custodia de la informacio; repositori d'expedients i base de dades.

¢ Pla de migraci6 de la plataforma de primera generacié actualment en Us, garantint la
preservacio integra d'expedients, documents i metadades, sense cost addicional.

De conformitat amb l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public (en endavant, LCSP), I'objecte del contracte no es divideix en lots, atés el
caracter transversal de l'eina, que ha de permetre la tramitaci6 dels expedients
administratius en un Unic sistema de gestié documental homogeni i interrelacionat, des de
l'inici fins a l'arxiu, de manera que la divisi6 comportaria el risc de fer la prestacio
técnicament inviable o de dificultar-ne greument la correcta execucié. Aquesta justificacio es
desenvolupa a la clausula 2.1 i al PPT.

Codis CPV:

e 72260000-5 — Serveis relacionats amb el programari.

e 72267100-0 — Manteniment de programari de tecnologia de la informacié.
e 72322000-8 — Serveis de gestid de dades.

e 48311000-1 — Paguets de programari de gestié de documents.

e 48311100-2 — Sistema de gesti6 de documents.

B. Dades economiques

B.1. Sistema de determinacio del preu

El preu del contracte es determina mitjancant preus certs anuals diferenciats per a cada
nivell de servei (servei basic i servei complet), comprensius de la quota de servei i dels
serveis d'allotjiament i custodia. Els serveis d'implantacio inicial, la migracié i les integracions
AOC s'inclouen en el preu sense cost addicional, de conformitat amb el PPT.

S'entendra que en l'oferta i en el preu s'inclouen totes les despeses que l'adjudicatari hagi
de suportar per al compliment de les prestacions contractades (generals, financeres,
d'assegurances, desplacaments, benefici industrial, etc.), aixi com els tributs de qualsevol
indole que gravin el contracte, llevat de I''VA, que es consignara com a partida independent.

B.2. Pressupost base de licitaci6 (PBL)

El pressupost base de licitaci6 es determina mitjangant preus certs anuals maxims
diferenciats per nivell de servei. La primera anualitat, de caracter ferm, es presta en la
modalitat de servei basic; les anualitats segona, tercera i quarta es presten en la modalitat
de servei complet en cas que el CCC n'activi la prestacié com a prestacié eventual (clausula
D i N). Els preus maxims de licitacié, IVA exclos, son:
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CONSELL COMARCAL
DE LA CERDANYA

PCAP plataforma d'administracio electronica (SaaS)

Nivell de servei Preu anual (IVA exclds) IVA (21 %) Preu anual (IVA inclos)
Servei basic 18.443,00 € 3.873,03 € 22.316,03 €
Servei complet 35.400,00 € 7.434,00 € 42.834,00 €

Les ofertes s'han de formular mitjancant un Gnic percentatge de baixa, aplicable per igual
als dos preus anuals maxims. Les ofertes que, un cop aplicada la baixa, superin qualsevol
dels dos preus anuals maxims (IVA exclds) seran excloses.

B.3. Valor estimat del contracte (VEC)

El valor estimat del contracte, calculat d'acord amb l'article 101 LCSP i incloent I'escenari
maxim d'activacié de les prestacions eventuals (art. 101.5 LCSP), ascendeix a:

Concepte Import (IVA exclos)
Anualitat 1 — servei basic 18.443,00 €
Anualitats 2 a 4 — servei complet (escenari maxim: 3 % 35.400,00 €) 106.200,00 €
Modificacions previstes 0,00 €
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (IVA exclos) 124.643,00 €

Ates que el valor estimat (124.643,00 €) és inferior al llindar dels contractes de serveis
subjectes a regulacié harmonitzada (143.000 €, art. 22.1.b LCSP), el present contracte no
esta subjecte a regulacié harmonitzada.

C. Existéncia de credit

La despesa derivada d'aquest contracte té caracter plurianual i es financa amb recursos
propis del CCC. La seva autoritzacio resta subordinada al crédit que per a cada exercici
autoritzin els pressupostos comarcals corresponents, de conformitat amb l'article 174 del
Text refos de la Llei reguladora de les hisendes locals (RDL 2/2004, de 5 de marg).

La distribucio plurianual de la despesa, corresponent a la durada inicial, és la segient:

Anualitat Nivell de servei Import net IVA (21 %) Import total

Exercici 1 Servei basic (ferm) 18.443,00 € 3.873,03€ 22.316,03 €
Exercici 2 Servei complet (eventual) 35.400,00 € 7.434,00 € 42.834,00 €
Exercici 3 Servei complet (eventual) 35.400,00€ 7.434,00€ 42.834,00€
Exercici 4 Servei complet (eventual) 35.400,00 € 7.434,00€ 42.834,00€
TOTAL 124.643,00 € 26.175,03 € 150.818,03 €

La despesa de les anualitats 2 a 4 resta condicionada a l'activacio de la prestacié del servei
complet i subordinada a I'existéncia de credit adequat i suficient en cada exercici.
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CONSELL COMARCAL
DE LA CERDANYA

PCAP plataforma d'administracio electronica (SaaS)

D. Termini de durada del contracte
Durada inicial: DOS (2) anys a comptar des de la formalitzacio del contracte.

Prorrogues: el contracte és prorrogable per DUES prorrogues successives (2+2), fins a un
maxim de DOS (2) anys addicionals, a iniciativa del CCC i de mutu acord de les parts,
d'acord amb l'article 29.2 LCSP, sense que la durada total —incloses les prorrogues— pugui
superar els QUATRE (4) anys. Cada prorroga ha de ser acordada per I'0rgan competent.

Es aplicable, aixi mateix, la prorroga forcosa de l'article 29.4 LCSP en els termes que
aquest precepte preveu.

Activacio de les prestacions eventuals: abans de la finalitzacié de cada anualitat, el CCC
decidira, mitjancant resolucié motivada de I'drgan de contractacio, si activa la prestacio del
servei complet per a l'anualitat seglient, en funcio del grau d'adaptacio de l'organitzacio i de
les seves necessitats. En cas de no activar-la, el contracte continuara prestant-se en la
modalitat de servei basic durant aquella anualitat, mantenint-se en tot cas la durada de les
quatre anualitats. No s'estableixen prorrogues addicionals, ates que la durada total ja
compreén les quatre anualitats.

E. Admissio de variants

No s'admeten variants.

F. Tramitacié de I'expedient i procediment d'adjudicacié
Forma de tramitacio: ordinaria.
Procediment: obert, no subjecte a regulacié harmonitzada, d'acord amb l'article 156 LCSP.

Termini de presentacié d'ofertes: no inferior a quinze (15) dies naturals a comptar des
de I'endema de la publicacié de I'anunci de licitacié al perfil de contractant (art. 156.6 LCSP).

Presentacié mitjancant I'eina de Sobre Digital: Si.

Recurs especial en matéria de contractacié: procedeix. De conformitat amb ['article
44.1.a LCSP, son susceptibles de recurs especial els contractes de serveis amb valor
estimat superior a 100.000 €, amb independéncia que el contracte estigui 0 no subjecte a
regulacié harmonitzada (el llindar del recurs —100.000 €— és autdonom i diferent del llindar
SARA —143.000 €—). Atés que el VEC d'aquest contracte (141.600 €) supera els 100.000
€, els actes susceptibles d'aquest recurs (anuncis de licitacio, plecs, actes de tramit
gualificats, actes d'adjudicacioé i modificacions ex art. 44.2 LCSP) podran ser objecte de
recurs especial, de caracter potestatiu i gratuit, davant el Tribunal Catala de Contractes del
Sector Public. Contra aquests actes no procedeix la interposicié de recursos administratius
ordinaris (art. 44.5 LCSP). El régim de recursos es detalla a la clausula 3.18.
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CONSELL COMARCAL
DE LA CERDANYA

PCAP plataforma d'administracio electronica (SaaS)

G. Capacitat, solvéncia i classificacié empresarial

G.1. Aptitud i capacitat

Estan facultades per participar en aquesta licitacid les persones naturals o juridiques,
espanyoles o estrangeres, que reuneixin les condicions seguents:

Tenir personalitat juridica i plena capacitat d'obrar (art. 65 LCSP).

No estar incurses en cap de les prohibicions de contractar de l'article 71 LCSP,
acreditable per qualsevol dels mitjans de l'article 85 LCSP.

Acreditar la solvéncia requerida en aquest plec.

Que les prestacions objecte del contracte estiguin compreses dins de les finalitats,
objecte o ambit d'activitat de I'empresa, segons resulti dels seus estatuts o regles
fundacionals.

Estar inscrites en el Registre Electronic d'Empreses Licitadores (RELI) de la
Generalitat de Catalunya o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades del Sector Public (ROLECE), en la data final de presentacié d'ofertes
(DA 3a.4iart. 159 LCSP).

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvencia i absencia de prohibicions han de
concorrer en la data final de presentacié d'ofertes i subsistir en el moment de perfecci6 del
contracte (art. 140.4 LCSP). S'admet la participacio d'unions temporals d'empreses (UTE)
en els termes de l'article 69 LCSP.

G.2. Solvéncia economica i financera (art. 87 LCSP)

S'acreditara mitjancant:

Volum anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles, per
import igual o superior a una vegada i mitja el valor estimat anual del contracte, és a
dir, 53.100,00 € (1,5 x 35.400,00 €).

Asseguranca de responsabilitat civil per riscos professionals per import minim
de 600.000,00 €, vigent fins a la fi del contracte, mitjancant certificat de l'entitat
asseguradora.

G.3. Solvéncia técnica o professional (art. 90 LCSP)

S'acreditara, com a requisit de caracter excloent, mitjancant la documentacio seguent:

Experiéncia (art. 90.1.a LCSP): relaci6 de serveis de caracteristiques iguals o
similars a I'objecte del contracte (mateix CPV o equivalent) executats en el curs dels
tres Ultims anys, acreditada mitjangant un minim de TRES certificats de bona
execucio, dels quals almenys un ha de correspondre a un consell comarcal o a una
entitat local d'ambit poblacional i competencial similar al del CCC.
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CONSELL COMARCAL
DE LA CERDANYA

PCAP plataforma d'administracio electronica (SaaS)

Aixi mateix, i en tant que prescripcions técniques de caracter obligatori, el licitador haura
d'incloure en el sobre de documentacié administrativa les evidéncies i certificacions exigides
pel PPT, la manca de les quals sera causa d'exclusio:

Certificat de Conformitat amb I'ENS en categoria ALTA, emeées per una Entitat de
Certificacié acreditada pel Centre Criptologic Nacional (CCN).

Certificat de conformitat amb el Reglament (UE) 910/2014 (elDAS) del Prestador de
Serveis de Confianca i dels serveis d'expedicié de certificats electronics de signatura i
de segell electronic.

Document emés per la Secretaria General d'Administracié Digital acreditatiu del
reconeixement de la condicié de Punt de Preséncia (PdP) de la Xarxa SARA.
Document acreditatiu que l'aplicacié figura en el llistat d'aplicacions de registre
integrades a la plataforma SIR (modalitat «instal-lacié certificada en SIR d'un
proveidor PdP en la Xarxa SARA»).

Certificacié de 'AOC o del Ministeri conforme la plataforma s'integra amb el Registre
Unificat de I'AOC i amb el Sistema d'Intercanvi de Registres (SIR).

Informe d'avaluacié de la Subdirecci6 General de Coordinacié de la Contractacio
Electronica conforme l'aplicacié esta autoritzada per publicar al perfil de contractant
de la Plataforma de Contractacié del Sector Public i per fer s de l'espai virtual de
licitacio.

Certificacié del CPD principal amb Tier IV (Uptime Institute) i del CPD secundari amb
Tier lll++ 0 equivalent.

Certificat de seguretat de I'HSM FIPS 140-2 Level 3.

Certificacions 1SO 9001, ISO 27001, 1ISO 27701 i ISO 22301.

D'acord amb l'article 90.1.c LCSP, i atés que el servei es presta en modalitat SaaS, les
instal-lacions des de les quals es presti el servei han d'estar ubicades en territori de la Unié
Europea.

G.4. Classificacié empresarial

No procedeix. La classificacié no és exigible, sens perjudici que pugui acreditar la solvéncia,
en els termes de l'article 77 LCSP.

G.5. Concrecid de les condicions de solvéncia - adscripcié de mitjans

No s'exigeix l'adscripcié de mitjans personals o materials addicionals als requerits per a
l'acreditacié de la solvéencia.

G.6. Habilitacié professional

No s'exigeix habilitacié empresarial o professional especifica.
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CONSELL COMARCAL
DE LA CERDANYA

PCAP plataforma d'administracio electronica (SaaS)

H. Criteris d'adjudicacio

L'adjudicacié es realitzara atenent una pluralitat de criteris, tots ells avaluables de manera
automatica mitjancant I'aplicacio de formules (art. 145 i 146 LCSP). En consequéncia, la
documentacio técnica avaluable s'incloura en un Unic sobre de criteris automatics, I'obertura
del qual es fara en acte public.

Nota: els requisits técnics que el PPT configura com a minims i excloents (ENS ALT, PdP SARA,
integracié SIR/AOC, HSM, certificacions ISO, etc.) NO es valoren com a criteri d'adjudicacio, en tant
que constitueixen condicions d'admissié. Unicament es valoren com a criteris d'adjudicacié les
millores que el PPT identifica com a tals.

H.1. Desglossament de la puntuacio (total 100 punts)

Criteri Punts
Oferta econdmica [PE] 40
Pla de formacid, implantacié i migracié — hores de formacio ofertes 10
[PF]
Pertinenca a la Red Nacional de SOC, nivell GOLD (CCN) [PR] 8
Repositori de models d'expedients adaptats a la legislacio catalana i a 10
les competéncies comarcals [PM]
Sistema de signatura electronica avangada al navol (HSM, CEN 5
419241/ ETSI TS 119 431-1) [PN]
Subministrament de certificats d'empleat puablic i d'empleat public amb 4
pseudonim [PC]
Subministrament de certificats de segell d'drgan [PS] 4
Portasignatures mobil per a iOS i Android [PP]
Modul de cita prévia i gestio d'agendes amb atencio telematica [PA] 3
Sistema integrat de missatgeria/xat i de tasques per al treball

. 3
col-laboratiu [PX]
Sistema integrat de videoconferencia amb enregistrament certificat i 3
retransmissio [PV]
Sistema de signatura externa de documents en seu electronica [PE2] 4
Canal de denudncies en seu electronica (Llei 2/2023) [PD] 3
TOTAL 100
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CONSELL COMARCAL
DE LA CERDANYA

PCAP plataforma d'administracio electronica (SaaS)

H.2. Oferta econdmica [PE] - fins a 40 punts

S'atorgara la maxima puntuacio6 a I'oferta que presenti el major percentatge de baixa i la
resta es valorara de manera proporcional. L'oferta econdmica s'expressa mitjancant un tnic
percentatge de baixa, aplicable per igual al preu del servei basic i al preu del servei complet.
A efectes de puntuacio, la férmula s'aplica sobre el preu anual del servei complet resultant
d'aplicar la baixa oferta:

Pi = Pmax x (IMax — Ov) / (IMax — Om)
On:
¢ Pmax = puntuaciéo maxima del criteri (40 punts).
e Pi = puntuaci6 de l'oferta valorada.
¢ |Max = preu anual maxim del servei complet (35.400,00 €, IVA exclos).

e Ov = preu anual del servei complet ofert (IVA exclos), resultant d'aplicar el
percentatge de baixa.

e Om = preu anual del servei complet més baix ofert (IVA exclos).

El percentatge de baixa ofert s'aplicara igualment al preu del servei basic a efectes de
facturacié de la primera anualitat. La puntuacio s'arrodonira a dos decimals.
H.3. Pla de formacid, implantacioé i migracié [PF] - fins a 10 punts

Es valoraran de manera automatica les hores totals de formacié presencial o telematica
ofertes, per damunt del minim exigit al PPT, segons el barem segulent:

Hores de formacié ofertes (acumulades durant la durada inicial) Punts
Fins a 20 hores 0
De 21 a 40 hores 4
De 41 a 60 hores 7
Més de 60 hores 10

L'adjudicatari ha d'estar certificat en la metodologia eSet de I'AOC, en els termes del PPT.
L'oferta del pla de formacié i migraci6 s'acompanyara de la declaraci6 de les hores
compromeses, vinculants a efectes d'execucio.

H.4. Criteris automatics de tipus binari (si/no)

La resta de criteris s'avaluen de manera binaria: s'atorga la puntuacié integra del criteri si el
licitador disposa de la funcionalitat o condicio i la declara responsablement, i O punts en cas
contrari. Cada extrem es valorara com a declaracio responsable, comprovable amb caracter
previ a l'adjudicacio:
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CONSELL COMARCAL
DE LA CERDANYA

PCAP plataforma d'administracio electronica (SaaS)

Criteri Punts (Si/ No)
Pertinenca a la Red Nacional de SOC nivell GOLD (verificable al llistat 8/0
oficial del CCN) [PR]
Repositori de models d'expedients adaptats a la legislacié catalana i
N : 10/0

competéncies comarcals, mantingut durant tot el contracte [PM]
Signatura electronica avangada al nivol amb custodia HSM (CEN 5/0
419241/ ETSI TS 119 431-1) [PN]
Subministrament dins el preu de certificats d'empleat public i amb

- 4/0
pseudonim [PC]
Subministrament dins el preu de certificats de segell d'organ [PS] 4/0
Portasignatures mobil iOS i Android [PP] 3/0
Modul de cita prévia i gestio d'agendes amb atencio telematica [PA] 3/0
Missatgeria/xat i sistema de tasques per a treball col-laboratiu [PX] 3/0
Videoconferéncia amb enregistrament certificat i retransmissio [PV] 3/0
Signatura externa de documents en seu electronica [PE2] 4/0
Canal de denudncies en seu electronica (Llei 2/2023) [PD] 3/0

Puntuaci6 total: PTOTAL = PE + PF + PR+ PM + PN + PC + PS + PP + PA + PX + PV +
PE2 + PD.

l. Criteris per a la determinaci6 d'ofertes anormalment baixes

Es consideraran, en principi, anormalment baixes les ofertes econdmiques que es trobin en
els suposits seguents (referits al preu anual ofert, IVA exclos), d'acord amb l'article 149
LCSP:

e Si concorre una sola empresa licitadora: quan l'oferta economica sigui inferior en més
del 25 % al pressupost base de licitacié anual.

e Si concorren dues empreses: quan una oferta sigui inferior en més del 20 % a l'altra.

e Si concorren tres 0 més empreses: quan una oferta sigui inferior en més del 20 % a la
mitjana aritmetica de les ofertes econdomiques presentades; no obstant aixo,
s'excloura del calcul de la mitjana l'oferta més alta quan sigui superior en més de 10
unitats percentuals a la mitjana.

Apreciada la presumpcié d'anormalitat, es tramitara l'audiéncia i justificacio previstes a
l'article 149.4 LCSP, amb concessi6 d'un termini minim de tres (3) dies habils. La manca de
justificacié suficient comportara I'exclusié de I'oferta.

J. Altra documentacié a presentar

No es requereix altra documentacio addicional a I'assenyalada a les clausules 2.10i 2.19.
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CONSELL COMARCAL
DE LA CERDANYA

PCAP plataforma d'administracio electronica (SaaS)

K. Garantia provisional

No s'exigeix garantia provisional.

L. Garantia definitiva

Procedeix. De conformitat amb l'article 107 LCSP, la garantia definitiva sera del 5 % del
preu d'adjudicacié corresponent a la durada inicial (2 anys), IVA exclos. A titol indicatiu,
sobre el pressupost base de licitacié, I'import seria de 3.540,00 €. Es constituira per
qualsevol dels mitjans de l'article 108 LCSP (efectiu o valors de deute public, aval, o
contracte d'asseguranca de caucio).

M. Condicions especials d'execucio

Tindran la consideracié de condicions especials d'execuci6 del contracte (art. 202 LCSP), i
el seu incompliment sera causa de resolucié en aplicacié de l'article 211.1.f LCSP, les
seguents:

e Compliment de les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el
conveni col-lectiu sectorial aplicable.

e Aplicacid, en I'execucié de les prestacions, de mesures destinades a promoure la
igualtat efectiva entre dones i homes.

e Adscripcié d'un equip de treball suficient i adequat per a I'execucio del contracte.

e Garantir la confidencialitat, la seguretat i la disponibilitat de les dades del CCC durant
tota I'execucio, en els termes del PPT i de la normativa de proteccié de dades.

N. Modificacié del contracte prevista

Les diferents anualitats del contracte i l'activacié del servei complet (anualitats 2 a 4) no
constitueixen modificacid del contracte, sind I'exercici de prestacions eventuals previstes
des de linici de conformitat amb l'article 101.5 LCSP, ra6 per la qual el seu import s'ha
computat en el valor estimat. En conseqiiéncia, la seva activacié no requereix la tramitacio
d'un expedient de modificacio.

No es preveuen modificacions a l'alga del contracte a I'empara de l'article 204 LCSP. Sens
perjudici d'aix0, el contracte podra modificar-se, excepcionalment, en els suposits i amb els
limits de l'article 205 LCSP (modificacions no previstes), prévia tramitacié del procediment
legalment establert, amb informe de Secretaria i d'Intervencio.

0. Cessio del contracte

La cessi6 requerira l'autoritzacié préevia i expressa de I'organ de contractacié i el compliment
dels requisits de l'article 214 LCSP.
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CONSELL COMARCAL
DE LA CERDANYA

PCAP plataforma d'administracio electronica (SaaS)

P. Subcontractacio

S'admet la subcontractaci6 amb subjeccié a larticle 215 LCSP. No s'autoritzara la
subcontractacié de les tasques critiques que afectin la seguretat, la custodia de les dades i
la disponibilitat de la plataforma, identificades com a tals al PPT.

Q. Revisié de preus

No procedeix la revisio de preus durant la durada del contracte.

R. Termini de garantia

Es fixa un termini de garantia de SIS (6) mesos a comptar des de la finalitzaci6 del
contracte, sens perjudici de les obligacions de migracio i reversio de dades.

S. Despeses de publicitat

No procedeix.

T. Programa de treball

L'adjudicatari presentara, en el termini de 10 dies des de la formalitzacié, un pla de migracié
i posada en marxa, en els termes del PPT.

U. Responsable del contracte i unitat encarregada del seguiment

El responsable del contracte sera la persona que designi I'drgan de contractacidé, amb les
funcions de l'article 62 LCSP. La unitat encarregada del seguiment és la Geréncia del CCC,
amb el suport técnic que escaigui.

2. DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO |
D'ADJUDICACIO

2.1. Objecte del contracte i justificacié de la no divisié en lots

L'objecte del contracte és el descrit a la lletra A del quadre de caracteristiques. Aquest
PCAP estableix les condicions juridiques, econdmiques i administratives que regiran la
contractacié i l'execucié del servei, i es considera part integrant de les clausules
contractuals.

De conformitat amb l'article 99.3 LCSP, no es divideix I'objecte en lots. La motivacio rau en
el caracter transversal i integrat de la plataforma: la prestacioé constitueix un Unic sistema de
gestio documental i de tramitacié electronica que ha de tractar els expedients de manera
homogeénia i interrelacionada, de l'inici a I'arxiu. La divisio en lots comportaria el risc de fer la
prestacié técnicament inviable, aixi com de dificultar-ne greument la correcta execuci6 i la
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CONSELL COMARCAL
DE LA CERDANYA

PCAP plataforma d'administracio electronica (SaaS)

coordinacid, en haver d'integrar solucions heterogenies en un entorn que ha de funcionar
com un tot Unic.

El contracte es qualifica de contracte de serveis, de conformitat amb l'article 17 LCSP.

2.2. Necessitats a satisfer i idoneitat del contracte

El CCC disposa actualment d'una plataforma d'administracié electronica de primera
generacio, el contracte de la qual ha finalitzat. L'obligacio de relacio electronica amb la
ciutadania, entitats i empreses, les exigencies dels Esquemes Nacionals de Seguretat i
d'Interoperabilitat i els requeriments de les lleis 39/2015 i 40/2015 i del RD 203/2021 fan
necessaria la contractacié d'una plataforma actualitzada que garanteixi la tramitacio
integrament electronica, la continuitat del servei i la preservacio de la informacié existent.

De conformitat amb l'article 28 LCSP, la naturalesa i extensié de les necessitats a cobrir,
aixi com la idoneitat de I'objecte i contingut del contracte, queden acreditades a I'expedient i
al PPT. S'ha comprovat, a I'efecte de l'article 157 de la Llei 40/2015, I'abséncia d'una solucio
reutilitzable disponible que respongui integrament a les necessitats definides (integracions
amb I'AOC i I'AGE, migraci6 de la plataforma vigent i acompanyament en la implantacio).

2.3. Pressupost base de licitacié

El pressupost base de licitacié és el fixat a la lletra B del quadre de caracteristiques, IVA
inclos. El preu d'adjudicacio sera el que ofereixi lI'adjudicatari, que en cap cas podra superar
el pressupost base.

2.4. Existéncia de credit

L'existencia de credit i la dotacié pressupostaria son les especificades a la lletra C del
quadre de caracteristiques, amb subjecci6 al caracter plurianual de la despesa.

2.5. Durada del contracte i prorrogues

La durada i el regim de prorrogues son els especificats a la lletra D del quadre de
caracteristiques. La durada inicial es computa des de la formalitzacio del contracte.

2.6. Valor estimat
El valor estimat del contracte és el fixat a la lletra B.3 del quadre de caracteristiques, IVA
exclos.

2.7. Tramitacid, organ de contractacio i procediment

Ens contractant: Consell Comarcal de la Cerdanya, amb domicili a la Placa del Rec, 17520
Puigcerda.
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CONSELL COMARCAL
DE LA CERDANYA

PCAP plataforma d'administracio electronica (SaaS)

Organ de contractacié: el president del CCC. La competéncia li correspon en tant que es
tracta d'un contracte de durada inferior a quatre anys i de quantia que no excedeix els limits
de la DA 2a.2 LCSP

Naturalesa del contracte: administratiu (art. 25.1.a LCSP).
Tramitacio: ordinaria, no subjecta a regulacié harmonitzada.
Procediment d'adjudicacié: obert (art. 156 LCSP).

Divisié en lots: no, d'acord amb la lletra A del quadre de caracteristiques i l'article 99.3
LCSP.

2.8. Perfil de contractant

Tota la documentacié relativa a aquesta contractacio (PCAP, PPT i annexos) és accessible
al perfil de contractant del CCC, integrat a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
de la Generalitat de Catalunya.

2.9. Condicions de solvéncia

L'aptitud, la capacitat i la solvéncia econdomica, financera i técnica o professional estan
definides a la lletra G del quadre de caracteristiques i al PPT.

2.10. Presentacié de proposicions

2.10.1. Termini de presentacié

Les empreses licitadores presentaran les seves ofertes en el termini de quinze (15) dies
naturals a comptar des de l'endema de la publicaci6 de I'anunci de licitacié al perfil de
contractant de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

2.10.2. Sobre Digital

La presentacio es realitzara exclusivament per mitjans electronics a través de l'eina de
Sobre Digital, integrada a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. Les empreses
licitadores, un cop accedeixin a l'eina, hauran d'emplenar el formulari d'alta i rebran un
missatge d'activacié de l'oferta a I'adreca o adreces de correu electronic indicades, que han
de coincidir amb les designades a la declaracid responsable (Annex 1) a efectes de
notificacions.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d'activacio de l'oferta, atés
qgue l'enllag que conté és l'accés exclusiu per presentar les ofertes. Per iniciar la tramesa,
I'eina requerira la introduccio d'una paraula clau per a cada sobre amb documentacio xifrada
(el sobre A no requereix paraula clau si la documentacioé no esta xifrada). Aquesta paraula
clau, que només custodien les empreses licitadores, és imprescindible per al desxifrat de les
ofertes. En cas que una empresa no introdueixi la paraula clau dins del termini establert, no
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CONSELL COMARCAL
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PCAP plataforma d'administracio electronica (SaaS)

es podra accedir al contingut del sobre xifrat i no es podra efectuar la valoracio de la seva
oferta.

S'admet la presentacié en dues fases, d'acord amb l'apartat 1.h de la disposicié addicional
setzena LCSP: tramesa primer de I'empremta electronica de la documentacié dins del
termini de presentacié, amb la qual es considera efectuada la presentacid, i posterior
enviament de la documentacié en un termini maxim de 24 hores. La manca d'aquesta
segona tramesa en termini comportara que I'oferta es consideri retirada. La documentacio
tramesa en la segona fase ha de coincidir totalment amb la corresponent a I'empremta
electronica previament enviada, sense cap manipulacio dels arxius.

En cas de fallida técnica que impossibiliti I'l's de I'eina de Sobre Digital el darrer dia del
termini, l'organ de contractaci6 podra ampliar el termini de presentacié el temps
imprescindible, modificant-lo i publicant I'esmena a la Plataforma, amb comunicaci6 a totes
les empreses que hagin activat oferta. Les empreses licitadores podran presentar una copia
de seguretat dels documents, amb les mateixes empremtes digitals, en suport fisic
electronic, que sera sol-licitada en cas de necessitat per accedir al contingut, en els termes
de l'apartat 1.i de la disposicié addicional setzena LCSP.

Les ofertes han d'estar lliures de virus i codi nociu; és obligacié de les empreses licitadores
analitzar els documents amb antivirus. Si algun document esta malmes, en blanc, és
il-legible o esta afectat per virus, la mesa valorara les consequéncies juridiques, podent
acordar l'exclusi6 quan es tracti de documents imprescindibles per coneixer o valorar
I'oferta.

Els formats electronics admissibles son: *.doc, *.docx, *.pdf, *.txt, *.ppt, *.pptx, *.xls, *.xlsx,
*xml, *.zip, *.rar, *.jpg, *.jpeg, *.png, *.tiff, *.tif. La documentacio es presentara en qualsevol
de les llengties cooficials de Catalunya; les empreses estrangeres aportaran traduccio oficial
al catala o castella (art. 23 RGLCAP). Cada empresa no podra presentar més d'una
proposicio, ni subscriure'n cap en UTE si ho ha fet individualment o figura en més d'una unié
temporal; la infraccié comporta la no-admissio de totes les propostes subscrites.

Les persones interessades podran sol-licitar aclariments sobre els plecs a través de l'apartat
de preguntes i respostes del tauler d'avisos de l'espai virtual de la licitacid. El termini maxim
per formular preguntes sera de set (7) dies naturals abans de la finalitzacié del termini de
presentacié d'ofertes, i les respostes es publicaran com a maxim tres (3) dies naturals
abans d'aquesta finalitzacio.

2.10.3. Documentacié a presentar
SOBRE A (Documentacié administrativa):

e A.l. Declaracié responsable conforme al model de I'Annex 1 (DEUC o model
equivalent).

e A.2. En el cas d'empreses estrangeres, declaracié de submissié als jutjats i tribunals
espanyols.
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PCAP plataforma d'administracio electronica (SaaS)

e A.3. Declaracié de compliment de les condicions especials d'execucié (Annex 3).

e A.4. Evidéncies i certificacions técniques exigides com a requisits minims pel PPT i
per la clausula G.3 (ENS ALT, PdP SARA, SIR, AOC, HSM, ISOs, Tier IV/III++,
elDAS, certificats de bona execucid). La manca d'aportacié sera causa d'exclusio.

SOBRE B (Documentacié avaluable mitjancant criteris automatics):

e B.1. Proposicié economica i declaracié de millores, conforme al model de I'Annex 2.

2.11. Criteris d'adjudicacio

Els criteris d'adjudicacié son els definits a la lletra H del quadre de caracteristiques. En cas
d'empat, s'apliquen els criteris de desempat de la clausula 2.12.

2.12. Criteris de desempat

En cas d'igualacié de proposicions, s'aplicaran, per ordre de prelacié, els criteris de l'article
147.2 LCSP, i en particular:

a) Major percentatge de persones treballadores amb discapacitat o en situacié d'exclusio
social en la plantilla.

b) Menor percentatge de contractes temporals en la plantilla.
¢) Major percentatge de dones en la plantilla.
d) El sorteig, en cas que persisteixi la igualtat.

La documentacio acreditativa s'aportara en el moment en que es produeixi I'empat.

2.13. Termini per a lI'adjudicacié

L'adjudicacié es realitzara d'acord amb l'article 158 LCSP i es notificara a les empreses
licitadores i es publicara al perfil de contractant.

2.14. Variants

No s'admeten variants.

2.15. Ofertes anormalment baixes

Els parametres i el procediment per a l'apreciacié d'ofertes anormalment baixes son els
establerts a la lletra | del quadre de caracteristiques i a I'article 149 LCSP.

2.16. Garantia provisional

No procedeix.
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2.17. Garantia definitiva

La garantia definitiva, del 5 % del preu d'adjudicacié corresponent a la durada inicial (IVA
exclos), s'haura de constituir per I'empresa proposada com a adjudicataria, amb caracter
previ a I'adjudicacid, en els termes de la lletra L del quadre de caracteristiques i dels articles
107 a 111 LCSP. La seva constitucioé és condicio indispensable per formalitzar el contracte.
En cas de modificacié del contracte que alteri el seu valor, la garantia s'ajustara en el termini
de quinze dies.

2.18. Mesa de contractacié i procediment d'adjudicacié

La mesa de contractacio, com a organ d'assisténcia de I'drgan de contractacié (art. 326
LCSP), estara integrada per un president, un minim de tres vocals —entre els quals
figuraran necessariament la persona titular de la Secretaria o funcionari que l'assisteixi
juridicament i la persona titular de la Intervencié o que tingui atribuides les funcions de
control economic-pressupostari— i un secretari. La seva composicié nhominal es publicara al
perfil de contractant amb l'antelacié deguda.

El procediment sera el de l'article 158 LCSP. En tractar-se Unicament de criteris avaluables
de manera automatica, no procedeix I'obertura escalonada per sobres de judici de valor. En
el dia, lloc i hora indicats a I'anunci tindra lloc I'acte d'obertura del sobre A (documentacié
administrativa) i, a continuacid o en l'acte public que s'assenyali, I'obertura del sobre B
(criteris automatics).

La mesa podra sol-licitar I'aclariment o I'esmena de defectes o errors de caracter material o
formal, no substancials, que no impedeixin conéixer el sentit de I'oferta, sense que aixo
pugui comportar cap modificacié o concrecié de l'oferta, a fi de garantir el principi d'igualtat
de tracte. Aquestes peticions es comunicaran a lI'empresa, amb un termini de tres (3) dies
habils per a I'esmena.

Seran excloses, mitjancant resoluci6 motivada, les proposicions que: no concordin amb la
documentacié examinada i admesa; excedeixin del pressupost base de licitacié; modifiquin
substancialment els models de proposicid; comportin error manifest en l'import; o aquelles
en que l'empresa reconegui l'existencia d'error o inconsistéencia que la faci inviable.
L'existéncia d'errors en la proposicié econdmica que impedeixin determinar amb caracter
cert el preu ofert comportara I'exclusié quan pugui resultar afectat el principi d'igualtat.

La mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris per verificar que les
ofertes compleixen les especificacions técniques. Les proposicions que no les compleixin no
seran objecte de valoracié. Un cop obtinguda la puntuacio, la mesa formulara proposta
d'adjudicacio a favor del licitador amb millor puntuacio; aquesta proposta no crea cap dret a
favor de I'empresa proposada. L'organ de contractacid podra declarar deserta la licitacio si
no s'ha presentat cap oferta admissible (art. 150.3 LCSP).
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PCAP plataforma d'administracio electronica (SaaS)

2.19. Presentacié de documentacié prévia a I'adjudicacio

Acceptada la proposta, es requerira a I'empresa amb millor puntuacié, mitjancant notificacio
electronica (e-NOTUM), perqué en el termini de 7 dies habils presenti:

e Acreditacio de la constitucié de la garantia definitiva.

e Documentacié acreditativa de la solvéncia econdomica, financera i técnica (clausula
G).

¢ Documentacio6 de les condicions especials d'execucié (Annex 3).
e Certificats d'estar al corrent de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.
¢ DNI de la persona signant i poders de representacio, i estatuts vigents de la societat.

La informacié continguda al RELI o ROLECE quedara acreditada per aquest mitja
mitjancant declaracio responsable. En cas de no presentar-se la documentacié en termini,
s'entendra que el licitador ha retirat I'oferta, amb les consequéncies de l'article 150.2 LCSP
(penalitat del 3 % del PBL, IVA exclos, i possible prohibicié de contractar).

2.20. Formalitzacio del contracte

La formalitzacié es realitzara en document administratiu. En tractar-se d'un contracte
susceptible de recurs especial (VEC > 100.000 €), no es podra formalitzar abans que
transcorrin quinze (15) dies habils des de la remissié de la notificacié de I'adjudicacio (art.
153.3 LCSP). Transcorregut aquest termini sense interposicié de recurs amb suspensio, es
requerira I'adjudicatari per formalitzar el contracte en un termini no superior a cinc (5) dies.
La no-formalitzacié per causes imputables a I'adjudicatari comportara la penalitat del 3 %
del PBL (IVA exclds) i podra donar lloc a prohibicio de contractar (art. 71.2.b LCSP).

3. DADES RELATIVES A LA FASE D'EXECUCIO

3.1. Drets i obligacions de les parts

3.1.1. Obligacions de I'adjudicatari

A més de les obligacions generals derivades del régim juridic del contracte, s6n obligacions
especifiques de l'adjudicatari:

e Prestar el servei de manera continua, garantint la disponibilitat, la integritat,
l'autenticitat, la tracabilitat i la confidencialitat de la informacié, en compliment de
I'ENS categoria ALTA i del PPT.

e Executar el pla de migracié6 de la plataforma de primera generacid, preservant la
totalitat d'expedients, documents i metadades, sense cost addicional.

e Mantenir actualitzada la plataforma als canvis normatius, organitzatius i tecnologics
durant tota la vigencia del contracte, i les integracions AOC i AGE actives i
certificades sense cost addicional.
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CONSELL COMARCAL
DE LA CERDANYA

PCAP plataforma d'administracio electronica (SaaS)

e Complir les obligacions laborals, socials i fiscals respecte del personal adscrit,
garantint les condicions del conveni col-lectiu aplicable, sense que es generi cap
vincle laboral amb el CCC.

e Designar un coordinador técnic interlocutor i comunicar les incidéncies al responsable
del contracte.

e Complir les obligacions de transparéncia (Llei 19/2014) i facilitar la informacié que
requereixi el CCC.

e Observar els principis étics i les regles de conducta de l'article 55 de la Llei 19/2014,
abstenint-se de practiques que falsegin la competéncia.

e Garantir la confidencialitat de la informaci6 a la qual tingui accés, amb vigéncia
indefinida.

Aquestes obligacions, juntament amb les condicions especials d'execucid, es configuren
com a tals als efectes dels articles 202 i 211.1.f LCSP.

3.1.2. Documentaci6 laboral i de Seguretat Social

L'adjudicatari restara obligat a aportar al CCC, en relaci6 amb el personal adscrit a
I'execucio del contracte, la documentacio seguent:

e Abans o en el termini maxim de 10 dies naturals des de l'inici del contracte: dades de
contacte del coordinador técnic responsable, i relacié de les persones que executaran
les prestacions amb acreditacio de la seva afiliacio i alta a la Seguretat Social.

e Certificacid0 positiva i actualitzada d'estar al corrent de les obligacions amb la
Seguretat Social i amb I'Agéncia Tributaria, o declaracio de vigéncia de la préviament
lliurada.

e Copia dels documents TC1 i TC2 corresponents als treballadors destinats al servei
durant la mensualitat objecte de facturacié, quan aixi sigui requerit.

e Justificants del compliment dels pagaments als subcontractistes, quan n'hi hagi, en
els termes de l'article 216 LCSP.

Qualsevol substitucio o modificacié del personal adscrit s'haura de comunicar préviament al
CCC, acreditant que la situaci6 laboral s'ajusta a dret. El personal de I'adjudicatari no tindra
cap vincle laboral amb el CCC, ni a I'extincié del contracte es produira la consolidacié de
cap persona com a personal de la corporacio.

3.1.3. Principis étics i regles de conducta

De conformitat amb l'article 55 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéencia,
accés a la informaci6 publica i bon govern, els licitadors i contractistes han d'adoptar una
conducta éticament exemplar i, en particular:

e Comunicar immediatament al CCC les possibles situacions de conflicte d'interessos.
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CONSELL COMARCAL
DE LA CERDANYA

PCAP plataforma d'administracio electronica (SaaS)

e No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat del CCC influeixi
en l'adjudicacié, ni oferir-los avantatges.

e Respectar els principis de lliure mercat i concurréncia, abstenint-se de conductes
col-lusodries o de competéncia fraudulenta.

e No utilitzar informacié confidencial coneguda per radé del contracte per obtenir un
avantatge indegut.

e Denunciar les situacions irregulars de qué tinguin coneixement en els processos de
contractacio o durant I'execucio.
3.1.4. Obligacions del CCC

El CCC s'obliga a abonar el preu en els termes pactats, a proporcionar la informacio
necessaria per a l'execucio i a designar la persona responsable del contracte amb facultats
de supervisid, sense que se'n derivi cap vincle laboral amb el personal de I'adjudicatari.

3.2. Condicions especials d'execucio

Son les que es contemplen a la lletra M del quadre de caracteristiques.

3.3. Modificacioé del contracte

El contracte només podra modificar-se per raons d'interés public en els supdsits i amb els
limits dels articles 203 a 207 LCSP. La tramitacié exigira, en tot cas, proposta raonada del
responsable del contracte, audiéncia a I'adjudicatari, informe de Secretaria, informe
d'Intervencio, acord de I'drgan de contractacio i formalitzacié en document administratiu.

3.4. Regim de pagament

El preu s'abonara mitjancant factures periodiques (trimestrals, a periode vencut, llevat de
pacte en contra), prévia conformitat del responsable del contracte. Les factures es
presentaran per via electronica (eFACT/FACE) i s'abonaran dins dels terminis de la Llei
3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat. L'import podra veure's afectat per
les deduccions i penalitzacions derivades de l'incompliment dels nivells de servei.

3.5. Revisio de preus

No sera aplicable la revisié de preus.

3.6. Penalitats

L'incompliment de les obligacions contractuals es classificara en faltes lleus i greus i se
sancionara conforme als articles 192 i 193 LCSP. Es consideren, entre d'altres:

Faltes lleus: defectes en la prestaci6 o el manteniment, funcionament defectués
d'integracions o de la signatura, demora en la resolucié d'incidéncies dins dels nivells
acordats.
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PCAP plataforma d'administracio electronica (SaaS)

Faltes greus: incompliment dels nivells de disponibilitat de 'ENS ALT, pérdua de dades del
CCC, falsejament documental, no-execucié dels treballs programats o reiteracié de faltes
lleus.

Les penalitats podran arribar fins al 10 % del preu del contracte (IVA exclos) per cada
infraccid, sense que el total pugui superar el 50 %. S'imposaran per acord de I'érgan de
contractacid, a proposta del responsable, amb audiéncia prévia en el cas de faltes greus, i
es faran efectives mitjancant deduccio en les factures o sobre la garantia definitiva.

Pel que fa a la demora en I'execucié dels terminis compromesos (en particular, el termini de
migracié i posada en marxa), s'aplicara el regim de l'article 193 LCSP, amb el barem
orientatiu seglient, sens perjudici de la facultat de resolucio:

Suposit de demora imputable al contractista Penalitat
Demora de 2 a 5 dies habils sobre el termini compromeés 3 % de l'import anual
Demora superior a 5 dies habils sobre el termini compromés 5 % de l'import anual
Incompliment dels nivells de disponibilitat ENS ALT (per cada fins al 10 % de l'import
incidéncia) anual

El contractista podra al-legar per escrit, en el termini de dos (2) dies habils, les causes que
impossibilitin el compliment dels terminis. Si s'aprecia que la demora no li és imputable,
s'eximira de penalitat i es fixaran de mutu acord nous terminis. La demora injustificada
podra ser causa de resolucié del contracte.

3.7. Causes de resolucio

SOn causes de resolucio les previstes als articles 211 i 313 LCSP, aixi com l'incompliment
de les condicions especials d'execucio (art. 211.1.f LCSP), lincompliment de les obligacions
de seguretat, confidencialitat i proteccié6 de dades, i la pérdua de les certificacions o
condicions exigides com a requisits minims (ENS ALT, PdP SARA, etc.) durant I'execucié.

3.8. Termini de recepcié

Regira el termini general d'un mes des del lliurament o realitzacio de la prestacio, formalitzat
mitjangant el corresponent document de conformitat (art. 210 LCSP).

3.9. Termini de garantia

Es fixa un termini de garantia de sis (6) mesos, en els termes de la lletra R del quadre de
caracteristiques.

3.10. Cessid i 3.11. Subcontractacio

Es regiran pel que disposen les lletres O i P del quadre de caracteristiques i pels articles
214 i 215 LCSP. No s'autoritzara cap subcontractacié que afecti les tasques critiques de
seguretat i custodia de dades.
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CONSELL COMARCAL
DE LA CERDANYA

PCAP plataforma d'administracio electronica (SaaS)

3.12. Reversio i continuitat del servei

A l'extincio del contracte, I'adjudicatari resta obligat a lliurar al CCC la totalitat de les dades,
expedients, documents i metadades en formats interoperables i oberts (paquets SIP
compatibles amb el model OAIS, I1ISO 14721), garantint la continuitat del servei i la migracio
ordenada a una nova plataforma, sense cost addicional i amb plena col-laboracié durant el
periode de transicio.

3.13. Confidencialitat de la informacio

L'adjudicatari respectara el caracter confidencial de la informacié a la qual accedeixi per rad
de l'execucié. El deure de confidencialitat tindra una vigéncia indefinida. No tindran caracter
confidencial I'oferta econdmica ni les dades del RELI/ROLECE.

3.14. Régim juridic

El contracte té caracter administratiu i es regeix per la LCSP i les seves normes de
desplegament; supletoriament, per la resta de normes de dret administratiu i, en defecte
d'aquest, pel dret privat. Aixi mateix, és aplicable la normativa autonomica catalana (Decret
legislatiu 4/2003, de l'organitzacié comarcal; Llei 26/2010, de régim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya). En cas de discordanca entre el PCAP i la
resta de documents contractuals, prevaldra el PCAP.

3.15. Notificacions i Us de mitjans electronics

Les notificacions derivades de l'expedient s'efectuaran per mitjans electronics a través de
I'e-NOTUM de 'AOC. Les notificacions s'entendran rebutjades si, acreditada la posada a
disposicié, transcorren deu (10) dies naturals sense accés al seu contingut.

3.16. Protecci6 de dades de caracter personal

L'adjudicatari, en la seva condicid d'encarregat del tractament, s'obliga al compliment del
Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i de la Llei organica 3/2018 (LOPDGDD). Es formalitzara
el corresponent acord d'encarregat de tractament (art. 28 RGPD), que regulara les finalitats,
instruccions i mesures de seguretat, conforme a I'ENS categoria ALTA. Les obligacions de
confidencialitat tindran durada indefinida.

3.17. Jurisdiccié competent

L'ordre jurisdiccional contenciés administratiu sera el competent per resoldre les qulestions
litigioses relatives a la preparacié, adjudicacié, efectes, modificacié i extincid6 d'aquest
contracte (art. 27 LCSP). Les questions sobre la interpretacid, modificacid, resoluci6 i
efectes del contracte seran resoltes per I'0rgan de contractacio, els acords del qual posen fi
a la via administrativa i seran immediatament executius.
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PCAP plataforma d'administracio electronica (SaaS)

3.18. Régim de recursos
El regim de recursos s'articula en funcié de la naturalesa de I'acte impugnat:

a) Actes susceptibles de recurs especial. Contra els anuncis de licitacid, els plecs, els
documents contractuals que estableixin les condicions de la contractacio, els actes de tramit
qualificats (els que decideixin sobre l'admissi6 o0 exclusié d'ofertes i els acords
d'adjudicacio), aixi com les modificacions previstes a l'article 44.2 LCSP, procedeix el recurs
especial en matéria de contractacié regulat als articles 44 a 60 LCSP, en tant que el VEC
del contracte (141.600 €) supera el llindar de 100.000 € de l'article 44.1.a LCSP. Aquest
recurs té caracter potestatiu i gratuit, s'interposa en el termini de quinze (15) dies habils en
els termes de l'article 50 LCSP, i es resol pel Tribunal Catala de Contractes del Sector
Pudblic. Contra aquests actes NO procedeix la interposicié de recursos administratius
ordinaris (art. 44.5 LCSP), sens perjudici del recurs contenciés administratiu.

b) Resta d'actes. Els actes dictats en relacié amb els efectes, el compliment i I'extincié del
contracte (fase d'execucid), aixi com els actes no susceptibles de recurs especial, podran
ser objecte de recurs potestatiu de reposicié davant I'0rgan que els hagi dictat, en el termini
d'un mes, o de recurs contenciés administratiu en el termini de dos mesos, de conformitat
amb la Llei 39/2015 i la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.
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CONSELL COMARCAL
DE LA CERDANYA

PCAP plataforma d'administracio electronica (SaaS)

ANNEX 1. DECLARACIO RESPONSABLE

El/lLa Sr./Sra. , amb NIF , en nom
propi / en representaci6 de l'empresa , amb NIF
i domicili a , en qualitat de

, assabentat/da de les condicions exigides per optar a la contractacié del
servei de manteniment i gestié d'una plataforma d'administracio electronica i de tramitacio
d'expedients administratius, en modalitat SaaS, per al Consell Comarcal de la Cerdanya
(exp. /2026), DECLARA sota la seva responsabilitat:

e Que I'empresa té personalitat juridica i plena capacitat d'obrar, i que les facultats de
representacio son suficients i vigents.

e Que ni I'empresa ni els seus administradors estan incursos en cap de les prohibicions
de contractar de l'article 71 LCSP.

e Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social.

¢ Que disposa de la solvéncia econdomica, financera i tecnica exigida al PCAP i al PPT i,
en el seu cas, es compromet a adscriure els mitjans corresponents.

e Que compleix els requisits técnics minims exigits pel PPT (ENS ALT, PdP SARA,
integraci6 SIR/AOC, HSM, certificacions 1SO, etc.) i que ho acredita amb les
evidéncies aportades al sobre A.

* Que esta inscrita en el RELI i/o ROLECE.

* Que, en cas de ser empresa estrangera, se sotmet a la jurisdiccié dels jutjats i
tribunals espanyols.

e Que compleix la hormativa de proteccié de dades (RGPD i LOPDGDD).
e Que es designa com a adreca de correu electronic a efectes de notificacions:

Lloc, data i signatura electronica del representant legal.
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ANNEX 2. MODEL D'OFERTA ECONOMICA | DE MILLORES

El/La Sr./Sra. , amb NIF , €n nom

propi / en representaci6 de I'empresa , amb NIF

, pren part en la licitacio del servei de manteniment i gesti6 d'una

plataforma d'administracié electronica per al Consell Comarcal de la Cerdanya (exp.
/2026) i fa constar:

A) Oferta economica (preu anual, IVA exclos):

PBL anual (IVA Preu ofert (IVA
Concepte N s
exclos) exclos)
Servel_ basic Quota\ar}ual de servei (plataforma 18.443,00 €
+ allotjament i custodia)
Servei complert: Quota anual de servei 35.400,00 £ €

(plataforma + allotjament i custodia)

(El percentatge de baixa ha de ser Unic i idéntic per als dos nivells de servei.)

B) Pla de formacié (criteri PF):

Hores de formacié ofertes (durada inicial) Indicar nre.

Total d'hores compromeses h
C) Millores (marcar amb una «X» les que s'ofereixen):

Millora Ofereix (X)
Pertinenca a la Red Nacional de SOC nivell GOLD (8 punts)

Repositori de models d'expedients adaptats a la legislacié catalana i
competencies comarcals (10 punts)

Signatura electronica avancada al nivol amb HSM (5 punts)

Certificats d'empleat public i amb pseudonim dins del preu (4 punts)
Certificats de segell d'drgan dins del preu (4 punts)

Portasignatures mobil iOS i Android (3 punts)

Modul de cita préevia i gestié d'agendes (3 punts)

Missatgeria/xat i sistema de tasques (3 punts)

Videoconferéncia amb enregistrament certificat i retransmissio (3 punts)
Signatura externa de documents en seu electronica (4 punts)

Canal de denuncies en seu electronica (3 punts)
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L'oferta i les millores declarades sén vinculants a efectes d'execucio. Declaro acceptar
incondicionalment el contingut del PCAP i del PPT.

Lloc, data i signatura electronica del representant legal.

ANNEX 3. DI’ECLARACIO DE CONDICIONS ESPECIALS
D'EXECUCIO

El/La Sr./Sra. , en representaci6 de l'empresa
, €s compromet, en cas de resultar adjudicatari, al
compliment de les condicions especials d'execuci6 de la lletra M del quadre de
caracteristiques del PCAP, de conformitat amb l'article 202 LCSP:

e Compliment de les condicions salarials dels treballadors segons el conveni col-lectiu
sectorial aplicable.

e Aplicacié de mesures destinades a promoure la igualtat efectiva entre dones i homes.
e Adscripcio d'un equip de treball suficient i adequat per a I'execucié del contracte.
e Garantia de la confidencialitat, seguretat i disponibilitat de les dades del CCC.

Lloc, data i signatura electronica del representant legal.
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DE LA CERDANYA

PCAP plataforma d'administracio electronica (SaaS)

ANNEX 4. MODEL D'AVAL PER A LA GARANTIA DEFINITIVA

L'entitat (banc, caixa, etc.), amb NIF
i domicili a , 1 en el seu nom

, amb poders suficients, AVALA [I'empresa

, amb NIF , davant el Consell

Comarcal de la Cerdanya, per import de euros ( ), en

concepte de garantia definitiva (5 % del preu d'adjudicacio, IVA exclos) per al contracte del
servei de manteniment i gesti6 d'una plataforma d'administracié electronica (exp.
/2026), de conformitat amb la LCSP.

L'aval s'atorga de forma conjunta i solidaria respecte de l'obligat principal, amb rendncia
expressa al benefici d'exclusio, divisio i ordre, i amb compromis de pagament al primer
requeriment del CCC. Aguest aval romandra vigent fins que el CCC n'autoritzi la
cancel-lacio o devolucio.

Lloc, data i signatura.
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