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1. OBJECTE

Servei de manteniment preventiu i correctiu dels vehicles adscrits a la Direccié General
de Prevencio, Extincio d’Incendis i Salvaments (d’ara en endavant DGPEIS), dividit en
3 lots:

El contracte de manteniment del parc mobil de la DGPEIS incloura els segluents
serveis:

¢ Manteniment preventiu: es realitzara a tots els vehicles de propietat o cedits per
altres institucions o Administracions. Inclou les ITV.

» Manteniment correctiu: es realitzara a tots els vehicles de propietat o cedits per
altres institucions o Administracions.

e Servei itinerant d’assisténcia mecanica i transformacions. En suposits
excepcionals i limitats en el temps es pot requerir 'assisténcia d’'un equip mobil
per efectuar actuacions sobre el terreny de caracter mecanic i especific en els
elements de transformacio dels vehicles.

LOT1

Esta integrat pels vehicles lleugers i pesants ( mma < 3500 kg i mma >3.500 kg), i
remolcs de les unitats seguents:

- Regié d’Emergéncies Lleida
- Regié d’Emergéncies Tarragona
- Regi6é d’Emergéncies Terres de I'Ebre

LOT 2

Esta integrat pels vehicles lleugers i pesants ( mma < 3500 kg i mma >3.500 kg), i
remolcs de les unitats seguents:

- Regi6é d’Emergéncies Girona
- Regié d’Emergéncies Centre

LOT 3:

Esta integrat pels vehicles lleugers i pesants ( mma < 3500 kg i mma >3.500 kg), i
remolcs de les unitats seguents:

- Regio d’Emergencies Metropolitana Nord.

- Serveis Centrals ubicats a Bellaterra i els vehicles adscrits a I'Institut de
Seguretat Publica de Catalunya (ISPC)

- Regié d’Emergéncies Metropolitana Sud



Generalitat de Catalunya
Departament d’Interior

i Seguretat Publica

Direccio General de Prevencio,
Extincié d’Incendis i Salvaments

Subdirecci¢ General de Suport Técnic, Avaluacio
i Prevencio

Per a tots els lots:

El detall dels vehicles figura a 'annex 1 d’aquest plec.

Les operacions que els afecten son les seglients:

¢ Manteniment preventiu, correctiu i servei itinerant d’assisténcia mecanica i
transformacions pels vehicles pesants en regim de propietat i cedits per altres
administracions o institucions.

¢ Servei de manteniment preventiu i correctiu de remolcs.

e Servei itinerant d’assisténcia mecanica i transformacions en activacions
especifiques de plans d’emergéncies

Tots els conceptes ( manteniment preventiu, correctiu, etc.) es defineixen més

endavant.

D’altra banda, el contractista exerceix el poder de direcci6 i d’organitzacioé de les

persones que destini a 'execucié de I'objecte d’aquest contracte.

2. PROCEDIMENTS

2.1. Definicions

Les diferents tipologies de vehicles inclosos a aquest plec son les seglents:

Vehicles d'aigua Forestal

Indicatius

Tipus de vehicle

X.XX.30, X.XX.31,

Bomba Rural Pesant X.XX.32 X.XX.33 BRP
X.XX.34 , X.XX.35,

Bomba Forestal Pesant X.XX.36 X.XX.37 BFP

Bomba Forestal / Rural Lleugera X.XX.38 , X.XX.39 BFL / BRL

Vehicles d'aigua Urbans

Indicatius

Tipus de vehicle

X.XX.40 , X.XX.41,

Bomba Urbana Pesant X.XX.42 X.XX.43 BUP
X.XX.44 , X.XX.45,

Bomba Nodrissa Pesant X.XX.46 X.XX.47 BNP

Bomba Urbana Lleugera X.XX.48 , X.XX.49 BUL

Vehicles de Salvament - Furgons

Indicatius

Tipus de vehicle

Salvament Varis, Risc Quimic,
Equips Respiratoris, Rescats de
Muntanya, Salvament Apicola...

X.XX.50 , X.XX.51,
X XX.52 X.XX.53, X.XX.54

X.XX.55

FSV, FRQ, FER,
FRM ,FRA,
FSA,URTM
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Vehicles d'alcada i Sanitaris Indicatius Tipus de vehicle

Autoescales X.XX.60, X.XX.61 AEA
X.XX.62,

Ambulancies X.XX.63...X.XX.69 AMB,VIR

Vehicles de suport logistic

Indicatius

Tipus de vehicle

Unitat Comanament Mitjana UCM

Unitat Comanament Lleugera XXX.70, X.XX.71 UCL

Unitat Carrega X XX. 72 , X.XX.73 UCA
XXX.76 , X.XX.77 ,

Unitat Transport Personal X.XX.78 UTP
X.XX.80, X.XX.81,

Unitat Suport Logistic X.XX.82 USOL
X.XX.83, X.XX.84 ,

Unitat Personal i Carrega Lleugera | X.XX.85, X.XX.86 UPCL
X.XX.90, X.XX.91 ...

Unitat Personal i Carrega X.XX.99 UPC

2.2. Descripcié de laflota de vehicles

A l'annex 1 es detalla el tipus de vehicle, el codi, la matricula, la Regid, el parc, el
desti, la data de matriculacié i el quilometratge (i hores de funcionament de la bomba,
si s’escau) a una data concreta.

2.2.1. Aspectes comuns als tres lots

Per motius d’organitzacio interna hi poden haver variacions respecte a les ubicacions
concretes de cada vehicle, a la vegada que al llarg del periode de vigéncia del present
plec, pot ser que certs vehicles es donin de baixa per manca d’operativitat o nous
vehicles cedits per altres organitzacions. Per aquestes raons, s’estima que el nimero
total de vehicles de la flota afectada per aquest servei de manteniment pot variar
aproximadament en un 10%, a la baixa o a I'alga. Durant els periodes de baixa
temporal d’un vehicle, ja sigui programat o per trobar-se pendent de reparacio, no es
realitzara la revisié preventiva corresponent.

Els xassis dels vehicles lleugers inclosos en aquest apartat sébn majoritariament de les
marques Nissan, Mercedes-Benz, VW, Renault, Ford, Toyota .

Els xassis dels vehicles pesants inclosos en aquest apartat sén majoritariament de les
marques Mercedes Benz, Scania, Iveco, Renault. Tots els vehicles autobombes
incloses a aquest plec estan equipats amb bombes d'impulsié d’aigua a pressi6
combinada majoritariament de les marques Gym, Godiva, Rosenbauer. Els vehicles
autoescala incloses a aquest plec estan dotats amb equips d’elevaci6 de les marques
Magirus, Metz.

Totes les operacions de manteniment preventiu i correctiu que es realitzin sobre els
vehicles inclosos en aquest contracte seran dutes a terme per personal qualificat i amb
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formacié suficient, especialment pel que fa referéncia al manteniment i execucié de
tasques sobre les autobombes i autoescales, d’acord amb les consideracions i
requisits que hagi establert el fabricant de les diferents tipologies de vehicles i
transformacions.

Atenent al fet que cal prioritzar les tasques de manteniment preventiu i correctiu
preferentment en el propis centres de treball a fi i efecte de poder garantir 'operativitat
inmediata del vehicle d’emergéncies, les empreses adjudicataries han de disposar per
a I'execucié d’aquest contracte, d’un vehicle taller amb 2 treballadors amb una jornada
maxima de 30 hores setmanals, i com a minim una d’elles ha de ser oficial de primera
mecanic del grup 5 del conveni col-lectiu de treball del sector per a la industria
siderometal-lUrgica, per a cada Regié d’Emergéncies inclosa en cada lot. Tots dos
treballadors han de tenir permis de conducci6 de categoria C.

Les persones adscrites a I'execucio d’aquest contracte realitzaran les operacions
preventives i correctives d’acord amb la planificacié i prioritzacio de tasques que
assenyalin els responsables de vehicles de cada Regié d’Emergéncies, aixi com els
desplagaments dels vehicles de parc a taller o de taller a parc, juntament amb les ITV .

2.3. Manteniment preventiu objecte del contracte
Es realitzaran les actuacions que s’exposen a continuacio, i també totes aquelles
actuacions que, tot i no estar expressament indicades en els seglents apartats, el
fabricant o empresa transformadora dels vehicles recomanin i que millorin la qualitat o
seguretat del servei.

2.3.1. Operacions generals:
Les operacions i les freqliéncies corresponents seran les que s’assenyalen en els
llistats adjunts que figuren en aquest apartat de cada tipologia de vehicles inclosos en
el contracte.
Les operacions que s’han de fer sobre les bombes hidrauliques s’hauran de realitzar
per personal d’'una empresa acreditada en la fabricacio, disseny, manteniment i
instal-lacié de bombes d’aigua.

A) VEHICLES PESANTS, PREVENTIU BASIC:

Es realitzara als vehicles que no arribin al quilometratge anual recomenat pel fabricant.

REVISIO | COMPROVACIO CARROSSERIA

*Cinturons seguretat
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*Escombretes netejavidres
*Sistema eléctric general(Llums, llambrecs, sirenes)
*Transmissions mecaniques i/o hidrauliques
*Acollat cargols rodes
*Sistema de direccid (Rotules, coixinets...)
*Estat dels frens (desgast i funcionament)
*Sistema de suspensio (desgast i funcionament)
*Corretges varies (Alternador, ventilador...)
*Peérdues aire sistema pneumatic
*Elements de subjeccié muntatge carrosseria i prestatges.

*Baixos del vehicle, articulacions, eixos, etc...
*Revisi6 esparrecs rodes.

PNEUMATICS

*Davanter esquerre (Pressio i estat)

*Davanter dret (pressio i estat)

*Bessones esquerre (Pressio i estat)

*Bessones dreta (Pressio i estat)

*Dates fabricacié 6 pneumatics
*Davanter dret

*Davanter esquerre
*Posterior dret Interior i exterior

REVISIO BOMBA

Neteja filtre alta pressio

Prova de buit (segons manual bomba)

Prova de fuites (2 minuts a 10 bars baixa pressio)

Nivell oli coixinet.

Nivell oli aspiracio.

Revisi6 claus de tancament impulsio, fuites i accionament.

B) VEHICLES PESANTS, PREVENTIU ANUAL:

Que es realitzara quan el vehicle superi el Quilometratge anual recomenat pel
fabricant.

REVISIO/CANVI

*Oli motor (el que recomana el fabricant)
*Filtre oli

*Filtre gas-oil

*Filtres de polen

*Canvi Valvulines

*Liquid refrigerant



Generalitat de Catalunya
Departament d’Interior

i Seguretat Publica

Direccio General de Prevencio,
Extincié d’Incendis i Salvaments

Subdirecci¢ General de Suport Técnic, Avaluacio
i Prevencio

(]

*Liquid direccio
*Liquid frens
*Altres

REVISIO | COMPROVACIO CARROSSERIA

* Cinturons seguretat

* Escombretes netejavidres

* Sistema eléctric general(Llums, llambrecs, sirenes)
* Transmissions mecaniques i/o hidrauliques

* Acollat cargols rodes

* Sistema de direcci6 (Rotules, coixinets...)

* Estat dels frens (desgast i funcionament)

* Sistema de suspensio (desgast i funcionament)

* Corretges varies (Alternador, ventilador...)

* Pérdues aire sistema pneumatic

* Elements de subjeccié muntatge carrosseria i prestatges.

* Baixos del vehicle, articulacions, eixos, etc...
* Revisi6 esparrecs rodes
* Actualitzacio periodica del software instal-lat al xassis del vehicle.

PNEUMATICS

*Davanter esquerre (Pressio i estat)

*Davanter dret (pressio i estat)

*Bessones esquerre (Pressio i estat)

*Bessones dreta (Pressio i estat)

*Dates fabricacié 6 pneumatics
*Davanter dret
*Davanter esquerre

*Posterior dret Interior i exterior
*Posterior esquerra interior i exterior

CONTROL | GREIXATGE
*Liquid netejavidres (reomplir)
*Caixa transfer

*Grup diferencial
*Bateries

REVISIO BOMBA.

*Neteja filtres

*Sistema encebat anell d'aigua (regular pisto elevacié encebat)
*Sistema encebat anell d'aigua(nivell diposit i anticongelant)
*Obertura tancament valvula termica

*Prova pressio maxima

*Prova equip alta i baixa pressio
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*Fixacio i funcionament RAP
*Fixacié i funcionament del sistema nivell minim Aigua
*Encebat per pistons (Bon funcionament i fa el buit)
*Connexio brides
*Connexio i desconnexié de bomba (Comprovacio)
*Juntes, maneguets i possibles fugues
*Tubs flexibles i mangueres
*Fugues durant 2 minuts a 10 bar de pressio
*Valvula drenatge
*Canviar oli encebador bomba
*Greixar i revisar cardan (Si correspon)
*Canviar oli caixa multiplicadora a discreci6 del responsable de vehicles

C) VEHICLES AUTOESCALES, PREVENTIU SEMESTRAL DE L’EQUIP
D’ALCADA:

REVISAR CONJUNT DE TRAMS: Per personal qualificat pels fabricants.

*Revisio de politges, cables, rodets , plaques de lliscament, cables de telecomandament,
punts d’encolatge de las politges del telecomandament dels cables d’acer,

regular cables de estiratge, recollida i telecomandament i ajustar rodadura.

REVISAR CONJUNT D’INSTAL.LACIO ELECTRICA | ELECTRONICA:

*Revisar cablejat de telecomandament i encolatge dels mateixos,

connexions, connectores, plaques electroniques i moduls dels ordenadors.

REVISAR INSTAL.LACIO HIDRAULICA:

*Revisar instal-lacié hidraulica de tot el conjunt.

REVISAR COMANAMENTS | ACCIONAMENTS MECANICS:

*Revisar palanques de moviments i accionament de valvules i comanament d’emergéncia,
greixar i ajustar les mateixes.

REVISAR CISTELLA DE SALVAMENT:

*Revisar telecomandament, nivells d’oli de I'hidraulic, comprovacio eléctrica del funcionament.
del telecomandament eléctric/ordendor, megafonia i greixatge general de les mateixes.
*Revisar interruptors de seguretat de xoc i el seu funcionament.

REVISIO GENERAL DELS SUPORTS:

*Comprovar estanqueitat de la instal-lacié hidraulica dels suports , greixatge dels patins,
en escales Vario comprovacio dels diferents punts de suport,

revisar potenciometres i ajustar finals de carrera. Revisar discos de pas de corrent.
REVISIO DELS SUPORTS DE BALLESTES:

*Revisar estat dels cables dels suports i greixatge de tots els elements.

REVISAR OLIS | GREIXATGES:

*Revisar olis de I'hidraulic, engranatge angular, engranatge de gir i cabrestant.
*Engranatge general de tots els punts de rodament dels trams, corona giratoria, eix central,
eixos i politges dels cables, palanques d’accionament i caixa d’engranatge i cadenes.
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EFECTUAR PROVES FINALS:
*Comprovacio de tots els temps dels moviments de Seguretat dels mateixos,
recorregut de I'escala en estat lliure i amb la cistella posada.

D) VEHICLES AUTOESCALES, PREVENTIU ANUAL DE L’EQUIP D’ALCADA:

REVISIO DEL XASSIS:
Revisar instal-laci6 de presa de forca eléctrica i pneumatica, indicador lluminds a
cabina, bloqueig de conduccid, intermiténcia amb presa de for¢ca connectada i relé.

REVISIO D'ELEMENTS ELECTRICS A CABINA:
Revisar el funcionament de rotatius, carregadors, comptador d'hores, il-luminacio
addicional, display, llums d'emergéncia,fusibles i els compressors d’aire.

REVISIO DEL CONJUNT D'INSTALACI ON ELECTRICA:

Revisar cables, connectors i voltatge.

Revisar relés i fusibles de subestructura, lloc principal i cistella de salvament.
Comprovar visualment els ordinadors de subestructura, lloc principal i cistella de
salvament en models que en disposi. Comprovar les funcions dels LED.

Inspeccid visual de I'anell de l'eix central. Comprovar el funcionament del generador.
Comprovar instal-lacié de 230/400 V. Comprovar bomba d'emergencia.

REVISIO DE LA SUBSTRUCTURA:

En els suports, comprovar-ne l'ancoratge, elements guia, sorolls, flexibilitat, corrosié,
punts de greixatge i intermiténcies.

En els bloquejos de ballestes comprovar la seva funcid, estat, fixacions, cables,
politges i moll de recollida.

Comprovacié dels cilindres hidraulics.

Comprovaci6 del diposit hidraulic. Comprovacié de la bomba hidraulica.

Comprovacié de tota la instal-lacié hidraulica: canonades, falgues, valvules...
Comprovacié de la instal-lacié hidraulica de I'eix central.

Comprovaci6 de les funcions de seguretat; bolets d'emergéncia i fre de ma.

REVISIO DEL PODIUM:
Comprovar l'estat general dels compartiments, les persianes, la suporteria, la
il-luminacié i les escales d'accés.

REVISIO DEL CARRO GIRATORI:

Comprovar ancoratges: del carro a I'anell de fixaci6, del motor de gir, de les ampolles
d'elevacio, del cabrestant, de les politges i dels cables al cabrestant, de I'escala al
carro i de I'eix d'elevaci6 al carro.

Comprovar tota la instal-laci6 hidraulica: distribuidor principal, cables, valvules,
cilindres hidraulics i eixos de moviments.

Comprovar nivell d'oli i desgast dels discos de fre al cabrestant.

Comprovar el funcionament de tots els moviments, inclosos els moviments opcions:
joysticks, botonera, pedal d'home mort...

Comprovar funcions de seguretat: limits de tall, parada d'emergéncia, sobrecarrega,
reduccio de les velocitats...
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Comprovacié dels sensors i interruptors: joystick, botoneres comunicacio del lloc
principal amb cistella, sensors d'anivellament i anell col-lector.

Comprovacié del display, camp graduat i nivell de bombolla.

Comprovar tots els llums del carro giratori.

REVISIO DE LES OPERACIONS D'EMERGENCIA:

Comprovar el funcionament de les revolucions del motor, dels moviments, de la valvula
limitadora de velocitat i de l'alarma.

REVISIO DEL CONJUNT DE TRAMS:

Revisar politges, cables, rodets, plaques de lliscament, cables de telecomandament,
punts d'ancoratge de les politges de telecomandament i cables d'acer, esglaons i folres
antilliscants, oxidacions i punts de greixatge, regular cables d'estiratge, recollida i
telecomandament i ajustar rodament .

En models GL comprovar I'estat del tram articulat, cilindres, valvules i cables hidraulics
i sensors.

En models GLT comprovar r6tula de la columna seca i telescépic.

REVISIO DE LA CISTELLA DE SALVAMENT:

Revisar punts d'ancoratge de la cistella, telecomandament, connectors eléctrics,
electrovalvules, nivells d'oli de l'hidraulic, estanquitat de la instal-laci6 hidraulica,
comprovacio eléctrica del funcionament del telecomandament (ordinador), megafonia i
greixatge general. Revisar interruptors de seguretat de xoc i el funcionament.
Comprovar tots els opcionals en cistella que porti el vehicle: sensors d'ultrasons,
camera de video, sensor de detencio...

Comprovar el sistema d'emergéncia de cistella (valvula manual).

REVISIO D'ACCESSORIS:
Comprovaci6 del KTL, monitor d'aigua, etc. en cas de disposar-ne.

PROVES DE SOBRECARREGA:
Realitzar proves de sobrecarrega comprovant que sona l'alarma i s'hi indica el limit de
carrega.

PROVES FINALS:
Realitzar prova final de tots els moviments de l'escala per verificar que queda en
perfecte estat de funcionament i llesta per a servei.

E) VEHICLES AUTOESCALES, PREVENTIU ANUAL DEL XASSIS:

*Substitucié oli motor

* Substitucié del liquid de caixa de canvis (només en caixa de canvis Allison)
*Substitucio filtres

*Revisar sistema de refrigeracio

*Revisar sistema de transmissio

*Direccid, liquids i mecanismes

*Embragatge, liquids i funcionament

*Comprovacio estat bateries

*Nivells en general

*Sistema neteja parabrises

10
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*Revisar sistema eléctric

*Control estat i pressié pneumatics

*Revisar estat de la carrosseria

*Control dinamic del vehicle

*Control d’accesoris.

" Actualitzacié periodica del software instal-lat al xassis del vehicle

F) VEHICLES LLEUGERS, PREVENTIU ANUAL:

REVISIO DE NIVELLS

*Oli motor

*Sistemes de refrigeracio

*Canvi de velocitat

*Caixa transfer

*Liquid de direccio

*Liquid de frens

*Liquid d'embragatge

*Liquid netejavidres

*Bateries (reomplir d'aigua i control de densitat)

REVISIO GENERAL

*Comprovacio cinturons seguretat

*Comprovacié escombretes netejavidres

*Comprovaci6 sistema eléctric en general

(Ilums quadre comanament,llums exteriors i interiors,

sirena acustica i llambrecs)

*Comprovacio de les transmissions hidrauliques i mecaniques
*Comprovacio elements de direccid (rotules i coixinets)
*Comprovacio estat frens (ferodes,eixos i bieles)
*Comprovacio sistema suspensio

*Comprovacio de corretges

*Comprovacions de pressid i nivell d'oli per transformacions
especifiques

*Comprovacio elements de subjeccié del muntatge de I'estructura
i suportaria del carrossat ( prestatgeries)

*Revisio dels baixos del vehicle (articulacions, eixos)

PNEUMATICS
*Davanter esquerre (Pressio i estat)
*Davanter dret (pressio i estat)

*Posterior esquerre (Pressio i estat)
*Posterior dreta (Pressio i estat)

11



Generalitat de Catalunya
Departament d’Interior

i Seguretat Publica

Direccio General de Prevencio,
Extincié d’Incendis i Salvaments

Subdirecci¢ General de Suport Técnic, Avaluacio
i Prevencio

G) PREVENTIUS REMOLCS:

*Revisar el Xasis, la presencia d'esquerdes, fissures o deformacions.
*Comprovar las soldadures i els punts d'unié.
*Control tancaments, lona, gomes i anclatges

*Control i greixatge de tots els punts necessaris
*Comprovacio llums i conexio al vehicle
* Comprovacio rodament de les rodes

*Verificar I'estat dels pneumatics (profunditat del dibuix, desgast irregular, esquerdes)
ajustar la pressié recomenda pel fabricant i comprovar l'estat de les llantes

*Inspeccionar els eixos, ballestes i amortidors a la recerca de desgast, trencaments o fuites
*Comprovacio del sistema de frenada, quant sigui aplicable.

(]l

H) PREVENTIU BASIC UNITAT DE CARREGA (UCA)

Revisié ocular dels tubs

Revisié del pistod

Revisié del nivell oli hidraulic i funcionament.
Engrasar trams de grua i ganxo.

* ok Kk

[) PREVENTIU COMPLERT UNITAT DE CARREGA (UCA)

Com a minim cada dos anys encara que no arribéssim a les 500 hores any de treball de la grua.

* Canvi d’oli de la grua hidraulica
* Canvi de filtres de la grua hidraulica

* Revisi6 ocular dels tubs
* Revisio del pistd
* Revisio del nivell d’oli hidraulic i funcionament
* Engrassar trams de grua i ganxo

2.3.2 FREQUENCIES

Les freqliéncies seran, per a la totalitat dels vehicles, les que els diferents fabricants
recomanin ja sigui pel transcurs del temps o per nimero de quildbmetres recorreguts o
numero d’hores de funcionament de les autobombes.

Les freqliéncies de revisi6 ordinaria seran de:

e 1 al'any o cada 15.000 quildbmetres, considerant I'equivaléncia de 65 quildmetres
per cada hora de funcionament de la bomba en aquells vehicles que en portin.
Si no arriven als 15.000 quilometres anuals comptant les hores de bomba es
fara la revisi6 basica i si la superen la revisio de preventiu anual.

o Per les autoescales es faran 3 tipus de revisions: I'anual d’equip d’al¢cada, I'anual
de xassis i les semestrals de greixatge.
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e 1 al'any pels vehicles lleugers i remolcs. Es fara la revisio del preventiu anual
tant si no arriven als quilometres anuals recomanats pel fabricant com si arriven
als 15.000 quildmetres anuals.

El responsable de la gestié de vehicles de la regié d’emergéncies o dels serveis
centrals es fara carrec de I'avis (amb un minim d’'una setmana d’antelacié) de passar
les inspeccions técniques obligatories periddiques ITV de cada vehicle. L’'empresa
adjudicataria es fara carrec dels costos de pagament de la taxa corresponent que sera
facturada en el concepte de manteniment preventiu sota I'epigraf ITV.

Tots els desplacaments dels vehicles del parc al taller per a la realitzacio dels
manteniment preventius o ITV aniran a carrec de 'empresa adjudicataria a través del
personal assignat al vehicle taller posat a disposicié de cada Regié d’Emergéncies
inclosa en cada lot, sense que es pugui facturar res per aquest concepte.

Les tasques de manteniment preventiu es planificaran en un termini maxim de 10 dies
comptadors des de I'avis a 'empresa adjudicataria de la peticié per part de la DGPEIS
i, en especial, de les ITV que legalment corresponen.

2.3.3 Consideracions generals de manteniment preventiu

L’empresa adjudicataria de cada lot ha de subministrar tots els materials fungibles que
calguin per fer les operacions anteriorment exposades i que estaran inclosos dins
I'oferta unitaria presentada pels licitadors sense que puguin ser facturats per altre
concepte. També ha de garantir la retirada de tots els elements substituits (olis, restes
d’hidrocarburs, filtres, liquids refrigerants, etc.) de la forma que determini la legislacio
ambiental. Els materials utilitzats per les actuacions preventives hauran de ser com a
minim de la mateixa qualitat que els recomanats pel fabricant dels vehicles.

Tots els treballs han de ser realitzats preferentment en els parcs on estan adscrits els
vehicles. S’informara a 'empresa amb una setmana d’antelacid, per part del
responsable de vehicles de cada regié d’emergéncies o divisid, dels vehicles als que
s’ha de planificar una actuacio preventiva.

En cas que, per motius del servei, no pugui ser feta una revisio preventiva planificada
amb antelacid, sera responsabilitat de la DGPEIS el portar el vehicle, amb els seus
mitjans, a un lloc (altre parc, tallers, etc.) on es pugui fer aquesta revisio, d’acord amb
el que s’acordi amb I'empresa adjudicataria.

Llevat dels casos excepcionals que hauran de ser justificats per I'adjudicatari, els
treballs de manteniment preventiu han de ser finalitzats en un termini no superior a les
24 hores.
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2.4. Manteniment correctiu

El contractista de cada lot haura d’executar els serveis inclosos en el contracte en les
mateixes instal-lacions de la DGPEIS on estigui ubicat el vehicle, en el cas que sigui
possible fer-ho. Amb la finalitat d’optimitzar al maxim els desplacaments, el
responsable de gestié de vehicles de la Regi6 informara a 'empresa adjudicataria si hi
ha altres incidéncies en els vehicles del parc corresponent a fi i efecte que es puguin
resoldre el mateix dia que la resta d’actuacions correctives.

Si les operacions a realitzar no es poden realitzar sobre el terreny i requereix realitzar-
les en un taller especialitzat, el trasllat i retorn dels vehicles a taller es realitzara per
personal de 'empresa adjudicataria sense carrec econdmic per I'execucio del
contracte.

Encara que pugui intervenir més d’'una empresa amb els manteniments correctius,
I'interlocutor davant la DGPEIS sera unic, i aquest sera I'adjudicatari.

Els materials utilitzats per les actuacions correctives hauran de ser com a minim de la
mateixa qualitat que els recomanats pel fabricant dels vehicles.

2.4.1 Situacions ordinaries
2.4.1.1. Vehicles en régim de propietat.

L’empresa adjudicataria ha d’assumir totes les accions de manteniment correctiu.

2.4.1.2. Gestié del manteniment correctiu.

L’empresa adjudicataria, per a cada lot, actuara com a gestor Unic de la reparaci6 del
vehicle.

Aquest gestor ha de ser:

e Unic responsable del funcionament técnic del contracte, en el referit al
manteniment preventiu, correctiu i predictiu a la totalitat de vehicles i tipus que
la componen.

e Unic interlocutor amb la DGPEIS.
e Responsable de la transmissioé de dades economiques i administratives

escaients.

Les persones responsables del seguiment i control de la flota de vehicles de cada lot
donaran trasllat a 'empresa adjudicataria de la incidencia detectada a través de la
creacio d’'una ordre de treball (OT) gestionada a I'aplicatiu informatic de gesti6 que
posi a disposicié la DGPEIS. L’empresa adjudicataria fara una actuacio sobre el
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vehicle o derivara aquest a un taller mecanic en el termini maxim de 24 hores des que
s’ha generat I'ordre de treball a I'aplicatiu informatic i emetra un pressupost en el
termini maxim de 48 hores.

Les reparacions s’iniciaran a partir de I'autoritzacié del pressupost de reparacio
presentat per 'empresa adjudicataria a la DGPEIS. L’autoritzacio de la DGPEIS vindra
tant pel responsable de vehicles regional com de la Subdireccié general de Suport
Técnic, Avaluaci6 i Prevencio (d’ara en endavant SGSTAP) no podent comencar una
reparacio si no hi ha el vistiplau dels dos interlocutors de la DGPEIS. Un cop
autoritzada I'actuacio correctiva 'empresa adjudicataria iniciara en un termini maxim
de 24 hores l'inici de les actuacions corresponents per a la seva reparacio si el vehicle
no pot realitzar tasques operatives de servei o en un termini maxim de 72 hores si el
vehicle pot realitzar les tasques de servei corresponents.

El temps maxim de reparacié per tornar a disposar del vehicle amb total disponibilitat i
operativitat no podra excedir de 10 dies a comptar des de I'acceptacioé del pressupost
per part de 'administracio.

El pressupost al que es fa referencia en el paragraf anterior contindra el seguent:
detall: referéncia de les peces a substituir, quantitat, quilometratge, preu unitari, preu
ma d’obra i percentatge de descompte aplicat sobre recanvis d’acord amb els preus de
venda public dels serveis oficials de les respectives marques.

Altres operacions que es podran incloure dins aquest apartat son:

e Despeses derivades d’adaptacions dels vehicles a noves normatives,
homologacions i estudis tecnics sobre els mateixos.

Es donara maxima prioritat per iniciar els treballs de reparacié una vegada ja
autoritzats. En cas que es prevegi un retard en l'inici superior a les freqliéncies
assenyades amb caracter general, 'empresa adjudicataria haura d’informar al
responsable de vehicles regional i al responsable de gestié pressupostaria. Si
'enderreriment en la reparacio condiciona la disponibilitat operativa del vehicle es
procedira a la proposta d’aplicacio de la penalitzacié establerta en el quadre de
caracteristiques.

Es destaquen els seglents nivells particulars d’actuacio:

a) En el cas d’autobombes, si 'avaria apareix sobre les bombes d’impulsié
d’aigua o en els seus elements de control o components auxiliars
(manometres, depressors, prebarrejadors d’escumes, etc.), cal que 'empresa
adjudicataria inicii les tasques en un maxim d’un dia laborable per garantir, el
més aviat possible, la disponibilitat del vehicle. Per aquest motiu, caldra que
la empresa adjudicataria disposi dels mitjans tecnics necessaris, i dels estocs
d’elements de recanvi adients, o d’acords amb els seus subministradors que
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garanteixin el compliment dels terminis de reparacio que s’indiquen en
aguest document

b) En el cas de vehicles autoescala, la reparacié s’ha d’iniciar en un maxim de
24 hores des de I'acceptacié del pressupost en incidencies mecaniques de
xassis. En el cas d’estar a I'espera de recanvis per part d’una entitat externa,
I'empresa adjudicataria ha de poder presentar una justificacié6 documental de
les gestions realitzades, abans d’una setmana.

c) En el cas d’accidents, bolcats o avaries importants que, afectant d’'una forma
destacada a la carrosseria o cisterna, facin necessari portar el vehicle a
tallers externs, el termini maxim per iniciar el transport del mateix haura de
ser de 24 hores, a partir de la comunicacio de la incidéncia. Aquest cas
només es donara en el suposit que no hagi estat possible traslladar el vehicle
al taLler indicat per I'adjudicatari per part del servei d’assisténcia en carretera
inclds en 'assegurancga de vehicles de la Generalitat de Catalunya.

d) El canvi de pneumatics, inclosa la roda de recanvi, es fara per:

- Criteri de quildmetres recorreguts, segons especificacions del fabricant del
pneumatic.

- Criteri de temps transcorregut: d’acord amb les prescripcions dels respectius

fabricants.

- Valoraci6 de I'estat dels pneumatics, segons el Manual d’aplicacié

d’Inspeccio de les ITV, del Ministeri d’Industria, Energia i Turisme, a la seva

darrera versio.

- Recollira les situacions on calgui una inspecci6é del pneumatic degut a cops,

deformacions, etc.

- Canvi a neumatics d’hivern, d’acord amb els responsables de vehicles
regionals, i d’'acord amb les condicions climatologiques esperades.

Dins de I'operacié de substitucié de pneumatics, es considera inclos el cost de totes
les operacions associades al desmuntatge, muntatge, equilibrat de direcci6, alineacid i
paral-lelisme.

Hauran de ser de fabricacid inferior a un any, del mateix tipus i caracteristiques que els
substituits.

Respecte al fabricant, qualsevol canvi de pneumatic que no sigui l'original haura de
ser validat pel responsable de vehicles de cada Regié d’Emergéncies.

L’empresa adjudicataria, per a cada lot, ha de mantenir a la base de dades de gestié

d’aquest contracte la informacio sobre la data de fabricacié dels pneumatics de cada
vehicle i el seu numero d’identificacié original.
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2.4.2. Situacions extraordinaries.

Les empreses licitadores, per a cada lot, disposaran d’'un servei d’assisténcia
mecanica i de transformacions sobre el terreny que podra ser activat nicament des de
la Sala Central de Bombers en situacions d’emergéncia declarada per la Generalitat de
Catalunya (Plans d’Emergéncia) o per activacio d’'una Mobilitzacio per un servei
determinat que tingui un nivell SISCOM 4 o superior.

Aquesta activacio requerira la mobilitzacio del servei sol-licitat en un maxim de 6 hores
des de la comunicacio realitzada per la Sala Central de Comandament de Bellaterra i
podran ser activats durant les 24 hores dels 7 dies de la setmana.

Tots els conceptes inclosos com a situacions no ordinaries es facturaran com a
manteniment correctiu. En el cas de I'assisténcia mecanica sobre el terreny es
facturara per hora de servei a comptar des de I'arribada al terreny de I'equip
d’'assisténcia fins la comunicacio de finalitzacié del servei per part de la Sala Central
de Bombers.

3. TRANSMISIO D’INFORMACIO

3.1. Procediment de gesti6 del contracte

Les actuacions preventives dels vehicles es programaran conjuntament entre les
empreses adjudicataries i els responsables del contracte en funcié de les frequéncies
establertes en aquest plec i de les condicions que consten en 'apartat 2.3.1 d’aquest
plec de prescripcions técniques.

Les reparacions i actuacions de manteniment correctiu s’iniciaran a partir de
I'autoritzacié del pressupost de reparacio presentat per 'empresa adjudicataria a la
DGPEIS en els terminis establerts a I'apartat 2.4.1.3 d’aquest plec de prescripcions
técniques. L’autoritzacié de la DGPEIS vindra tant pel responsable operatiu de la
Reqio corresponent com de la SGSTAP de la DGPEIS, no podent comencgar una
reparacio si no hi ha el vistiplau dels dos interlocutors de la DGPEIS. Un cop
autoritzada I'actuacio correctiva 'empresa adjudicataria indicara en un termini maxim
de 24 hores l'inici de les actuacions corresponents per a la seva reparacio.

El pressupost al que es fa referencia en el paragraf anterior contindra el segiient: detall
i referéncia de les peces substituides, quantitat, preu unitari, quilometratge, preu ma
d’obra i descompte en percentatge aplicat sobre recanvis d’acord amb els preus de
venda public dels serveis oficials de les respectives marques.

La DGPEIS podra comprovar que els preus de venda al public del serveis oficials
s’ajusten als pressupostos emesos per les empreses adjudicataries, per tal de verificar
gue el percentatge de descompte sobre materials sigui real, rebutjant dit pressupost si
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es detecta un increment del preu de venda al public del material pressupostat abans
d’aplicar els descomptes oferts per 'empresa adjudicataria.

Tota la tracabilitat de la informacié de les incidéncies comunicades, autoritzades,
albarans de realitzacio de les operacions i finalitzacioé de les mateixes seguira les
indicacions de la DGPEIS, a través dels mecanismes d’informacioé que determini.

Es trametra proposta de factura dels treballs realitzats el mes anterior com a molt tard
a dia 15 del mes posterior i contindra la relacio dels treballs efectuats per cada vehicle
en format excel ja siguin preventius o correctius, diferenciat per Regions
d’Emergéncies, aixi com copia dels albarans corresponents a I'execucié d’aquests
treballs.

3.2. Dades de seguiment

L’empresa adjudicataria de cada lot, ha de mantenir 'actualitzacié permanent de les
dades en la base de dades que determini el Departament d’Interior en suport
informatic i documental amb I'historial de totes les actuacions fetes a cada vehicle, tant
preventives com correctives. Ha de garantir la tragabilitat de les diverses operacions
per poder fer estudis de manteniment predictiu, per poder estudiar I'evolucioé dels
costos per apartats especifics (frens, neumatics, embragues, etc.),

A partir de la base de dades del Departament d’Interior i Seguretat Publica esmentada,
'empresa adjudicataria haura de:

a) Als treballs de manteniment preventiu s’emetra un full de control on es
reflectiran tots els treballs fets, i que totes aquelles anotacions que puguin
recollir els problemes detectats. S’incloura copia d’aquest full en la fitxa de
cada vehicle inclosa en la base de dades del Departament d’Interior. El
responsable de vehicles de cada regié mantindra tota la informacio dels
albarans de realitzacio de les actuacions preventives de la seva Regio

b) Als treballs de manteniment correctiu, s’ha de generar un albara. Aquest albara
haura de ser signat per la persona del Cos de Bombers que recepcioni el
vehicle en el centre de treball o retornat del taller. L’empresa adjudicataria
incloura copia d’aquest full en la fitxa de cada vehicle inclosa en la base de
dades del Departament d’Interior.

Aquesta documentacié s’ha d’adjuntar a la factura corresponent.

El subdirector general de Suport Técnic, Avaluacio i Prevencio
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