Ajuntament
de Castelldefels

MEMORIA JUSTIFICATIVA PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEI DE SUPORT |
ACOMPANYAMENT ESPECIALITZAT EN MATERIA DE SALUT MENTAL PER ALS PROGRAMES
| SERVEIS MUNICIPALS COMUNITARIS RELACIONATS AMB SALUT MENTAL | BENESTAR
EMOCIONAL DE LA POBLACIO DE CASTELLDEFELS

Necessitat i idoneitat de la contractacio

En els darrers anys s’ha evidenciat un increment progressiu de les necessitats relacionades amb la
salut mental i el benestar emocional de la poblacié de Castelldefels, especialment en col-lectius
vulnerables com la infancia i 'adolescéncia, les persones grans i les persones en situacié de risc
d’exclusié social. Aquest augment s’ha vist agreujat pels efectes psicosocials derivats de la pandémia
de la COVID-19, aixi com per factors estructurals com la precarietat economica, la solitud no
desitjada i les dificultats d’accés a I’habitatge.

El Pla Local de Salut de Castelldefels 2022—2025 identifica la salut mental com un ambit prioritari
d’intervencid i estableix la necessitat de reforcar els recursos comunitaris, la coordinacié
intersectorial i les estrategies de prevencio i promocid del benestar emocional. En aquest marc, es
va impulsar la Taula de Salut Mental de Castelldefels com a espai estable de coordinacié entre agents
sanitaris, socials i comunitaris.

Per garantir el desplegament efectiu d’aquestes linies estrategiques, es considera necessari i idoni
contractar un servei especialitzat de suport i acompanyament en salut mental comunitaria que actui
com a dispositiu de proximitat, de refor¢ i d’enllag entre els recursos existents, facilitant la
informacid, orientacid, derivacid i acompanyament a la ciutadania.

Aquesta contractacié permet assegurar una atencio accessible, coordinada i integral, alineada amb
els principis d’equitat, prevencid, participacié comunitaria i atencié centrada en la persona.

Aixi mateix, queda justificada la insuficiéncia de mitjans personals propis, atés que la plantilla
municipal no disposa de personal suficient ni amb I'especialitzacié requerida per assumir aquestes
funcions de manera continuada, tant pel volum de treball com per la necessitat de titulacid i
coneixements especifics en I’ambit de la salut mental comunitaria.

A. Descripcié de I'objecte del contracte

A.l1. Objecte del contracte:

L'objecte del contracte és la prestacio d’un servei de suport i acompanyament especialitzat en salut
mental comunitaria, orientat a promoure el benestar emocional i relacional de la poblacié de
Castelldefels, amb especial atencid als col-lectius en situacié de vulnerabilitat.

El servei inclou, de manera integrada, les actuacions segiients:

e Suport técnic i dinamitzacié de I'estrategia local de salut mental comunitaria, mitjancant
I"acompanyament i refor¢ de la Taula de Salut Mental de Castelldefels.

e Servei d’informacid, orientacid, derivacid i acompanyament individual a persones i
families.

e Servei d’acompanyament psicologic i dinamitzacié d’accions grupals amb enfocament
comunitari, preventiu i de recuperacio del benestar emocional.

Els dos primers mesos del contracte es destinaran al disseny, implementacid i difusio dels serveis.

L'autenticitat d’aquest document pot ser comprovada amb el Codi Segur de Verificacié: 16340666000341525132 a la
Seu electronica de I’Ajuntament de Castelldefels: https://seu.castelldefels.org/validar



https://seu.castelldefels.org/validar

Codi CPV: 85300000-2 Serveis d’assistencia social i serveis afins.

A.2. Divisio en lots:
sl
* NO

Opcié 2. NO DIVISIO EN LOTS

L'objecte del contracte no es divideix en lots atés que la realitzacié independent de les diverses
prestacions compreses en el seu objecte dificultaria I'execucié correcta des del punt de vista técnic.
El servei requereix una coordinacié constant i integrada de totes les actuacions, aixi com una visi
unitaria de I'atencié a la ciutadania, que es veuria compromesa amb la participacié de diversos
contractistes.

B. Dades economiques

B.1. Determinacio del preu:
{+ Atantalcat

{” Preus unitaris i presupost maxim

B.2. Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul:

El valor estimat (VE) del contracte és de 56.715,17 euros, sense incloure IVA, i tenint en compte les
eventuals prorrogues i modificacions del contracte, en el seu cas, amb el desglossament segiient:

Pressupost de licitacié Variacions que no suposen Valor estimat del
P modificacio (art. 309 LCSP)* contracte
Durada del
contracte 56.715,17 € - 56.715,17 €
14 mesos
TOTAL

(*)En variacions (art.309 LCSP) s’inclou la possibilitat d’incrementar el numero d’unitats a
subministrar fins el percentatge del 10% del preu del contracte, segons art. 309 LCSP.

B.3. Pressupost base de licitacio:

1. El pressupost base de licitacié és de 68.625,36 euros, IVA inclos, amb el desglossament seglient:
56.715,17 euros, pressupost neti 11.910,19 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus
del 21 %.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima de
preu o cost que poden oferir les empreses licitadores. Si s’excedeix la quantia del pressupost net
I’oferta sera exclosa.



L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir el pressupost en atencio a qué el preu final es determina

en funcid de les necessitats de I’Administracio i aplicant els preus unitaris corresponents.

Desglossament del pressupost

El pressupost net es desglossa de la manera seglient:

Costos directes Percentatge (%) Import (€)
Personal 39% 22.118,92 €
Seguretat social a carrec de I'empresa 35% 19.850,31 €
Absentisme personal 5% 2.835,76 €
TOTAL 79% 44.804,98 €
Costos indirectes
Despeses generals d’estructura 13% 7.372,97 €
Benefici industrial 8% 4,537,21€
TOTAL 21% 11.910,19 €
TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes).
P e 100% 56.715,17 €
C. Existéncia de crédit
C.1. Aplicacio pressupostaria:
Any Aplicacio Projecte Import (IVA
inclos)
2026 22/3110/2?699002- PROGR’AMA DESP_SAL_021 —Pla de Salut 3921449 €
PROMOCIO DE LA SALUT PUBLICA | de Castelldefels !
2027 22/3110/2,2699002- PROC’-]RAMA DESP_SAL_021 - Pla de Salut 29.410 87 €
PROMOCIO DE LA SALUT PUBLICA | de Castelldefels !
Total 68.625,36 €

D. Durada del contracte

La durada del contracte sera de 14 mesos des de la seva adjudicacié.

Possibilitat de prorrogues i termini:
& NO

" sl
anys:

Termini de lliurament dels bens subministrats:

Observacions:
E. Variants

No

F. Tramitacié de I'’expedient i procediment d’adjudicacié del contracte




Tramitacio: Ordinaria
Procediment: Obert abreujat
Tramitacio electronica: Si

En el procediment obert simplificat de tramitacié sumaria, regulat a I’article 159.6 de la
LCSP, no resulta exigible la inscripcid en un registre oficial d’empreses licitadores com a
requisit de participacid.

G. Solvencia i classificacié empresarial

Exempcidé de I'acreditacid de la solvéncia técnica i professional, i econdmica i financera
minima:

De conformitat amb el previst a I'article 159.6 b) LCSP, s’eximira als licitadors de I'acreditacié
de la solvéncia econdmica o financera i técnica o professional. No obstant I'anterior, de
conformitat amb el previst a l'article 140.3 LCSP, la unitat técnica de valoracié podra
demanar als licitadors que presentin la totalitat o una part dels documents justificatius,
guan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigencia o fiabilitat de la declaracid
(annex 1), quan sigui necessari per al bon desenvolupament del procediment i, en tot cas,
abans d’adjudicar el contracte.

G.1. Criteris de seleccio relatius a la solvencia economica i financera i técnica o professional:
No aplica

G.2. Classificacié empresarial
No aplica
H Comiteé d’experts:
No aplica
| Criteris d’adjudicacié
1) Criteris quantificables de forma automatica: fins a 100 punts
1.1. Oferta economica (30 punts):
(Pressupost net de licitacid — Preu que es valora)

Puntuacié de I'Oferta = x 30 punts
(Pressupost net de licitacid — Preu millor oferta)

1.2.Hores de treball complementari en la modalitat del servei destinat a oferir informacié,
orientacid, derivacié i acompanyament individual a primeres persones i el seus familiars
(fins a un maxim de 10 punts):

Es valorara 'augment del nombre d’hores. Aquestes hores es faran a peticié de la persona
responsable del contracte per part de I’Ajuntament per cobrir de forma presencial diferents
activitats de la ciutat vinculades a I'objecte del contracte. La bossa d’hores ofertada s’haura de
mantenir durant tota la vigéncia del contracte.

Es valorara de la manera seglient sense cost afegit per a I'administracié:

e Ampliacié d’entre 21 a 30 hores: 10 punts.
e Ampliacié d’entre 10 a 20 hores: 5 punts.



e Ampliacié de menys de 10 hores: 0 punts.

Aquestes hores complementaries permetran reforcar la difusid, la coordinacio i I'atencié directa del
servei de suport i acompanyament en salut mental comunitaria, ampliant les tasques d’informacio,
orientacié i acompanyament a la ciutadania de Castelldefels. L'increment horari facilitara una major
preséncia comunitaria del servei i la seva participacid en activitats de difusié i sensibilitzacid a la
ciutat, d’acord amb I'objecte del contracte.

1.3.Experiéncia prévia en tasques de coordinacié i/o suport técnic a Taules de Salut Mental
(fins @ un maxim de 25 punts):

L'objectiu d’aquest criteri és prioritzar entitats o empreses amb experiencia acreditada en la
coordinacid i suport técnic a Taules de Salut Mental o espais equivalents de governang¢a comunitaria,
gue garanteixi la seva capacitat de treball en xarxa i coneixement dels recursos comunitaris en
I’ambit de la salut mental.

e  Experiéncia de 4 anys o més en serveis similars: 25 punts.
e  Experiéncia entre 1-3 anys en serveis similars 12 punts.
* Sense experiencia acreditada en serveis similars 0 punts.

La forma d’acreditar I'experiencia professional s’efectuara de la manera seglient:

a) Experiencia professional en administracions o entitats del sector public:
S’haura d’acreditar mitjangant certificacié de serveis prestats emesa per I'0Organ competent
corresponent, amb indicacid expressa de l'escala i subescala o categoria professional
desenvolupada, les funcions exercides, el periode de prestacid dels serveis i el regim de
dedicacid.

b) Experiéncia professional en I'empresa privada o com a treballador/a autonom/a:
S’haura d’acreditar mitjangant certificacié de I'empresa en qué constin els serveis prestats, la
categoria professional, les funcions desenvolupades, el periode de temps i el regim de dedicacio,
juntament amb copia del/s contracte/s de treball i de I'informe de vida laboral corresponent. En
el cas de treballadors/es autonoms/es, s’haura d’aportar documentacio acreditativa de I’activitat
desenvolupada i de la seva durada.

La titulacié requerida s’acreditara mitjangant la presentacié de la corresponent titulacié academica
oficial o del document acreditatiu equivalent.

1.4.Experiéncia de la persona que executara el contracte (fins a un maxim de 25 punts):

Atesa la naturalesa del servei objecte del contracte, es considera especialment rellevant
I’experiencia professional de la persona que sera adscrita a la seva execucio, ja que la qualitat de
I’atencio directa, la coordinacid amb agents comunitaris i el suport tecnic en I'ambit de la salut
mental dependran de manera directa de la seva trajectoria i capacitacié professional.

Es valorara I'experiéncia acreditada de la persona proposada per executar el contracte en serveis
efectius prestats desenvolupant funcions d’atencié directa i/o coordinacié de serveis comunitaris en
I’ambit de la salut mental, d’acord amb la distribucié segiient:

e 5anys o més d’experiencia acreditada: 25 punts
e Entre 2ifins a5 anys d’experiéncia acreditada: 12 punts
e Menys de 2 anys d’experiéncia acreditada: 0 punts

L'experiencia professional s’haura d’acreditar de la manera seglent:



a) Experiencia en administracions o entitats del sector public:
Mitjancant certificacid de serveis prestats emesa per I'0rgan competent corresponent, amb
indicacid expressa de I'escala i subescala o categoria professional desenvolupada, les funcions
exercides, el periode de prestacié dels serveis i el regim de dedicacio.

b) Experiéncia en I'empresa privada o com a treballador/a autonom/a:
Mitjangant certificacié de I'empresa en qué constin els serveis prestats, la categoria professional,
les funcions desenvolupades, el periode de temps i el regim de dedicacid, juntament amb copia
del/s contracte/s de treball i de l'informe de vida laboral. En el cas de treballadors/es
autonoms/es, s’haura d’aportar documentacio acreditativa de I’activitat desenvolupada i de la
seva durada.

La titulacié requerida s’acreditara mitjangant la presentacio de la corresponent titulacié academica
oficial o del document acreditatiu equivalent.

1.5. Accions de formacid i sensibilitzacié com a millores proposades al servei no previstes al
Plec de Prescripcions Técniques (fins a 10 punts):
Es valorara l'oferiment, sense cost addicional per a I’Ajuntament, d’accions de formacié i
sensibilitzacié adrecades a la ciutadania en materies relacionades amb la salut mental i el benestar
emocional, addicionals a les previstes al Plec de Prescripcions Técniques.

La puntuacié s’assignara en funcid de l'oferta anual d’hores de formacié i del nombre
d’intervencions en mitjans de comunicacid locals o canals municipals. L'oferta haura de mantenir-

se durant tota la vigéncia del contracte.

1.5.1. Formacio presencial (fins a 5 punts)

e 11 hores o més anuals: 5 punts
e Entre 6i 10 hores anuals: 2 punts
e 5 hores o menys anuals: 0 punts

1.5.2. Participacio en mitjans de comunicacio locals, xarxes socials municipals o altres formats
de difusio (fins a 5 punts)

e 6 intervencions o més anuals: 5 punts
e Entre 3i5 intervencions anuals: 2 punts
e 2 intervencions o menys anuals: 0 punts

La incorporacid d’accions addicionals de formacid i sensibilitzacio contribueix a reforgar els objectius
de prevencid, promocié del benestar emocional i difusié dels recursos comunitaris en I'ambit de la
salut mental. Aquestes actuacions permeten ampliar I'abast del servei, millorar la seva visibilitat i
consolidar el paper de la Taula de Salut Mental de Castelldefels com a espai de referencia en I'ambit
comunitari.

J Criteris per a la determinacid de I'existéncia d’ofertes anormalment baixes.

Atés que I'Unic criteri de valoracio és el preu i el detall de les prescripcions técniques establertes als
plecs fan que una baixada del preu no comporti cap risc en I'execucié del contracte, en aquest plec
no s’estableixen parametres d’anormalitat. No obstant sera d’aplicacié supletoria els parametres
establerts a I'article 85 del RGLCAP.

K. Altra_ documentacid a presentar per les empreses licitadores o per les empreses proposades
com adjudicataries:
" NO

v sl

Documentacié que cal aportar: Polissa de responsabilitat civil per un import de 300.000,00 euros.



L. Garantia definitiva

S’eximeix de I'obligacid de constituir garantia definitiva (art. 159.6.f de la LCSP).

M. Condicions especials d’execucid

Durant tot el periode d’execucié del contracte, I'empresa contractista esta obligada a no minorar
unilateralment les condicions de treball, en matéria de jornada i salari, i en termes actualitzats, que
correspongui en cada moment als treballadors adscrits al contracte en funcié del conveni col-lectiu
gue resulti d’aplicacié al presentar-se I'oferta, a no ser que sigui acord explicit entre 'empresaii la
representacid dels treballadors, aixi com a incorporar qualsevol millora sobre la legislacié laboral
basica aplicable. L’adjudicatari/a haura de presentar declaracié responsable del compliment
d’aquesta obligacié (segons model Annex I).

N. Pagament i presentacié de factures

El pagament del servei es dura a terme mitjancant la presentacié de factures amb periodicitat
mensual, expedides pel contractista un cop realitzada la prestacio corresponent al periode facturat
i conformades per la persona responsable del contracte.

0. Modificacions del contracte previstes
No aplica

P. Subcontractacio
" sl

{* NO

Part del contracte no subjecte a subcontractacié:

El personal que realitzi les prestacions principals del subministrament haura de pertanyer a la
plantilla de I'empresa adjudicataria. Ateses les caracteristiques i qualitats que han estat objecte de
valoracid i consideracid determinant per a I'adjudicacié de la millor relacid qualitat preu del
contracte, no es permet la subcontractacio.

Q. Subrogacié del personal

En el present contracte es preveu la subrogacié del personal:
No aplica

R. Revisié de preus
No aplica

S. Termini de garantia
No aplica

T. Penalitats

El contractista queda obligat al compliment del termini d’execucié total del contracte en els termes
previstos en el Plec, aixi com els terminis parcials si s’han establert en el Programa de treball. El régim
de penalitats per demora sera el previst a I'article 193 LCSP.

Es consideraran infraccions a efectes contractuals, totes les actuacions i omissions del contractista
tipificades com segueixen i que comportin un perjudici o una pérdua en relacié a les exigencies
especificades en aquest plec i en la documentacié tecnica.



Els incompliments defectuosos i els incompliments de les obligacions contractuals imputables al
contractista durant la vigéncia del contracte son classificades com a infraccions molt greus, greus i lleus.

a)

Infraccions molt greus:

b)

Superar les 24 hores per atendre les entrevistes amb visita concertada, sense avis previ
d’incidencia sobrevinguda (malaltia, accident, etc).

L'incompliment de prescripcions en relacié a la confidencialitat de les dades que es gestionin
executant el servei.

L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest pleci en el plec de prescripcions técniques, quan produeixi
un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte

L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals.

L'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral s establertes
pel dret de La Unid Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o per les disposicions
de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculen I'Estat i en particular dels
establerts a I'annex V del |a Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Impedir o dificultar les tasques de supervisid i control del contracte per part del responsable
del contracte, o bé realitzar accions que posin en risc I'interes public.

Realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir, restringir o
falsejar la competencia com per exemple els comportaments col-lusoris o de competéncia
fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié
d’ofertes, etc.).

L'impagament de més de dues mensualitats, durant I'execucié del contracte, dels salaris per
part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestacio.

L'aplicacié greu i dolosa, per part del contractista, de condicions salarials inferiors a les
derivades de conveni col-lectiu sectorial aplicable als treballadors que estiguin participant
en la prestacio.

Reincidéncia en la comissio de tres faltes greus

Infraccions greus:

Actuacio professional deficient o contraria a la practica professional pel que fa a la gestio del
servei en general.

Manca de respecte al ciutadans o personal municipal.
L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucid del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de prescripcions técniques, quan no

constitueixi falta molt greu.

L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencié de riscos laborals.



c)

No observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

Desobediencia en les indicacions efectuades pel responsable del contracte en relacié a la
prestacio.

No posar en coneixement del responsable del contracte previament a la celebracié de
qualsevol acte de publicitat o difusié de I'empresa adjudicataria relativa a I'objecte d’aquest
contracte.

No respectar els acords i les normes de confidencialitat.

No col-laborar amb I'0rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia
i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb I’Administracié o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

Incompliment de les condicions especials d’execucié per part del contractista o
subcontractista establertes a I’apartat M del Quadre de caracteristiques.

Incomplir les millores ofertades en la proposicié presentada i acceptades per I'0rgan de
contractacio.

L'impagament de fins a dues mensualitats, durant I'execucié del contracte, dels salaris per
part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestacio.

L'aplicacid, per part del contractista, de condicions salarials inferiors a les derivades de
conveni col-lectiu sectorial aplicable als treballadors que estiguin participant en la prestacié.

Reincidéncia en la comissié de tres faltes lleus.

Infraccions lleus:

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucid del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de prescripcions técniques, quan no
constitueixi falta molt greu o greu.

L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa
de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

No comunicar immediatament al responsable del contracte les deficiencies o irregularitats
en la prestacié del contracte.

L'incompliment pel que fa a la puntualitat al servei.
Incorreccions repetitives en la facturacié per part del contractista.

Els retards reiterats en el pagament, durant I'execucio del contracte, dels salaris per part del
contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestacio.

Aquells incompliments no previstos anteriorment i que suposin I'incompliment de les
obligacions o condicions establertes en aquest plec o el plec de prescripcions técniques.



Penalitats contractuals

La comissio d’infraccions contractuals per part de I'empresa adjudicataria comportara, previ
procediment d’'imposicid de penalitats contradictori instruit a I'efecte, la imposicid de les segiients
penalitats contractuals:

a) Per infraccions molt greus:

- Multes que poden anar fins a un 10% del preu de contracte/pressupost base de licitacio, i
possibilitat de resolucio del contracte

b) Perinfraccions greus:

- Multes que poden arribar fins a un 6% del preu de contracte/pressupost base de licitacio.

c) Perinfraccions lleus:

- Comminacié o amonestacidé quan es tracti de la primera vegada i multes que poden arribar
fins a un 3% del preu del contracte/pressupost base de licitacié per les consecutives.

Per a laimposicié de la multa corresponent, I’organ de contractacid tindra en consideracié els seglients
criteris de graduacio:

- Lagravetat de la infracciéd comesa

- Laimportancia economica

- L'existencia d’intencionalitat

- Lanaturalesa i grau dels perjudicis ocasionats

- Lareincidéncia, per incérrer, en el termini d’'un any, en més d’un incompliment de la

mateixa naturalesa
- Elnombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte
- El benefici obtingut pel contractista

U. Responsable del contracte

Persona responsable del contracte: Ruth Pueyo Gracia, Directora de Serveis a la ciutadania i
Projectes estrategics

Regidoria del qual depén: Francesca Cruz Mufioz, Regidora d’Esports i Salut

Carrec: Directora de Serveis a la ciutadania i Projectes estratégics

Direccié gerencia Regidoria d’Esports i Salut



