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1. Objecte del contracte

L'Ajuntament de Castelldefels, en el marc dels Plans Locals de Salut i de Salut mental, i de I'activitat de la
Taula de Salut Mental, impulsa accions orientades a la promocié del benestar emocional i la prevencio dels
problemes de salut mental des d’una perspectiva comunitaria i intersectorial.

L'increment de situacions de malestar emocional i la necessitat de reforcar la coordinacié entre serveis
justifiguen la necessitat de disposar de suport técnic especialitzat per al desplegament d’aquestes
actuacions.

El present contracte té per objecte la prestacié de serveis de suport especialitzat per a promoure el
benestar emocional i relacional de persones que pertanyen a col-lectius en risc d’exclusié social en els
ambits de la salut mental comunitaria i el benestar emocional.

Aguest servei de suport es concretara en els seglients serveis que s’hauran de dissenyar i desenvolupar a
partir de la contractacio:

e Suport tecnic per a la dinamitzacié de I'estrategia local de salut mental comunitaria de la Taula de
Salut Mental de Castelldefels.

e Servei d’'informacio, orientacid, derivacié i acompanyament individual de primeres persones i els seus
familiars.

e Servei d’acompanyament psicologic i dinamitzacié d’accions grupals i comunitaries per a la recuperacio
de la salut mental.

El contracte inclou el disseny dels tres serveis i els primers 2 mesos del contracte es destinaran a
implementar els serveis dissenyats i difondre’ls entre la poblacid.

Objectius especifics:

1. Actuar com a pont entre la ciutadania i els serveis existents (sanitaris, socials, comunitaris),
garantint una atencid coordinada i integrada.

2. Oferir un espai estable d’atencidé directa per a persones que necessitin orientacid, informacio i
acompanyament en relacié amb el malestar emocional o la salut mental.

3. Impulsar la prescripcid social com a eina de promocié del benestar emocional i prevencié de
problemes de salut mental.

4. Donar suport tecnic i dinamitzar accions vinculades a la Taula de Salut Mental de Castelldefels i les
seves comissions.

5. Elaborar informes de seguiment i avaluacid del servei, que permetin millorar I'eficacia i I'impacte
de les actuacions.

2. Caracteristiques del servei
El servei s’emmarca en el Pla Local de Salut i el Pla de Salut Mental de Castelldefels i, de manera
especifica, en les linies d’actuacié de la Taula de Salut Mental de Castelldefels, com a espai de coordinacio

intersectorial i de desplegament d’accions comunitaries en I'ambit de la salut mental i el benestar
emocional.
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El servei tindra un caracter integral i s'orientara a la promocid del benestar emocional, la prevencié del
malestar psicologic i I'atencio a situacions de vulnerabilitat, mitjancant una intervencié coordinada amb Ila
xarxa de serveis municipals, sanitaris, socials i comunitaris.

A aquests efectes, el servei s’estructura en tres linies d’actuacié complementaries que hauran de ser
desenvolupades de manera integrada per part de I’'empresa adjudicataria:

a) Suport tecnic per a la dinamitzacié de I’estrategia local de salut mental comunitaria de la Taula de
Salut Mental de Castelldefels.

Inclou el suport tecnic a la Taula de Salut Mental de Castelldefels, aixi com I'acompanyament en el
disseny, desplegament i seguiment de les accions vinculades a I'estratégia local. També inclou I'assisténcia
tecnica en 'organitzacid d’activitats i jornades, aixi com el suport a les entitats i agents implicats.

Objectiu general:
Desplegar i consolidar I'estrategia local de salut mental comunitaria de Castelldefels.

Obijectius especifics:
e Planificar, codissenyar i fer el seguiment de les accions de I'estrategia.
e Impulsar el treball en xarxa entre serveis, entitats i agents comunitaris.
e Garantir la coheréencia i continuitat de les actuacions impulsades en el marc de la Taula.

Metodologia:
Treball en xarxa amb professionals i ciutadania, mitjancant la facilitacid6 d’espais grupals i processos

participatius, promovent la coordinacio interprofessional i la generacid de sinergies.

b) Servei d’informacid, orientacio, derivacié i acompanyament individual a primeres persones i els seus
familiars.

Servei d’atencié directa adrecat a persones i families que requereixen suport en relacié amb el malestar
emocional o situacions vinculades a la salut mental.

Objectiu general:
Garantir una atencié psicosocial accessible, orientada a la promocié del benestar emocional i la deteccio
precog de situacions de risc.

Obijectius especifics:
o Complementar la intervencié dels serveis socials i altres dispositius municipals.
o Oferir orientacid i eines per a la millora del benestar emocional i I'autonomia personal.
e Detectar precogcment situacions que requereixin derivacié a serveis especialitzats.
e Acompanyar processos de vinculacié i transicié entre recursos.

Metodologia:
Intervencié individual centrada en la persona, basada en I'acompanyament emocional, la valoracié de

necessitats i la coordinaci6 amb la resta de professionals implicats, garantint una atencié integral i
integrada.
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c) Servei d’acompanyament psicologic i dinamitzacié6 d’accions grupals i comunitaries per a la
recuperacio de la salut mental.

Servei orientat a la promocié del benestar emocional des d’una perspectiva comunitaria, mitjancant la
realitzacié d’activitats grupals, accions de sensibilitzacié i dinamitzacié d’espais de participacio.

Objectiu general:
Enfortir la salut mental comunitaria i el benestar emocional de la poblacié.

Obijectius especifics:
e Prevenir I'estigma i I'autoestigma associats a la salut mental.
e Promoure la inclusié social i la participacié comunitaria.
e Facilitar espais d’aprenentatge i adquisicié d’eines per a la gestié emocional.
e Fomentar les relacions socials i el suport mutu.

Metodologia:
Desenvolupament de dinamiques grupals i comunitaries, treball en xarxa i accions de comunicaci6 i

sensibilitzacid, incloent formats presencials i, si escau, digitals.

El servei es prestara principalment en equipaments municipals, amb possibilitat d’incorporar, de manera
justificada, modalitats de treball no presencial, amb un maxim d’una jornada setmanal.

La prestacié del servei tindra una dedicacié total de 1.500 hores anuals, distribuides en una jornada
aproximada de 35 hores setmanals, amb horari flexible de mati i/o tarda, adaptat a les necessitats del
servei i a la coordinacié amb els diferents agents implicats.

L’Ajuntament facilitara els espais necessaris per al desenvolupament del servei i establira, a I'inici del
contracte, el calendari detallat de prestacid.

3. Tasques a desenvolupar

L'empresa adjudicataria haura de desenvolupar les tasques corresponents a les tres linies d’actuacio
definides en 'apartat anterior, garantint una execucid coordinada i integrada del servei.

a) Suport tecnic per a la dinamitzacié de I'estrategia local de salut mental comunitaria de la Taula de
Salut Mental de Castelldefels.

Tasques:

e Desplegar i dinamitzar espais de treball interprofessionals en el marc de la Taula de Salut Mental de
Castelldefels, amb la participacié de serveis, entitats i ciutadania.

e Coordinar i fer el seguiment de les accions impulsades en el marc de I'estrategia local de salut
mental.

e Redactar actes, informes i altra documentacid derivada dels espais de treball i de les accions
desenvolupades.

e Elaborar continguts per a la difusié de les actuacions (noticies, articles, materials divulgatius i
continguts per a canals municipals).
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e Donar suport tecnic en l'organitzacié de jornades, campanyes i activitats vinculades a la salut
mental i el benestar emocional.

e Convocar i preparar les sessions plenaries de la Taula de Salut Mental, amb una periodicitat minima
de tres sessions anuals, aixi com aquelles sessions extraordinaries que es considerin necessaries.

Persones destinataries:
e Professionals dels serveis vinculats a la Taula de Salut Mental de Castelldefels.
e Entitats i agents comunitaris del municipi.
e (Ciutadania implicada en les accions comunitaries, especialment persones amb experiéncia en salut
mental.

b) Servei d’informacio, orientacid, derivacié i acompanyament individual a primeres persones i els seus
familiars.

Tasques:

e Realitzar intervencions de suport psicologic individual orientades a la millora del benestar
emocional.

e Informar, orientar i assessorar les persones usuaries sobre els recursos disponibles en I'ambit
sanitari, social i comunitari.

e Detectar necessitats i situacions de risc, i realitzar les derivacions als serveis especialitzats quan
sigui necessari.

e Acompanyar els processos de vinculacié de les persones usuaries als recursos i serveis adequats.

e Realitzar el seguiment dels casos atesos, en coordinacié amb els serveis derivadors.

e Registrar les actuacions realitzades i elaborar els informes de seguiment corresponents.

e Coordinar-se amb els equips professionals dels serveis socials municipals i altres serveis implicats
en 'atencié a la persona.

Persones destinataries:
e Persones adultes i families derivades pels serveis socials municipals i altres serveis o entitats
vinculades a la Taula de Salut Mental de Castelldefels.

c) Servei d’acompanyament psicologic i dinamitzacié d’accions grupals i comunitaries per a la recuperacio
de la salut mental.

Tasques:

e Planificar, dissenyar i executar intervencions grupals de promocié del benestar emocional
adrecades a diferents col-lectius.

e Desenvolupar dinamiques grupals amb joves, persones adultes, gent gran i altres col-lectius
d’interés.

e Dinamitzar espais de participacid, dialeg i intercanvi entre professionals, ciutadania i persones amb
experiéncia en salut mental.

e Dissenyar i implementar accions de sensibilitzacid i lluita contra I’estigma en salut mental.

e Elaborar i difondre continguts de promocid del benestar emocional a través de canals presencials i
digitals.

e Fomentar la participaciéd comunitaria i la implicacio dels diferents agents del territori.

e Col-laborar en iniciatives intersectorials vinculades a la salut mental i el benestar emocional.
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Persones destinataries:

Conjunt de la ciutadania, amb especial atencid a persones en situacié de vulnerabilitat o vinculades
a serveis de salut mental i serveis socials.

Totes les tasques s’hauran de desenvolupar garantint la coordinacié amb els serveis municipals implicats,
aixi com amb la resta d’agents de la xarxa comunitaria, assegurant una intervencié coherent, continuada i
orientada a resultats.

4. Obligacions de I’empresa contractista

L'empresa adjudicataria haura de garantir la correcta execucio del servei en els termes establerts en aquest
plec i assumir, com a minim, les obligacions seglients:

a)

b)

d)

e)

f)

j)

k)

Els serveis relatius a aquesta contractacio es desenvoluparan sota la coordinacié de la Cap de la Unitat
Intermitja de Salut, o de la persona que aquesta designi.
L’'empresa adjudicataria designara una persona professional responsable del servei, que actuara com
a interlocutora amb I’Ajuntament i garantira la coordinacié tecnica, el seguiment i la correcta
execucio del contracte.
Garantir la prestacio del servei durant tota la vigéncia del contracte, assegurant el compliment del
total d’hores establertes (1.500 hores anuals) i I'adaptacio als horaris i necessitats del servei.
Adaptar la prestacio del servei al calendari que facilitara I’Ajuntament a l'inici del contracte, garantint
en tots els casos el compliment del comput anual d’hores.
En cas d’absencia o baixa de la persona professional assignada, I'empresa adjudicataria haura de
garantir la continuitat del servei i el compliment de les hores contractades. En cas d’abséncies
superiors a deu dies habils, caldra assegurar la substitucié efectiva del/la professional.
Aportar els recursos humans necessaris amb la qualificacié requerida, acreditant la titulacid
universitaria en psicologia i les competéncies professionals necessaries per al desenvolupament del
servei.
Garantir la disponibilitat de la persona professional per participar en els espais de coordinacid,
seguiment i treball vinculats a la Taula de Salut Mental i a altres espais municipals que es requereixin.
Garantir la coordinaciéo amb els diferents serveis municipals (salut publica, serveis socials, educaci,
joventut, gent gran, entre altres), aixi com amb les entitats i agents de la xarxa comunitaria.
Aportar els mitjans materials i tecnics necessaris per al desenvolupament del servei, incloent com a
minim:

a. Ordinador portatil.

b. Telefon mobil amb connexié a internet.

c. Einesinformatiques per al registre i seguiment de les actuacions.
Desenvolupar el servei en els espais municipals que facilitara I’Ajuntament, fent un Us adequat de les
instal-lacions i recursos disponibles.
Garantir la confidencialitat de la informacié i el compliment de la normativa vigent en matéria de
proteccié de dades personals, aixi com disposar de sistemes adequats de registre i tractament de la
informacid.
Informar I’Ajuntament de qualsevol incidencia, queixa o situacidé que pugui afectar el correcte
desenvolupament del servei.
Desenvolupar les actuacions d’acord amb els principis de qualitat, eficiéncia, equitat i orientacié a la
ciutadania, assegurant una atencié adequada a les necessitats de les persones usuaries.
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5. Personal

L'empresa adjudicataria haura d’aportar els recursos humans necessaris per garantir la correcta prestacié
del servei, d’acord amb les condicions i obligacions establertes en aquest plec.

El servei es desenvolupara mitjangant, com a minim, una persona professional amb dedicacié adequada al
volum d’hores establert, que actuara com a referent del servei.

La persona professional assignada haura de complir els requisits seglients:

e Disposar de titulacié universitaria de llicenciatura o grau en psicologia.

e Acreditar formacid i/o experiéncia en I"ambit de la salut mental, la intervencidé comunitaria i
I’'acompanyament psicosocial.

e Disposar de competéncies en treball en xarxa i coordinacié interprofessional.

e Tenir habilitats de comunicacio, escolta activa i capacitat d’acompanyament a persones en situacié
de vulnerabilitat.

e (Capacitat de planificacid, organitzacio del treball i autonomia en la gestid de les tasques assignades.

L'empresa adjudicataria haura d’acreditar la titulacié i experiéncia de la persona professional assignada
amb caracter previ a l'inici de la prestacié del servei.

Aixi mateix, I'empresa garantira que la persona professional assignada disposa de la disponibilitat horaria
necessaria per adaptar-se a les necessitats del servei, incloent horaris de mati i tarda, aixi com la
participacié en espais de coordinacid i activitats comunitaries.

En cas de substitucié de la persona professional, I'empresa adjudicataria haura de garantir que la nova
persona compleix els mateixos requisits de qualificacid i experiéncia, i assegurar la continuitat i qualitat del
servei.

6. Avaluacio del contracte

Amb I'objectiu de garantir el seguiment, la qualitat i la millora continua del servei, I'empresa adjudicataria
haura de dur a terme les actuacions d’avaluacio seglients:

e Elaborar informes de seguiment amb periodicitat trimestral, que incloguin informacié quantitativa i
qualitativa sobre el desenvolupament del servei, d’acord amb els indicadors establerts.
e Elaborar una memoria anual, que reculli de manera global:
o El conjunt d’activitats desenvolupades.
o El grau d’assoliment dels objectius del servei.
o L’analisi dels resultats obtinguts.
o Propostes de millora i linies de continuitat.
e Incorporar en els informes i la memoria indicadors d’activitat i d'impacte, entre els quals, a titol
orientatiu:
o Nombre de persones ateses i perfil de les persones usuaries (edat, sexe, situacié, etc.).
Nombre d’intervencions individuals realitzades.
Nombre d’accions grupals i comunitaries desenvolupades.
Nombre de derivacions efectuades i coordinacions amb altres serveis.

@]
@]
@]
o Grau de satisfaccié de les persones usuaries.
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o Nivell de participacio en les activitats comunitaries.
o Temps d’accés al servei i accessibilitat.
e Registrar de manera sistematica les actuacions realitzades, utilitzant eines de seguiment que
permetin garantir la tragabilitat i 'avaluacié del servei.
e Facilitar a I’Ajuntament tota la informacid necessaria per al seguiment del contracte, aixi com
adaptar-se, si escau, als sistemes i instruments de registre que aquest pugui establir.
e Participar en les reunions de seguiment i avaluacid convocades per I'Ajuntament, aportant la
informacié requerida i contribuint a la millora continua del servei.

L'Ajuntament facilitara, a I'inici del contracte, una graella d’indicadors i criteris d’avaluacié, que haura de
ser utilitzada per I'empresa adjudicataria en I’elaboracié dels informes.

Directora de Serveis a la Ciutadania i
Projectes Estratégics
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