Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIX LA
CONTRACTACIO DEL SISTEMA DINAMIC D'ADQUISICIO PER A L’ADHESIO DE
PROVEIDORS PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS D’ASSESSORAMENT |
GOVERNANGA ESTRATEGICS NECESSARIS PER A LA DEFINICIO | IMPULS DE
L'ESTRATEGIA DE TRANSFORMACIO DIGITAL DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA

Expedient num.: CTTI-2026-129

Amb la presentacié de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions técniques
establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec quedara
automaticament exclosa de la licitacio.
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1 Objecte

L'objecte de la licitacié és disposar dels serveis d’assessorament i governanga necessaris per
a la definicio i impuls de I'estrategia de transformacié digital dels organismes que composen
'administracio de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public.

En aquesta licitacié es realitza un procés de seleccié de les empreses que podran realitzar
aquests serveis i activitats, i fixar les condicions generals d’adjudicacio i execucié dels futurs
contractes especifics.

L'objecte dels serveis s’ha desglossat, d’acord a la naturalesa dels serveis a prestar, en les
categories segtents:

» Categoria AGE-A - Serveis d’'assessorament i governanga per plans estratégics de
transformacio

+ Categoria AGE-B - Serveis especifics de consultoria de negoci

+ Categoria AGE-C - Accés a plataformes d’informacid estratégica i analisi sectorial
especialitzada

En el seglient apartat es descriu la descripcio dels diferents serveis que s’engloben en cada
categoria, aixi com la classificacié de CPV sobre la qual estan adscrits els respectius serveis.

L'especificacié técnica concreta dels serveis requerits quedara descrita en cadascuna de les
licitacions especifiques que es realitzin durant la vigéncia del present SDA, d’acord a la
categoria que apliqui.

2 Descripcio dels serveis a prestar
Els serveis a prestar en el marc de les diferents categories son els seglents:

2.1 Categoria AGE-A. Serveis d’assessorament i governanga per plans
estrategics de transformacio

L'objecte de la categoria és la prestacio, mitjangant I'aportaci6 de coneixement expert,
experiéncia i amb una perspectiva objectiva, de serveis d’assessorament i governanga per
plans estrategics de transformacié enfocats a 'acompanyament transversal en les unitats
organiques de la Generalitat de Calalunya i el seu sector public en el seu procés de
transformacio digital des de la seva definicid, al llarg de la seva execucio fins a I'avaluacié de
resultats. Aquests serveis contemplen tot el cicle de vida d’un pla estratégic, des del diagndstic
inicial de I'estat actual fins a I'avaluacié de I'impacte i execucié del pla. A través d’'un procés
estructurat, es defineix el model de futur de I'organitzacid, es dissenya el full de ruta i es dona
suport en la implementaci6, assegurant que les iniciatives estrategiques es despleguin de
manera alineada a la seva concepcio inicial.

Formen part d’aquesta categoria els serveis de:

* Reflexié estratégica i concrecio aspiracional de l'organitzacio
« Mesura de l'estat digital a través de I'index d’Estratégia Digital
» Definici6 de plans estratégic de Transformacio

+ Coordinacié, governanga i seguiment de plans estratégics

+ Acompanyament en I'execuci6 d'iniciatives del pla estratégic

* Avaluacié de I'execucié dels plans estratégics
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Avaluacioé de I'impacte dels plans estratégics

I'abast dels quals és descriu, a continuacid, de forma il-lustrativa.

Reflexio estratégica i concrecié aspiracional de I'organitzacid

Objectiu del servei

Acompanyar a l'organitzacié per definir el propdsit i la visid de futur per a la
transformacié de I'ambit de negoci.

Resultats esperats

Concreci6 dels reptes estratégics de futur de I'organitzacié.
Definicioé de la missio i visio de I'organitzacié.

Activitats del servei

Recollida i analisi d’informacio sobre I'estat actual de 'ambit sectorial, departament
0 unitat organica.

Realitzacié d’'un diagnostic de l'estat actual identificant els principals reptes i
necessitats per al futur.

Entrevistes amb actors clau per obtenir una visié6 amplia sobre les dificultats i
oportunitats existents.

Elaboracié d’un informe amb les principals necessitats identificades.

Establiment del proposit i els objectius de I'ambit sectorial, departament o unitat
organica per orientar les accions cap a I'assoliment dels reptes de futur identificats.
Concrecié del proposit mitjangcant la realitzaci6 de sessions de treball
col-laboratives amb els equips implicats.

Validacié del proposit i objectius amb els responsables de I'ambit sectorial o
departamental.

Documentacié del proposit i objectius en un informe per assegurar la seva
comunicacié i aplicacio.

Mesura de I'estat digital a través de I'index d’Estratégia Digital (IED)

Objectiu del servei

Avaluar el grau de maduresa digital del departament o unitat organica i de les seves
estratéegiques per determinar el seu encaix en el procés de transformacié digital,
analitzant si presenten un component estratégic suficient i detectant possibles barreres
digitals que puguin dificultar-ne la implementacié i I'impacte dins 'organitzacio.

Resultats esperats

Visi6 global i detall del grau de maduresa digital de I'organitzacio.
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- Detall del grau de maduresa digital de les iniciatives.

- Classificacio de les iniciatives dins la matriu per identificar la viabilitat
d'implementaciéo de les iniciatives segons el grau de maduresa digital de
I'organitzacié i iniciatives determinats.

Activitats del servei

- Acompanyament en la realitzacié del formulari de I'organitzacié de I'lED per obtenir
el grau de maduresa digital del sector, departament o unitat organica.

- Determinacié de 'estat actual de transformacié de 'organitzacié per cadascuna de
les dimensions i categories del model d’avaluacio.

- Seleccid de les possibles iniciatives estratégiques de la unitat organica i/o
departament que podrien ser objecte de la realitzacié del formulari de la demanda
de I'ED.

- Acompanyament en la realitzacié del formulari de I'organitzacié de I'lED per obtenir
el grau de maduresa digital de les iniciatives.

- Determinacio de I'estat actual de transformacio de les iniciatives per cadascuna de
les dimensions i categories del model d’avaluacié.

- Classificacid de les iniciatives dins la matriu per identificar la viabilitat
d'implementaciéo de les iniciatives segons el grau de maduresa digital de
I'organitzacié i iniciatives determinats.

- Identificacié de gaps entre els graus digitals de les iniciatives i I'estat actual de
I'organitzacié mitjangant la matriu definida anteriorment.

- Presentaci6 dels resultats obtinguts en I'avaluacio de la maduresa digital, oferint
conclusions i recomanacions.

- Difusio dels resultats del grau de maduresa digital tant de I'organitzacié com de les
iniciatives que s’han avaluat.

Definicio del Pla estratégic de transformacio

Objectiu del servei

Definir la visio estratégica per transformar i millorar I'organitzacid, durant els seglents
anys, alineada amb la seva missio, visio i objectius estratégics.

Resultats esperats

- Elaboracioé del mapa de capacitats de l'organitzacio.
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- Elaboracid del mapa estratégic de l'organitzacié (Classificacié dels reptes,
objectius, eixos i linies i iniciatives estratégiques).

- Definicié i planificacié per la implementacio de les linies i iniciatives d’estratégia
definides.

« Activitats del servei

- Organitzacié dels reptes identificats en tematiques o arees per facilitar la seva
gestio i prioritzacio.

- Elaboracié d’'una primera proposta d’objectius basada en els reptes classificats i
els aspectes interns i externs identificats.

- Revisio i validacio dels objectius amb els responsables per alinear-se amb la visi6
i la missié de I'organitzacio.

- Analisi integral de l'organitzaci6 amb l'objectiu d’identificar i relacionar les
capacitats estratégiques, operatives i tecnologiques.
- Identificacié del model organitzatiu i relacional de I'organitzacio.

- Definicié dels objectius, eixos i linies estratégiques alineats amb la missio, visié i
valors de I'organitzacio.

- Definicié del mapa estratégic de I'organitzacié (Classificacio dels reptes, objectius,
eixos i linies).

- Concreci6 dels indicadors d’éxit per mesurar la implementacioé de 'estratégia.

- Definicio de les iniciatives estratégiques associades a cada linia i eix estrategic.

- Prioritzacié i planificacié de la implementacio de les iniciatives estratégiques.

- Estimacio dels recursos necessaris per a la implementacié de cadascuna de les
iniciatives.

Diagnostic de I'impacte del canvi per a la implementacio del pla estratégic.
Definicid de I'estratégia de comunicacié i sensibilitzacio.

Concreci6 del pla de formacio per a I'adopcioé de les noves formes de treball.
Pla de desplegament de la nova cultura organitzativa.

- Avaluacié dels canvis organitzacionals que pot implicar la implementacié de les
iniciatives estratégiques, identificant noves estructures organitzatives que facilitin
I'adopcid de les iniciatives i optimitzin els recursos i processos.

- Definicié dels rols i responsabilitats dins I'organitzacio per assegurar I'execucié del

pla.
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- Definici6 del model dels indicadors d’éxit per mesurar la implementacid de
I'estratégia.

- Presentacié executiva del pla estratégic per a la seva validacié i comunicacié
interna i externa.

- Informe final del pla estratégic (Mapa estratégic de l'organitzacié, mapa de
capacitats futur, planificacié de les linies i iniciatives estratégiques, estimacio dels
recursos i descripcio de cada iniciativa estratégica).

Coordinacio, governanca i seguiment de Plans Estratégics

Objectiu del servei

Coordinar, governar i fer el seguiment dels plans estratégics, garantint la seva correcta
implementacié i alineament amb els objectius estratégics, identificant possibles
desviacions en la correcta implementacié del pla.

Resultats esperats

- Implementacio dels plans estratégics, assegurant el compliment de la planificacié
establerta.

- Implementacié d’'un model de coordinacié i governanga pel seguiment de les
iniciatives.

- Monitoratge continu de les iniciatives que permeti aplicar mesures correctores a
temps.

- Reporting executiu sobre 'estat d'implementacio del pla estratégic.

Activitats del servei

- Revisié de la planificacié per assegurar-ne la coheréncia amb els objectius
estrategics.

- Validacio dels rols i responsabilitats assignats a cada equip.

- Coordinacié entre els agents implicats per l'inici de la implementacié de les
iniciatives.

- Analisi de riscos potencials en la implementacio del pla i de les seves iniciatives.
- Establiment dels mecanismes de monitoratge per la gestié de riscos.

- Definicié del model de governanga i estructura de coordinacio.
- Definicié d’indicadors clau per al monitoratge del progrés del pla estratégic.
- Elaboracio d’informes de seguiment amb recomanacions d’ajust i millora.
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- Implementacié d’eines de seguiment i revisio de l'eficacia dels mecanismes
establerts.

- Monitoratge continu del progrés de les iniciatives i gestio de desviacions.
- Coordinacié amb les unitats implicades per garantir 'execucié alineada.
- Revisio periddica dels resultats per ajustar I'estratégia segons les necessitats.

Acompanyament en la implementacio d'iniciatives del pla estratéqgic

Objectiu del servei

Proporcionar acompanyament en la posada en marxa i la implementacié de les
iniciatives que es prioritzin del pla estratégic.

Resultats esperats

- Planificacié aterrada amb la definicid6 de les activitats per desenvolupar les
iniciatives estrategiques.

- Implementacié d’'un Quadre de Comandament pel seguiment de l'aveng de les
activitats definides.

- Informe de tancament de la iniciativa amb les conclusions i llicons apreses de la
implementacié.

Activitats del servei

- ldentificacio de les accions especifiques necessaries per implementar les diferents
iniciativa derivada del pla estratégic.

- Definicié dels recursos humans, tecnologics i econdmics requerits per executar
cada iniciativa.

- Calendaritzacié de les accions associades amb fites clares i terminis establerts.

- Identificacié dels agents clau implicats en la iniciativa.

- Assignacio de rols, tasques i responsabilitats entre els diferents agents implicats.

- Establiment dels fluxos de comunicacié oficials i dels mecanismes de coordinacié
per a una correcte relacio entre els agents implicats.

- Creacio i calendaritzacié de reunions peridodiques de seguiment del progrés i
resolucio d’incidéncies.

- Analisi de desviacions, amb propostes d’optimitzacié pressupostaria mitjangant
I'analisi de dades financeres.

Generacio d’'informes i visualitzacions interactives per facilitar la presa de decisions
basada en dades.

Gestio dels riscos i desviacions associades de les actuacions identificades
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- Avaluacié de riscos de la iniciativa, classificant-los i prioritzant-los segons I'impacte
de les accions associades.

- Establiment d’'un pla de contingéncia que defineixi les accions correctives per
mitigar els riscs i corregir les desviacions.

- Avaluacié del grau d’assoliment dels objectius i limpacte de les accions
executades.

- ldentificacié de bones practiques i lligons apreses per a futures iniciatives.

- Elaboracioé d’un informe final amb conclusions i recomanacions.

- Comunicacio dels resultats als agents implicats i recollida de possibles millores.

Avaluacié de I'execucié del Pla Estratégic

* Objectiu del servei

Analisi de I'execucio de les iniciatives del Pla Estratégic per identificar 'acompliment
dels objectius definits en el pla.

* Resultats esperats

- ldentificacio del percentatge d’acompliment dels objectius i linies estratégiques
definides en el Pla Estratégic.

- Concreci6 de les lligons apreses per a la implementacié de Plans Estratégics i
iniciatives que es derivin.

< Activitats del servei

- Identificacié i recopilacié dels documents clau i informes de seguiment del Pla
Estratégic.

- Recopilacio de les dades quantitatives i qualitatives sobre I'execucio del pla.

- Analisis dels indicadors de desenvolupament i grau de compliments de les
actuacions.

- ldentificacié de desviacions respecte a la planificaci6 inicial.

- Analisis del grau d’aveng de les linies estratégiques.

- Avaluacié de l'alineament de les actuacions implementades amb els objectius
definits.

- Classificaci6 dels objectius segons en nivell d’acompliments.

- ldentificaci6 dels objectius estrategics no complets.

- Elaboraci6 d’'un quadre d’avaluacié de l'estat d’acompliments de cada linia
estrategica i objectiu estratégic.

Identificacio i analisi dels factors clau d’exit i obstacles
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- ldentificacio i analisi dels factors interns i externs que han afavorit el compliment
del Pla.

- ldentificacio dels obstacles organitzatiu, tecnoldgics i de gestié que han dificultat la
implementacié del Pla.

- Avaluacié de la disponibilitat i efectivitat dels recursos assignats al Pla.

- Desenvolupament d’'un analisi detallat dels principals obstacles identificats.

- Sistematitzacié per identificar els descobriments clau en relacié amb I'execucié del
Pla.

- Documentacio de les llicons apreses per a la definicié i implementacié de futurs
Plans.

- Desenvolupament de recomanacions, ajustos i millores per a la definicio,
planificacid, execucio i seguiment dels Plans.

Avaluacio de I'impacte del Pla Estratégic

* Objectiu del servei

Analisi de I'impacte real de la implantacié de les iniciatives del Pla Estratégic dins
I'operativa i I'estructura de I'ambit de I'organitzacié.

* Resultats esperats

- ldentificacié dels canvis i impactes aconseguits en la implementacié del Pla
Estratégic.

- ldentificacio del grau de satisfaccié de la transformacio realitzada dins el negoci.

- Concrecié d’accions de millora i oportunitat per a la implementacié de proxims
Plans Estrategics.

- Determinacié d’accions a realitzar per mantenir els canvis implementats dins
'ambit.
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< Activitats del servei

Identificacié dels canvis en 'estructura i processos interns.

Avaluacioé de I'adopcié de les noves formes de treball i eines implementades.

- Analisis dels canvis en la cultura organitzacional i el grau d’acceptacio al canvi.
- ldentificacio de les barreres i acceleradors per I'adopcié del canvi.

Avaluacio | mesura dels resultats

- Definicié dels indicadors i KPI’s per mesurar:
= |’evolucié de I'optimitzacié i automatitzacié dels processos.
= L’impacte en la qualitat del servei oferts a 'empleat public i la ciutadania.
= L’impacte en la qualitat del servei public i en la relacié amb la ciutadania.
= La comparativa entre la situacio prévia i posterior a la transformacio.

- Realitzacié d’enquestes i entrevistes als empleats publics i ciutadania sobre la
percepcié digital de I'organitzacié.

- Avaluacié del grau de percepci6 i satisfaccido amb els canvis implementats.

- ldentificacié de les millores i oportunitats per optimitzar la transformacio.

- ldentificacié de mesures correctives i optimitzacio de processos.

- Elaboracié de recomanacions per consolidar i escalar la transformacié dins
I'organitzacio.

- Proposta d’accions per mantenir la sostenibilitat dels canvis implementats.

Addicionalment als anteriors serveis descrits de forma il-lustrativa, formen part d’aquesta
categoria tots aquells que puguin ser compatibles amb la descripcié general d’aquesta.

Les regles d'incompatibilitat entre aquesta categoria i altres categories d’aquest SDA estan
descrites al plec de clausules administratives de la present licitacié.

2.2 Categoria AGE-B. Serveis especifics de consultoria de negoci

L'objecte d’aquesta categoria és la prestacio de serveis especialitzats que poden ser requerits
en el context d’'un procés de transformacié en marxa o per donar resposta a necessitats
especifiques de les organitzacions aportant valor en diferents contextos.

Es definiran dos franges segons parametres economics de I'import de licitacié (sense IVA)
limitatius:

e Franja AGE-B1 : Imports inferiors o iguals a 60.000,00 €
e Franja AGE-B2 : Imports superiors a 60.000,00 €

S’estableix una limitacié d’adhesioé entres les franges B1 i B2.
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Formen part d’aquesta categoria els serveis de:

¢ Benchmarking de bones practiques i tendéncies sectorials de negoci

e Conceptualitzacio i millora dels serveis i processos de negoci

e Diagnostic organitzacional i de gestio del negoci

e Desenvolupament d’analitica de la despesa

o Estudi de viabilitat economica d'un procés de negoci

e Definicio de pla de gestié del canvi

e Avaluacio i alineament d’'un pla estratégic existent i les seves iniciatives en execucio
e Coordinacid, governanca i seguiment de projectes estratégics

¢ Avaluacioé de l'impacte de la implementacié d’'un procés de negoci

e Assessoria juridic-legal

I'abast dels quals és descriu, a continuacid, de forma il-lustrativa.

Benchmarking de bones practiques i tendéncies sectorials de negoci

* Descripcio6 del servei

Suport en la interpretacid de la regulacié vigent, I'avaluacié del seu impacte en el
desenvolupament de projectes estratégics i en la definicié per a la proposta d’entorns
normatius flexibles per facilitar la digitalitzacié de I'ambit.

* Objectiu del servei

- Assegurament del compliment del marc normatiu (digital) en la definicio i
implementacié de projectes estratégics.
- ldentificacio de l'impacte normatiu (digital) per a la transformacié de I'ambit.

* Resultats esperats

- Elaboracio d’informes d’avaluacié de I'impacte normatiu per a la implementacio de
projectes estratégics digitals.

- Definicié de bones practiques per garantir 'adaptacié normativa en la transformacio
de 'ambit.

- Elaboracié de recomanacions juridiques per mitigar riscos en I'aplicacié de noves
tecnologies.

- Realitzacié de sessions de formacio per als equips implicats en la gestié de la
transformacio.

Conceptualitzacid i millora dels serveis i processos de negoci

* Descripci6 del servei

Definicio i redisseny dels serveis i processos de negoci per transformar-los assegurant
la millora de l'eficiéncia i 'experiéncia d’'usuari.
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Objectiu del servei

- Identificacio i eliminacié d’ineficiéncies en els serveis i processos de negoci.

- Disseny d’experieéncies d’'usuari alineades amb les necessitats dels diferents
publics.

- Implementacié de nous models de serveis i processos en els ambits.

Resultats esperats

- Elaboracié de mapes i analisis dels processos actuals, identificant oportunitats de
millora.

- Disseny de nous models conceptuals dels nous serveis i processos de negoci
optimitzats.

- Definicié de propostes de redisseny de nous serveis i processos de negoci.

- Elaboracio de guies i recomanacions per a la implementacié efectiva dels canvis

Diagnostic organitzacional i de Gestié de neqgoci

Descripcio del servei

Analisis integral per identificar i relacionar les capacitats estratégiques, operatives i
tecnologiques de I'ambit per identificar fortaleses, debilitats i oportunitats de millora per
a la transformacio de I'ambit.

Objectiu del servei

- Definicié d’'una visi6 estructurada de I'estat actual de I'ambit (estratégic, operatiu i
tecnologic).

- ldentificacié de les oportunitats de millora per a la transformacié de I'ambit.

- Relacio de les capacitats existents amb els objectius estratégics de 'ambit.

Resultats esperats

- Elaboracié de l'informe de diagnostic de les capacitats estratégiques, operatives i
tecnologiques.

- Elaboracié d'un mapa de capacitats, identificant el seu alineament amb els
objectius estratégics.

- Identificacié de gaps i oportunitats de millora per a la transformacié de I'ambit..

- Concrecio de recomanacions per I'evolucio de les capacitats actuals de 'ambit.

Desenvolupament d’analitica de la despesa

Descripcio del servei

Elaboracié i parametritzacié d’'un sistema d’analitica de dades de costos per identificar
ineficiéncies en la gestid dels recursos de I'ambit.
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Objectiu del servei

Elaboracié d’'una visio detallada del comportament dels costos.
Identificacié de tendéncies de consum i possibles ineficiéncies.
Identificacié d’oportunitats d’estalvi.

Resultats esperats

Elaboracio d’informes detallats sobre el comportament dels costos.

Deteccié d’oportunitats d’estalvi basats en les tendéncies de consum i ineficiéncies
detectades.

Elaboraci6 d’'un Quadre de Comandament pel seguiment dels costos.

Estudi de viabilitat economica d'um procés de negoci

Descripcio del servei

Identificacié de diferents escenaris d’'implementacié per a I'analisi i avaluacioé dels
costos, beneficis i riscos associats, per tal de seleccionar el model d’inversi6 més
adequat.

Objectiu del servei

Avaluacio dels diferents escenaris d’'implementacio.

Comparacié d'alternatives i models d’inversié per seleccionar l'opcid6 més
adequada.

Identificacio d’oportunitats d’estalvi.

Resultats esperats

Analisis detallats dels diferents escenaris d'implementacio.

Elaboracié de models comparatius per visualitzar I'impacte economic i estratégic
de cada escenari.

Recomanacions per seleccionar el model d’inversié optim.

Informe de viabilitat econdmica amb conclusions i propostes d’accié.

Definicié de pla de gestié del canvi

Descripcio del servei

Disseny d’un pla per facilitar la transicié de 'ambit davant la transformacio futura, per
tal de minimitzar la resisténcia al canvi i facilitar 'acceptacié de les noves formes de
treballar per part dels usuaris de I'ambit.

Objectiu del servei

Elaboracio de I'estratégia per gestionar el canvi de 'ambit.
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- Definicié de les accions per acompanyar a les persones i equips en el procés de
transicio.
- Establiment de mecanismes de comunicacié i formacié per a 'adopcié del canvi.

Resultats esperats

- Elaboracié del pla de gestio del canvi amb les estratégies i accions definides i
planificades.

- Identificacié dels actors clau i les seves estratégies especifiques per a la seva
implicacio.

- Elaboracio del pla de comunicacié i formacié adaptat a les necessitats dels usuaris
de I'ambit.

- Definicié del model de seguiment i avaluacié de 'impacte del canvi.

Avaluacié i alineament d’un pla estratégic existent i les seves iniciatives en execucid

Descripcio del servei

Analisi de l'alineament estratégic entre les iniciatives prioritzades per a 'ambit i els
objectius i linies estratégiques definides en el Pla Estratégic, per identificar possibles
desviaments en 'assoliment dels objectius definits per a 'ambit.

Objectiu del servei

- ldentificacio del grau d’alineament entre les iniciatives prioritzades i els objectius
estrategics.

- Avaluacié de I'impacte de cada iniciativa en 'assoliment del Pla Estrategic.

- Definici6 d’un nou pla d’accié per corregir desviacions i reforgar I'alineament
estrategic.

Resultats esperats

- Elaboracié d’'un mapa d’alineament estratégic, per detectar el grau de compliment
amb els objectius estrategics definits per a 'ambit.

- ldentificacié d’aquelles iniciatives que tenen més impacte en la consecucié dels
objectius.

- Elaboracioé d’'un nou full de ruta per a I'assoliment dels objectius estratégics definits
en el Pla.

Coordinacid, governanca i sequiment de diferents projectes estratégics

Descripcio del servei

Governanga i seguiment dels projectes estratégics de I'ambit, garantint la seva
correcta implementacio i alineament amb els objectius estratégics, per tal d’identificar
possibles desviacions en la seva correcta implantacio.
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Objectiu del servei

Establiment d’'un marc de governanca.
Assegurament de la correcta implementacio dels projectes estratégics.
Reporting estratégic a direccio de 'ambit de 'avencg dels projectes.

Resultats esperats

Elaboraci6 i implementacié d’'un model de governanca per a la gestié i supervisié
dels projectes estratégics.

Parametritzacio d’'un Quadre de Comandament per mesurar el progrés i alineament
estratégic dels projectes.

Elaboracié d’'informes periodics del progrés i coordinacio de sessions de seguiment
amb els agents.

Avaluacio de l'impacte de la implementacié d’un procés de negoci

Descripcio del servei

Analisi de l'impacte real de la implantacié d’'un procés de negoci dins l'operativa i
I'estructura de 'ambit de I'organitzacio.

Objectiu del servei

Identificacié dels canvis i impactes aconseguits en la implementacié d’aquest
proceés de negoci

Identificacié de gaps i oportunitats de millora per a la implementacié de futurs
processos de negoci.

Resultats esperats

Identificacié del grau de satisfaccié de la transformacio realitzada dins el negoci.
Concrecié d’accions de millora i oportunitat per a la implementacié de nous
processos de negoci.

Determinacié d’accions a realitzar per mantenir els canvis implementats dins
'ambit.

Analisi normativa

Descripcio del servei

Suport en la interpretacié de la regulacié vigent, 'avaluacié del seu impacte en el
desenvolupament de projectes estratégics i en la definicié per a la proposta d’entorns
normatius flexibles per facilitar la digitalitzacio de I'ambit.
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* Objectiu del servei

- Assegurament del compliment del marc normatiu (digital) en la definicio i
implementacié de projectes estratégics.
- ldentificacio de l'impacte normatiu (digital) per a la transformacio de I'ambit.

* Resultats esperats

- Elaboracié d'informes d’avaluacio de I'impacte normatiu per a la implementacié de
projectes estratégics digitals.

- Definicié de bones practiques per garantir 'adaptacié normativa en la transformaci6
de 'ambit.

- Elaboracié de recomanacions juridiques per mitigar riscos en I'aplicacié de noves
tecnologies.

- Realitzacié de sessions de formacio per als equips implicats en la gestié de la
transformacio.

Addicionalment als anteriors serveis descrits de forma il-lustrativa, formen part d’aquesta
categoria tots aquells serveis de consultoria referents a un ambit o activitat de negoci especific
fora d’aquells referents a serveis i solucions TIC.

Els contractes especifics que tinguin la consideracié d’estudis i dictamens estaran sotmesos
al protocol d’actuacié en I'ambit de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i el seu
sector public d’acord amb I’Acord de Govern de 9 de desembre de 2009, aixi com al deure de
les Administracions Publiques de fer publica la informacié relativa a «els informes i els
estudis», d’acord amb Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern i el Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el
dret d'accés a la informacio publica.

S’entén per estudi i dictamen, tota prestacié de fer amb contingut intel-lectual que analitza i
exposa una questié determinada i que ha estat contractada per una administracio publica de
conformitat amb la normativa de contractes del sector public sota la modalitat de contracte de
servei, el resultat de la qual consisteixi en el lliurament d'un document escrit.

2.3 Categoria AGE-C. Accés a plataformes d’informacié estratégica i analisi
sectorial especialitzada

L'objecte d’aquesta categoria és la contractacié de serveis d’accés a plataformes digitals que
ofereixen informacio, analisi i assessorament estratégic en ambits com les tecnologies de la
informacio, la innovacio digital, les tendéncies de mercat, la transformacié organitzativa i altres
arees rellevants per a la presa de decisions estratégiques.

Formen part d’aquesta categoria els serveis de:

e Accés a bases de dades amb continguts analitics, informes sectorials, estudis
comparatius, previsions de tendéncies i recomanacions estratégiques.

o Consultes interactives amb analistes especialitzats, tant en format escrit com en
sessions virtuals.
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e Accés a quadres de comandament, eines de benchmarking i models d’avaluacié de
proveidors, tecnologies o serveis.

e Subscripcions a newsletters, alertes tematiques i continguts personalitzats segons
arees d’intereés.

o Participacié en esdeveniments, seminaris o forums organitzats per les plataformes,
orientats a la transferéncia de coneixement i networking professional.

Aquestes plataformes han de disposar d’'un reconeixement consolidat en el seu ambit
d’expertesa, oferir continguts actualitzats i de qualitat contrastada, i facilitar 'accés a
informacio rellevant per a la planificacio, la gestio i la presa de decisions en I'ambit public.

Addicionalment als anteriors serveis descrits, formen part d’aquesta categoria tots aquells que
puguin ser compatibles amb la descripcié general d’aquesta.

Les regles d’incompatibilitat entre aquesta categoria i altres categories o subcategories
d’'aquest SDA esta descrita al plec de clausules administratives de la present licitacié.

3 CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI

Les condicions d’execucid del servei es concretaran a cadascuna de les licitacions
especifiques, d’acord a I'abast i necessitat de cada contracte especific.

4 FASES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

Les fases de la prestacid del servei es concretaran en cadascuna de les licitacions
especifiques, d’acord a la tipologia del servei segons la categoria i necessitat de cada
contracte especific.

5 ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

Els acords de nivell de servei (ANS) es concretaran en cadascuna de les licitacions
especifiques, d’acord a la tipologia del servei segons la categoria i necessitat de cada
contracte especific.

6 MODEL DE GOVERN DEL SISTEMA DINAMIC D’ADQUISICIONS

El model de governancga dels serveis que el CTTI proporciona a la Generalitat de Catalunya
té com a objectiu gestionar de manera eficient i efica¢ els recursos disponibles, per tal de
garantir el millor servei que doni resposta a necessitats estratégiques i operatives dels
departaments i entitats.

En concret aquest model pretén assolir els seglents objectius estratégics principals:

e Qualitat: Garantir la qualitat en la prestacié de serveis i la satisfaccié dels usuaris,
segons les necessitats dels diferents departaments i entitats de la Generalitat.

o Eficiéncia: Optimitzar I'is dels recursos gracies a la cerca d’eficiéncies, sinérgies i
optimitzacié

¢ Innovacié: Transformar i innovar a 'administracié d’acord amb I'estratégia tranversal
de la Generalitat i de cada un dels departaments i entitats.
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o Coneixement: Generar coneixement a partir de la informacié generada, adquirida i
gestionada per donar resposta a les necessitats i a la presa del decisions en I'ambit
del negoci dels departaments i entitats.

El model de govern dels serveis que s’esta implementant al CTTI, en el que s’encaixa el model
de govern dels serveis objecte d’aquest SDA, esta definit com un escenari multi proveidor que
fa émfasi tant en I'estratégia transversal com en les necessitats del diferents departaments i
entitats, en un escenari de co-governanca.

6.1 Comités de govern de I'SDA

El model de govern del SDA no preveu un esquema de comités de seguiment planificat amb
els diferents proveidors adherits a les categories. En cas de necessitat, el CTTI podra
convocar comités de govern de 'SDA ad-hoc amb proveidors adherits concrets per tractar
aspectes relacionats amb I'execucio dels contractes especifics.

Si que considera perd una estructura de rols i responsabilitats de cada proveidor adherit que
s’haura de satisfer.

6.2 Estructura de responsabilitats de ’'SDA

Tot seguit plec s’identifiquen els rols responsables del CTTI i del proveidor adherit al SDA per
a 'assegurament del compliment dels objectius estratégics.

S’indiquen a continuacio els rols necessaris per la correcta execucié dels contractes especifics
pels serveis objecte d’aquesta licitacio.

Rols CTTI

« Area promotora contracte: Es responsable de definir la necessitat de la contractacié
especifica, generar tota la documentacié necessaria per la tramitacié de I'expedient,
respondre a les consideracions de I'informe juridic, als informes de valoracio i proposta
d’adjudicacié de les ofertes presentades, aixi com fer-ne el seguiment de I'execucio.

« Responsable del contracte: Es el responsable de supervisar 'execucié del contracte,
adopta les decisions i dicta les instruccions necessaries, amb la finalitat d'assegurar la
realitzacié correcta de la prestacio pactada, dins de I'ambit de facultats que I'hi
atribueixin i d'acord amb alld previst a les clausules contractuals. A més, donara les
instruccions al contractista per a la correcta execucié de la prestacié del contracte
especific.

« Responsable del servei: Es el responsable del seguiment i execucié dels serveis
objecte de cada contracte especific, de I'alineament de les necessitats del negoci dels
serveis contractats, aixi com I'acceptacioé parcial i final de la solucio.

Rols Proveidor

+ Responsable de compte: Aquesta figura és Unica per proveidor adherit. Es la figura
de referéncia per tots els contractes especifics entre el CTTI i el proveidor i el darrer
responsable de la prestacid del conjunt de serveis i projectes del proveidor. El
responsable de compte ha de tenir capacitat decisoria sobre el servei, especialment
en el cas de les UTE’s. Aquesta figura es mantindra durant tota la vida del contracte o
contractes entre el CTTI i el proveidor, en la gestié comercial, durant la provisio del
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servei i fins la devolucié del mateix. Ha de ser garant de I'existéncia dels mecanismes
de relacio en la seva organitzacié per portar a terme els acords presos entre CTTl i el
proveidor. En cas que es produeixin canvis en I'abast i/o cost dels serveis que impliquin
una modificacié contractual, és el responsable de vehicular-ho.

+ Responsable de Control de Gestié: Es la figura que consolidara i aportara al CTTI
les informacions tant objectives com subjectives; valorades (informaci6 fiable i de
qualitat i analitzada en base al coneixement del model); que permetin la presa de
decisions operatives i estratégiques al llarg de la vida del contracte. Sera el
responsable que el CTTI rebi els reporting de gestié acordats, tant amb indicadors
economic-financers com d’altres, aixi com de realitzar el seguiment del model
econdmic acordat amb I'adjudicatari de cada especific.

* Responsable Juridic: Sera I'interlocutor principal amb el CTTIl en matéria juridico-
legal per tots els serveis/contractes prestats pel proveidor en els diferents contractes
especifics. Sera el responsable de la formalitzacié de les interpretacions realitzades
respecte els contractes vigents, quan aquestes impliquin modificacions contractuals.

* Responsable de Facturacio: Haura de facilitar la informacié relativa al procés de
facturacio, segons el model i format definit pel CTTI, aixi com col-laborar en el procés
de la conciliacio. Vetllara i assegurara que el proveidor:

o Facilita la informacié relativa al procés de facturacid, segons el model i format
definit pel CTTI:
= Presenta la factura, i el detall per cada element / concepte dels imports

facturats, adequant-se als segulents criteris:
= Detall complet de tots els elements de cost facturats, identificant les
unitats minimes de cost.
= Tipificacié i codificacio dels elements de cost facturats:
= El format de codificaci6 i criteris de tipificacio es validaran de forma
conjunta.
o Col-labora en el procés de la conciliacio.

+ Responsable d’Innovacié: Es el responsable de gestionar i dirigir el procés
d’'innovacio intern a la seva organitzacié dissenyat i orientat a les necessitats del CTTI,
esdevenint el maxim responsable de I'empresa licitadora en el ambit de la innovacio
davant del CTTI.

Les seves principals responsabilitats son:

o Proposar, de forma sistematica i proactiva, idees, oportunitats i reptes
innovadors i PoCs i projectes pilots al CTTI.

o Dissenyar, gestionar i implementar un model de relaci6 amb l'ecosistema
d’'innovaciéo centrat en la seva organitzaci6 que connecti aquest amb
I'ecosistema d’'innovacio del CTTI.

o Realitzar el seguiment del procés d’'innovacio i d’avaluar els seus resultats.

+ Responsable de Metodologia: Es el responsable d’assegurar la visié global del
seguiment dels contractes especifics adjudicats al proveidor. Sera responsabilitat
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d’aquesta figura transmetre i coordinar I'aplicacio de la metodologia establerta pel CTTI
per la gestié de projectes en el proveidor.

* Responsables de serveis: El proveidor assignara un responsable per cadascun dels
serveis prestats en cada contracte especific. Les seves principals responsabilitats son:

O

La gestid i seguiment diari del servei, aixi com la resolucié de conflictes i
redimensionament temporal o permanent del mateix.

Manteniment del registre de I'evolucié del servei per a posteriorment poder
elaborar els informes de servei i justificar el compliment dels ANS.

Seguiment i control dels recursos assignats al/s serveils

Analitzaran qualsevol desviacio i situacions de gravetat dins la qualitat, terminis
0 abast del servei

Realitzaran el control de costos, I'estimacié d’esforgos i el seu seguiment.
Analitzaran les modificacions en abast i cost del servei que es puguin derivar, i
interpretaran aquestes modificacions respecte els contractes vigents. En cas
que no impliquin una modificacié contractual, ha de ser el garant de formalitzar
i implementar internament a la seva organitzacio els acords presos.
Asseguraran, en el cas que apliqui, la bona col-laboracié entre els diferents
adjudicataris amb qui s’ha de relacionar per tal de millorar el servei de negoci
final.

+ Responsable de Projecte: Es el responsable de 'execucié d’'un servei d’'acord amb
I'objecte determinat per aquest. Es, en ultima instancia, qui valida els lliurables finals
previament al seu lliurament al client.

* Responsable de Qualitat: Sera responsable de:

@)

o
o

Assegurar 'existéncia d’'un pla de qualitat per als projectes i serveis de la seva
responsabilitat.

L’assegurament de la qualitat.

La verificacio de I'execucio del control de la qualitat.

o Responsable de Seguretat: Sera responsable de:

O

Actuar com a enllag amb els diferents agents implicats (CTTI, Agencia de
Ciberseguretat de Catalunya) quan es tractin aspectes de seguretat.

Garantir, liderar i impulsar el compliment del marc normatiu de seguretat de la
Generalitat de Catalunya dins la seva organitzacié, assegurant la correcta
implantacié dels nivells de seguretat i les seves corresponents mesures
(técniques, organitzatives, i juridiques); aixi com les directrius en matéria de
seguretat establertes per 'Agencia de Ciberseguretat de Catalunya.
Coordinar reunions de seguiment periddiques amb CTTI i I'Agencia de
Ciberseguretat de Catalunya per informar del grau d’adequacié dels serveis
prestats al model de seguretat de la Generalitat de Catalunya, identificar-ne els
riscos més rellevants i proposar plans d’acci6 per la seva mitigacio.

Que tot el personal de I'adjudicatari de cada contracte especific que prestara
serveis al CTTI i la Generalitat, passi per un pla de conscienciacio i formacio
en matéeria de seguretat, focalitzant-se en el marc normatiu de la Generalitat i
els procediments de seguretat que li siguin d’aplicacio.
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o Assegurar la informacié regular al CTTI i a 'Agencia de Ciberseguretat de
Catalunya segons els terminis marcats, de tot allo relacionat amb la seguretat
(incidents, mesures correctores, riscos, nous projectes, iniciatives, etc...).

o Assegurar que tot el personal de I'adjudicatari de cada contracte especific que
hagi de tractar dades o sistemes de tractament de dades de nivell sensible o
superior signin un Acord de Confidencialitat Individual. EI CTTI i 'Agencia de
de Ciberseguretat Catalunya podran auditar aquest aspecte.

o Coordinacioé operativa amb I'equip de resposta a incidents i amb el SOC de
'Agencia de Ciberseguretat de Catalunya davant incidents o possibles
amenaces de ciberseguretat (Lliurament d’evidéncies per la gestid i
investigacio d’incidents de seguretat, suport per I'aplicacio rapida de mesures
de proteccid i contencid6 davant amenaces o ciberincidents, disposar
d’'informacié vinculada a 'aplicacié: URLs, usuari d’aplicacié, logs, etc.)

o Utilitzar el Portal de Seguretat de forma regular per fer el seguiment de tota la
informacié vinculada a la seguretat de les aplicacions.

7 MODEL DE RELACIO DELS CONTRACTES ESPECIFICS

El model de relacié dels contractes especifics defineix les funcions i responsabilitats de
'adjudicatari i del CTTI en un marc d’actuacié comu, per assegurar el compliment de les
obligacions de cadascuna de les parts.

El model de relacié es basa en establir els comités i el seu funcionament, per assegurar el
compliment dels requeriments de les condicions d’execucio del serveis descrites en cadascun
dels especifics.

L’equip de treball de I'adjudicatari haura de disposar del dimensionament, la formacio i els
mitjans adequats per a desenvolupar les tasques assignades.

El model de relacié es sustenta en una estructura de competéncies i funcions que recauen
sobre un esquelet de responsables de I'adjudicatari, els quals es relacionaran amb 'drgan
promotor del contracte especific en base a 2 nivells (direcci6 i operatiu).

L’adjudicatari assignara a I'drgan promotor els responsables que sostindran el Model de
Relacié. L'equip de responsables haura de disposar igualment del dimensionament, la
formacio i els mitjans adequats per desenvolupar les funcions i responsabilitats assignades.

7.1 Nivells del model de relacié
Els nivells funcionals del model de relacio sén el nivell de direccid i I'operatiu.

Tant l'adjudicatari com I'drgan promotor es comprometen a qué les decisions preses en un
nivell flueixin al nivell posterior o anterior.

Nivell Direccio

Aquest nivell t& com a objectiu principal establir les directrius del contracte especific i realitzar
el seguiment del conjunt d’activitats desenvolupades en el periode, orientat especialment a
I'assoliment dels objectius i eficiéncies plantejades per I'adjudicatari en el seu cronograma
d’'activitats.
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Els assistents per part de I'adjudicatari als comités d’aquest nivell (comité direccié) hauran de
tenir capacitat decisoria sobre els compromisos de serveis.

Es el nivell maxim de seguiment del contracte especific i la prestacié del servei. Des d’aquest
nivell, s’elevara a I'dérgan de contractacio les propostes d’actuacié en aquells aspectes que
puguin originar la modificacié del contracte.

Nivell Operatiu

Aquest nivell t¢ com a objectiu 'operacié diaria del servei requerit en el contracte especific
segons els procediments desenvolupats i tractar les problematiques especifiques que afectin
el servei prestat.

7.2 Organs de gestié (Comités)

A continuacié es descriuen la composicié dels diferents comités entre I'drgan promotor i
'adjudicatari, i el seu funcionament, per assegurar el compliment dels requeriments de les
condicions d’execucié dels serveis descrits en cada contracte especific. Aquests comités
tindran també com a funcié executar els mecanismes per ajustar aquestes condicions d’acord
amb I'evolucié de les necessitats de servei.

De forma extraordinaria podra formar-se un equip de treball de caracter temporal amb
objectius especifics acordats préviament.

A continuacié es descriuen els diferents comités identificats anteriorment amb la seglent
estructura a titol enunciatiu, sens perjudici que al llarg de I'execucié de cada especific es
puguin ajustar les caracteristiques de cada comité (Participants, Objectius, Entrades, Sortides,
etc.).

En aquest sentit, el proveidor haura d’incorporar als diferents comités les persones
responsables de cada ambit d’execucidé en funcio dels temes especifics a tractar en el comite.

Si aixi ho estimés convenient, 'drgan promotor podra exigir canvis en la frequéncia de
celebracié dels comites, aixi com sol-licitar reunions extraordinaries de seguiment.

7.2.1 Comiteé Direccio

La periodicitat d’aquest comité es preveu que sigui trimestral, perd aquest termini es podra
modificar d’acord a les necessitats del servei.

Titol
Comité Direccié
Participants
CTTI Generalitat Proveidor
- Responsable del servei - Responsable de servei
. . - Responsable Agencia de .
Altres assistents (si escau) Ciberseguretat de Cap de projecte
- Responsable del Contracte Catalunya (si escau) - Responsable de compte (si
(si escau) escau)

Objectius

Pagina 23 de 25



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

- Marcar les directrius estratégiques i identificar actuacions tactiques

- Realitzar el seguiment del conjunt d’activitats desenvolupades en el periode, orientat
especialment a I'assoliment dels objectius i eficiencies plantejades per I'adjudicatari.

- Revisi6 i estat de situacié dels aspectes més rellevants de seguretat (riscos, incidents del
periode, desenvolupaments en curs)

- Informar i proposar a I'd6rgan de contractacio les possibles modificacions del contracte que
s’hagin de dur a terme.

- Aprovar els increments i decrements de volum de servei.

- Revisar i proposar les penalitzacions per incompliment del servei i escalar-les a I'drgan de
contractacio.

- Acordar els quadres de comandament del contractes especific.

- Traslladar les directrius tactiques al nivell operatiu.

- Planificar, prioritzar i revisar les activitat amb impacte transversal.
- Fer el seguiment de les obligacions contractuals.

- Fer el seguiment econdmic.

- Desenvolupament de propostes d’innovacié en linia amb I'estratégia del CTTI.

Entrades Sortides
- Informes i quadres de comandament de | -  Acta (signada entre les parts)
seguiment

- Decisions preses

- Actes comite operatiu contracte. - Propostes a I'Organ de Contractacié

- Decisions a prendre

Periodicitat

Trimestral o a peticié del CTTI

7.2.2 Comité Operatiu

La periodicitat d’aquest comité es preveu que sigui mensual, perd aquest termini es podra
modificar d’acord a les necessitats del servei.

Titol

Comité Operatiu

Participants

CTTI Generalitat Proveidor

- Responsable del servei - Responsable Agencia de | - Responsable de serveis

Ciberseguretat de

- Altres assistents (si escau) Catalunya (si escau)

- Cap de projecte

Objectius
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- Realitzar el seguiment i control global de I'operacio i provisié dels serveis d’acord als ANS
definits al contracte especific i amb les necessitat especifiques del contracte

- Planificar, prioritzar i revisar les activitats en curs

- Realitzar el seguiment de la planificacié del projecte, i verificar la correcta execuci6 de les
activitats planificades.

- Realitzar el seguiment de I'operacié diaria del servei i verificar la correcta gestio de peticions,
canvis, problemes i incidents.

- Desenvolupar i mantenir els procediments operatius necessaris per al correcte funcionament
del serveis.

- Analisi de peticions i/o situacions de canvi en els serveis.
- Escalat de possibles millores detectades en el servei
- Tractament de les problematiques especifiques

- Desenvolupament de propostes d’innovacié en linia amb 'estratégia i necessitat de negoci del
departament o entitat

Entrades Sortides

- Tasques realitzades en el periode - Acta (signada entre les parts)

- Tasques previstes - Propostes al comité de direccié

- Riscos - Informes i quadres de comandament de

seguiment del servei que es determinin per la

- Analisi i propostes de millora L .
gestio del servei.

- Decisions a prendre ) )
- Nous procediments operatius

- Decisions preses

Periodicitat

Mensual o a peticié del CTTI

Moisés Lillo Tuxuera
Director Executiu de Transformacié

L'Hospitalet de Llobregat a la data de la signatura digital
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