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ANUNCI DE LICITACIO DEL CONTRACTE RELATIU SERVEI D’IMPLANTACIO |
DESENVOLUPAMENT D’UN PORTAL DE CLIENT | CRM MITJANCANT TECNOLOGIA
SALESFORCE - EXP. 2026080013

Apartat 1. Poder adjudicador

1.1. Nom i adreces

Nom oficial: Mercados de Abastecimientos de Barcelona, SA
Numero d'identificacio fiscal: A-08210403

Direccid postal: C / Major de Mercabarna, 76, Centre Directiu, 5a planta
Localitat: Barcelona

Codi NUTS: ES511 Barcelona

Codi postal: 08040

Pais: Espafia

Persona de contacte: Sra. Cristina Fornds

Correu electronic: contractacio@mercabarna.cat

Telefon: +34 93.556.35.04

1.2. Adreces d'internet:
Direccid principal: http://www.mercabarna.cat

1.3. Tipus de poder adjudicador
Altres: Poder adjudicador no Administracio publica

1.4. Principal activitat
Altres: Gestié de Mercats Centrals de Majoristes

1.5. Comunicacié

Accés lliure, directe, complet i gratuit als plecs de la contractacio a:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/16191149?categoria=0

Les ofertes de participacié s’han d’enviar a la seglient direccio:

https://licitadors.mercabarna.es/portal

Apartat 2. Objecte

2.1. Denominacio:

CONTRACTACIO DE SERVEI D’IMPLANTACIO | DESENVOLUPAMENT D’UN PORTAL DE CLIENT | CRM
MITJANCANT TECNOLOGIA SALESFORCE

Numero de referéncia: 20260B0013

2.2. Codi CPV principal
72310000-1 Serveis de tractament de dades


mailto:contractacio@mercabarna.cat
http://www.mercabarna.cat/
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/16191149?categoria=0
https://licitadors.mercabarna.es/portal
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72212900-8 Serveis de desenvolupament de programari i sistemes informatics diversos

2.3. Tipus de contracte
Serveis

2.4. Breu descripcio:

L'objecte del present contracte és la prestacié del servei d’implantacié i desenvolupament d’'un
portal de client i CRM mitjangant tecnologia Salesforce amb mesures de contractacid publica
sostenible.

2.5. Informacio relativa als lots
El contracte esta dividit en lots: no

2.6. Valor total de la contractacié

Pressupost base de licitacié (IVA inclos): 1.277.448,05 €
- Pressupost de licitacio (IVA exclos): 1.055.742,19 €
- Impost Valor Afegit: 221.705,86 €

Valor estimat del contracte (IVA exclos): 1.941.106,18 €

- Pressupost de licitacid (IVA exclos): 1.055.742,19 €

- Modificacions previstes (20%): 211.148,44 €

- Prorrogues del contracte (fins a 24 mesos): 674.215,55 €

2.7. Lloc d'execucié
Codi NUTS: ES511 Barcelona
Emplagament o lloc d'execucio principal: Unitat Alimentaria de Mercabarna (Barcelona)

2.8. Criteris d'adjudicacié

Criteri subjecte a un judici de valor - Ponderacio: 40

Criteri economic i/o automatic - Ponderacié: 60

Criteris de desempat: veure plec de clausules, segons preveu l'article 147.2 LCSP

2.9. Durada del contracte
Durada: TRENTA-SIS (36) MESOS
El contracte podra ser prorrogat: Si, fins a 24 mesos addicionals

2.10. Modificacio i cessio
Veure Plec de clausules.

2.11. Informacio sobre fons de la Unié Europea
El contracte es refereix a un projecte o programa finangat amb fons de la Unié Europea: no
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Apartat 3. Informacio de caracter juridic, economic, financer i técnic

3.1. Habilitacié per exercir I’activitat professional, inclosos els requisits relatius a la inscripcié en
un registre professional o mercantil

Els requisits d’habilitacié per exercir I'activitat son els establerts a I'apartat E del quadre de
caracteristiques del contracte.

3.2. Situacié economica i financera
Les condicions de solvencia economica i financera son les establertes a I'apartat E del quadre de
caracteristiques del contracte.

3.3. Capacitat tecnica i professional
Les condicions de solvéncia tecnica o professional son les establertes a I'apartat E del quadre de
caracteristiques del contracte.

3.4. Condicions especials d’execucié
Les establertes, en el seu cas, al Plec de clausules.

3.5. Informacio sobre el personal encarregat de I’execucié del contracte
Si s’escau, obligacio d’indicar els noms i qualificacions professionals técnics del personal assignat a

I’execucio del contracte.

3.6. Llengiies en que es poden presentar les ofertes o sol:licitud de participacio:
Catala, castella.

Apartat 4. Procediment

4.1. Tipus de procediment
Procediment obert, tramitacié ordinaria

4.2. Termini per a la recepcié d’ofertes o sol-licituds de participacié
Data: 17 de juliol de 2026
Hora local: 14:00 hores

4.3. Termini minim durant el qual el licitador restara obligat a mantenir la seva oferta
Durada en mesos: 9 (a comptar des de la data d’obertura del sobre A)

4.4. Condicions per I'obertura de pliques
Obertura interna del sobre A
Data i hora: 17 de juliol de 2026 a les 14:05 hores.
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Obertura interna del sobre B
Data i hora: 24 de juliol de 2026 a les 10:00 hores.

La data d’obertura interna del sobre C es publicara oportunament en el perfil del contractant.

Apartat 5. Informacié complementaria

5.1. Informacid sobre la periodicitat
Es tracta de contractes periodics: no

5.2. Procediment i tipus de recurs
Recurs especial en materia de contractacid

5.3. Organ competent per als procediments de recurs

Nom oficial: Tribunal de Contractes del Sector Public

Direcci6 postal: carrer Foc, 57

Localitat: Barcelona

Codi postal: 08038 Barcelona

Pais: Espanya

Adreca d’internet: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/

5.4. Data enviament anunci al DOUE
16 de juny de 2026

Barcelona, a data de la signatura electronica.

Contra aquesta actuacié es pot interposar potestativament el recurs especial en mateéria de contractacié a que es refereix
I'article 44 i seglients de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, davant del Tribunal Catala de
Contractes de Sector Public en el termini de 15 dies habils a comptar des del dia segiient a la notificacié de I’adjudicacid.
L’escrit d’interposicié del recurs podra presentar-se davant el registre de 'Organ de Contractacio, en el registre de I'Organ
competent per a la resolucid del recurs o en qualsevol dels llocs establerts a I'article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques. Transcorregut 2 mesos comptats des del seglient
a la interposicid del recurs sense que s’hagi notificat la seva resolucié, I'interessat podra considerar-ho desestimat als
efectes d’interposar el recurs contencids administratiu. En el sup0sit que no s’opti per aquesta via, es pot interposar
directament un recurs contenciés administratiu davant de la Seccié Contenciosa Administrativa del Tribunal Central
d’Instancia de Barcelona, en el termini de 2 mesos a comptar des del dia seglient a aquell en que es publiqui en el Perfil
del Contractant, d’acord amb l'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la Jurisdiccié contencids
administrativa.

No obstant, es podra interposar qualsevol altre recurs o reclamacid, que consideri oportu, en defensa dels seus interessos.


https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/

