PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DELS SERVEIS
D’ASSISTENCIA SANITARIA AL COL-LECTIU DE FUNCIONARIS INTEGRATS

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és prestar I'assisténcia sanitaria al col-lectiu de funcionaris de
'Ajuntament de Palamés, que, d'acord amb el RD 480/1993, de 2 d'abril, queda
integrat en el régim general de la Seguretat Social, i respecte del qual, segons la
disposicié transitoria 5, apartat 3 de dita norma, s'acorda que aquesta prestacio
s'efectués amb entitats privades o concertades, sempre amb la intensitat i I'extensio
previstes en el Sistema Nacional de Salut, la normativa del qual s'ha d'aplicar
supletoriament en tot alldo que aquests plecs no prevegin.

Tanmateix, 'assisténcia sanitaria es prestara, a més, als beneficiaris dels funcionaris
destinataris que hagin estat declarats i en situacié d'alta, i que compleixin els requisits
per figurar-hi, en els mateixos termes i condicions que preveu la Seguretat Social. Els
beneficiaris ho seran, en tant que manquin d’assisténcia sanitaria en el Sistema de la
Seguretat Social.

El reconeixement de la condicié de persona beneficiaria correspon a I’Ajuntament de
Palamds. La condici6 esmentada s’ha d’acreditar davant I'Ajuntament de Palamdés i
s’exigiran els mateixos requisits que els previstos per al regim general de la Seguretat
Social.

A titol informatiu s’indica que el nombre de persones incloses a I'assisténcia sanitaria
és de 11 funcionaris, segons dades del mes de mar¢ del 2026. Aquest nimero podra
variar en funcié des les incorporacions o baixes que puguin succeir al llarg de la
vigencia del contracte. La distribucié de les persones per sexe i data de naixement
gueda recollida en I’Annex | d’aquest plec.

2. QUALIFICACIO DEL CONTRACTE

El contracte tindra, en tot moment i a tots els efectes, la qualificacié de contracte de
serveis privat d'acord amb alld que disposa l'article 26.1.a) de Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de la Llei de contractes del sector public per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP).

La classificacié segons el vocabulari comu de contractes publics, CPV té el seglent
codi: 66512200-4 Serveis d'assegurances d’'assisténcia médica.

D’acord amb el que estableix l'article 26 LCSP aquest es regira de la seglient manera:

= Pel que fa a la seva preparacio i adjudicacid, la LCSP i disposicions que la
desenvolupin, aplicant-se supletdriament les restants normes de dret
administratiu.

= | respecte als seus efectes, madificacio i extincid, per les normes del dret privat:
la Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de contracte d’asseguranca.

En conseqliéncia, la jurisdiccié competent per coneixer d’'alld que es refereix al primer
apartat ho sera la contenciosa administrativa; i del qué pertoca al segon, la civil.

El contracte no es divideix en lots, atés que la realitzaci6 independent de les diverses
prestacions compreses en l'objecte del contracte dificultaria la correcta execucié del
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mateix des del punt de vista técnic i economic, ja que es busca donar un servei global i
integral per al col-lectiu de funcionaris integrats i els seus beneficiaris. Aixi mateix, es
busca l'optimitzacié dels recursos publics, pel que fa a la concurrencia de diferents
contractistes.

3. DURADA DEL CONTRACTE
El termini de vigéncia del contracte sera de dos anys, a partir de les 00.00 hores del
dia 1 de gener de 2027, si ha tingut lloc la formalitzaci6 del contracte.

El contracte podra ser objecte de dues prorrogues successives d’'un any cada una. La
prorroga s’acordara per I'd0rgan de contractacié i sera obligatoria per a I'empresari,
sempre que el seu preavis tingui lloc en un termini maxim de dos mesos d’antelacié a
la finalitzacié del termini de durada de contracte o bé de la primera prorroga.

Quan al venciment del contracte no s’hagués formalitzat el nou contracte que
garanteixi la continuitat de les prestacions a realitzar pel contractista com a
consequiéncia d’incidéncies resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I'drgan de
contractacié produides en el procediment d'adjudicacio i existeixin raons d'interés
public per no interrompre la prestacio, es podra prorrogar el contracte originari fins que
comenci lI'execucié del nou contracte i, en tot cas, per un periode maxim de nou
mesos, sense modificar la resta de condicions del contracte, sempre que I'anunci de
licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una antelaci6 minima de tres mesos
respecte a la data de finalitzacié del contracte originari.

4. DESTINATARIS DE L’ASSITENCIA SANITARIA
Els destinataris de [|'assisténcia sanitaria seran els membres del col-lectiu de
funcionaris integrats de I’Ajuntament de Palamads aixi com els seus beneficiaris.

El dret a I'assisténcia i la correlativa obligacié per a 'empresa contractista s'iniciara el
dia d'alta en la mateixa del destinatari i els seus beneficiaris que, en cap cas, tindran
termini de caréncia per a percebre la prestacio.

La condicié de beneficiari s'acreditara davant I'Ajuntament exigint-se els mateixos
requisits que els previstos per al Régim General de la Seguretat Social.

L'extincié del dret es produira en establir I'ajuntament la baixa en l'adscripcié a
'empresa contractista; els efectes economics s’extingiran amb el mes en qué s’hagi
produit la baixa.

5. CATALEG DE SERVEIS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA | PRESTACIONS
SANITARIES

5.1 Previsions generals

El cataleg de serveis que ha de prestar 'empresa contractista son els que es detallen
a continuacié. En tot cas 'assisténcia sanitaria haura de comprendre, com a minim, les
modalitats que estableix el Reial decret 1030/2006, de 15 de setembre, sobre cartera
comu de serveis del Sistema Nacional de Salut:

a) Atencio Primaria (segons el descrit en I'annex Il, del RD 1030/2006, de 15 de
setembre)

b) Atencié Especialitzada (segons el descrit en I'annex Ill, del RD 1030/2006, de
15 de setembre)
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c) Prestaci6 d'atencié d’'urgéncia (segons el descrit en l'annex IV, del RD
1030/2006, de 15 de setembre)

d) Prestacions farmaceutiques (segons el descrit en I'annex V, del RD 1030/2006,
de 15 de setembre)

e) Prestacions ortoprotésiques (segons el descrit en l'annex VI, del RD
1030/2006, de 15 de setembre)

f) Productes dietétics (segons el descrit en I'annex VII, del RD 1030/2006, de 15
de setembre)

g) Transport sanitari (segons el descrit en I'annex VIII, del RD 1030/2006, de 15
de setembre)

Qualsevol técnica de diagnostic o tractament que s'inclogui dins del Sistema Nacional
de Salut després de la formalitzacié del contracte entre I'Ajuntament de Palamds i
'empresa contractista, haura de ser inclosa per part d’aquesta. En cas de no disposar
dels mitjans propis, haura d’autoritzar la seva prestacio en els centres que ho facin o
fer-se carrec del seu cost.

Com a norma general, en l'assisténcia sanitaria que es contracta regeix el principi de
libertat d’eleccié de facultatius a tots els nivells (atencié primaria i especialitzada)
d’entre els que figuren en el Cataleg de Serveis de I'empresa contractista, tret que
s'estableixin condicions especials 0 es requereixi autoritzacié previa.

A aquest efecte, 'empresa contractista haura d’assegurar la disposicio dels facultatius,
tant d'atencié primaria com d'atencié especialitzada, atencié d'urgéncia, centres
medics i hospitalaris, transport sanitari i els altres previstos, en nimero suficient per a
la prestacido del servei sanitari que es contracta i sense que pugui repercutir en
detriment dels destinataris.

5.2 Prestacions sanitaries

a) Atenci6 primaria
Es l'atenci6 a nivell basic i inicial d’atenci6. Comprendra en general:

- L'assisténcia sanitaria a demanda, programada i urgent tant en consulta com
fora d'ella.

- Els procediments de diagnostics i terapeutics que es prescriguin.

- Les activitats en matéria de prevencié, promoci6 de la salut, atencié familiar i
atencié comunitaria.

- Activitats d'informacid i vigilancia en matéria de protecci6 de la salut.

- Rehabilitacio basica.

- Atencions i serveis especifics relatius a la dona, la infancia, adolescéncia,
tercera edat, els grups de risc i malalts cronics.

- Atenci6 pal-liativa a malalts terminals.

- Atenci6 a la salut mental en coordinaci6 amb els serveis d'atencio
especialitzada.

- Atenci6 a la salut bucodental.

La Cartera de Serveis d’Atencio Primaria incloura amb caracter general les mateixes
prestacions que per a aquest nivell estableix 'Annex Il, del Reial decret 1030/2006, de
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15 de setembre, pel qual s'estableix la cartera de serveis comuns del Sistema
Nacional de Salut i el procediment per a la seva actualitzacio.

b) Atencié especialitzada i hospitalitzacié d’aguts

L’atencio especialitzada inclou les activitats assistencials, diagnostiques, terapéutiques
i de rehabilitacio i cures, aixi com aquelles de promocié de la salut i prevencié de la
malaltia que requereixin la intervencio de professionals especialistes.

L'atenci6 especialitzada comprendra:

- L’assisténcia especialitzada ambulatoria (consultes externes)
- L’hospitalitzacio en regim d’internament

- Urgéncies durant les 24 hores del dia

- Hospital de dia

- Hospitalitzacié domiciliaria

- Intervencions quirargiques amb ingrés o sense

- Proves diagnodstiques i terapéutiques

- Atenci6 pal-liativa a malalts terminals

La Cartera de Serveis d’Atencié Especialitzada incloura amb caracter general les
mateixes prestacions que per a aquest nivell estableix 'Annex Ill, del Reial decret
1030/2006, de 15 de setembre, pel qual s'estableix la cartera de serveis comuns del
Sistema Nacional de Salut i el procediment per a la seva actualitzacio.

c) Prestacio6 d’'atencié d'urgéncia

L'atenci6é d’'urgéncia és aquella atencié amb caracter immediat i continuat de qualsevol
emergéncia sanitaria, tant si és actuant directament sobre el pacient fins que es
resolgui definitivament, com si és garantint-ne el trasllat en les millors condicions
possibles a un altre centre propi o concertat. Es dispensara tant en centres sanitaris
com fora d’ells, durant les 24 hores del dia durant tot I'any, mitjangant I'atencié médica
i d'infermeria i amb la col-laboraci6 d'altres professionals.

L'empresa contractista haura de disposar del procediment i organitzacié suficient
perqué l'atencié es realitzi en el temps i lloc adequats per a facilitar una atencio
adaptada a les necessitats de cada pacient.

A aquest efecte es facilitara 'accés a la mateixa a través de comunicacio telefonica en
la qual es pugui requerir I'atenci6é d’'urgéncia que es precisi inclos el transport sanitari
especialitzat.

En els casos d'urgéncia en qué no hagi estat possible comunicar amb els serveis
d’'urgéncies i/o ambulancies de I'empresa contractista i no es pugui dur a terme per
cap altre mitja adequat, el destinatari podra sol-licitar directament del servei
d’ambulancies existent en la localitat, el trasllat del malalt als serveis meédics
d’'urgéencies I'empresa contractista a la qual es trobi adscrit que haura d’assumir o
reintegrar les despeses del trasllat.

La Cartera de Serveis d’Atencioé d’'Urgéncia incloura amb caracter general les mateixes
prestacions que per a aquest nivell estableix I'Annex IV, del Reial decret 1030/2006, de
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15 de setembre, pel qual s'estableix la cartera de serveis comuns del Sistema
Nacional de Salut i el procediment per a la seva actualitzacio.

d) Prestacié farmacéutica

L’atenci6 farmaceutica compren la dispensacié dels medicaments i els productes
sanitaris, aixi com el conjunt d’actuacions encaminades al fet que els pacients rebin de
manera adequada a les seves necessitats cliniques, en les dosis precises segons els
seus requeriments individuals, durant el periode de temps adequat i amb el menor cost
possible.

Aquesta prestacio es regira pel que es disposa en el Reial decret legislatiu 1/2015, de
24 de juliol, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de garanties i Us racional dels
medicaments i productes sanitaris i el que es disposa en el Reial decret 1718/2010,
de 17 de desembre, sobre recepta médica i dispensacio i modificacions posteriors.

L'empresa contractista es fara carrec integrament de la prestacié farmacéutica referida
a medicacio, formules magistrals, contrastos per a la realitzaci6 de proves de
diagnostic, especialitats, inclosa la necessaria per a I'administracié de radioterapia i
guimioterapia oncoldgica, material efectes i accessoris farmacéutics per a la seva
administracid, que hagin de subministrar-se durant els internaments ambulatoris,
hospitalaris, hospitalaris a domicili, assisténcia a centres d’'urgéncia, hemodialisi
realitzada en hospital o a domicili, als destinataris, sempre que aquests hagin estat
prescrits pels facultatius o els centres hospitalaris inclosos en el Cataleg de serveis de
'empresa contractista i conforme al que es preveu en el Sistema Nacional de Salut.

Els facultatius de I'empresa contractista estaran obligats a prescriure als destinataris
els medicaments i altres productes farmaceéutics inclosos en el Sistema Nacional de
Salut, que siguin necessaris en els termes establerts en el Reia decret 1718/210, de
17 de desembre, sobre recepta meédica i dispensacio i modificacions posteriors.

Les prescripcions hauran de realitzar-se en les receptes. Per a aixd hauran de fer
constar el nom del beneficiari i quantes dades es preveuen en la recepta médica,
prévia identificaci6 de l'usuari. L'empresa contractista promoura que les dades
d’identificacié dels seus facultatius (nom i dos cognoms, nimero de col-legiat i
provincia) es facin constar en les receptes mitjangant segell.

Si en el procés de revisié de les receptes médiques dispensades en les farmacies,
I'ajuntament detectés anomalies tant en les dades que figurin en les mateixes com en
els medicaments o productes sanitaris prescrits pels facultatius de I'empresa
contractista, podra prendre les mesures oportunes per a la seva correccio.

L’ajuntament comunicara detalladament a 'empresa contractista 'anomalia detectada.
Si d’'aix0 resultés que s’hagués assumit un cost indegut per part del funcionari o de
'ajuntament, segons la normativa reguladora de la prestacié farmacéutica, podra
rescabalar-se de l'import corresponent descomptant a I'empresa contractista del
pagament de les primes mensuals o com s’acordi.

La Cartera de Serveis de Prestacié Farmacéutica incloura amb caracter general les
mateixes prestacions que per a aquest nivell estableix I'Annex V, del Reial decret
1030/2006, de 15 de setembre, pel qual s'estableix la cartera de serveis comuns del
Sistema Nacional de Salut i el procediment per a la seva actualitzacié.
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e) Prestaci6 orto protética

La prestaci6 orto protética consisteix en la utilitzaci6 de productes sanitaris,
implantables o no, la finalitat dels quals és substituir totalment o parcialment una
estructura corporal, o bé modificar, corregir o facilitar la seva funcié. Aquesta prestacié
compren els implants quirdrgics, les protesis externes, les cadires de rodes, les ortesis
i les ortoprotesis especials.

Conceptes:

e Implant quirtrgic: producte sanitari dissenyat per a ser implantat totalment o
parcialment en el cos huma mitjancant intervencié quirtrgica i destinada a
romandre alli després de la intervencid. Seran integrament a carrec de
'empresa contractista, que s’encarregara de tot el procés de prescripcio,
elaboraci6, implantacié, manteniment i renovacio.

Quedaran inclosos expressament tots els indicats en I'apartat 6, de I'annex VI, del
Reial decret 1030/2006, de 15 de setembre, pel qual s’estableix la cartera de serveis
comuns del Sistema Nacional de Salut i el procediment per a la seva actualitzacié.

També es considera inclosa la implantacié i subministrament de lents intraoculars
precises per als tractaments i intervencions oftalmoldgiques que hagin de ser cobertes
per 'empresa contractista en base al que estableix el Sistema Nacional de Salut.

e Protesi externa: producte sanitari que requereix una elaboracio i una adaptacié
individualitzada i que, dirigit a substituir totalment o parcialment un drgan a una
estructura corporal o la seva funcié, no necessita d’implantacié quirargica en el
pacient. Seran a carrec del destinatari, no obstant, 'empresa contractista
s'encarregara de la prescripcié, elaboracioé i/o adaptacio.

S’inclouen expressament tots els indicats en l'annex VI apartat del Reial decret
1030/2006, de 15 de setembre, sobre la cartera de serveis comuns del Sistema
Nacional de Salut i el procediment per a la seva actualitzacio.

e Cadira de rodes: vehicle individual per a afavorir el trasllat de persones que han
perdut, de manera permanent, totalment o parcialment, la capacitat per a
deambular i que sigui adequat al seu grau de discapacitat. Seran a carrec del
destinatari.

e Ortesi: producte sanitari d’'as extern, no implantable. A carrec del destinatari.

e Ortoprotesis especial: producte sanitari no implantable, no incldos en els
conceptes anteriors. Sera a carrec del destinatari o els seus beneficiaris.

Les protesis externes, cadires de rodes, ortesis i ortoprotesis especials, que figuren en
els 8, 9 i 10 de l'annex VI, del Reial decret 1030/2006, de 15 de setembre, pel qual
S'estableix la cartera de serveis comuns del Sistema Nacional de Salut i el
procediment per a la seva actualitzacid, hauran de ser prescrits pels facultatius de
I'empresa contractista, sempre ateses les necessitats del pacient. Per a aix0, es podra
crear un formulari de prescripcié similar al del Sistema Nacional de Salut, que haura
d’estar a la disposicio dels facultatius. En tot cas, en la prescripcié haura de constar el
nom i cognoms del beneficiari, nimero de cartilla, producte prescrit, la justificacio de la
prescripcio i la identificacié del metge que la prescriu.
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Sense perjudici de les disposicions anteriors, les protesis externes, cadires de rodes,
ortesis i ortoprotesis seran a carrec de I'empresa contractista sempre que la protesis o
implant sigui necessari en una intervencié quirargica, 0 es necessiti durant
l'internament clinic.

f) Productes dietetics

La prestacio amb productes dietétics compren la dispensacié dels tractaments
dietaterapéeutics a les persones que pateixin determinats trastorns metabolics
congeénits i nutricid enteral domiciliaria per a pacients als quals no és possible cobrir
les seves necessitats nutricionals, a causa de situacié clinica, amb aliments de
consum diari.

La Cartera de Serveis de Productes dietétics incloura amb caracter general les
mateixes prestacions que per a aquest nivell estableix I'’Annex VII, del Reial decret
1030/2006, de 15 de setembre, pel qual s'estableix la cartera de serveis comuns del
Sistema Nacional de Salut i el procediment per a la seva actualitzacié. Seran
prescrites pels facultatius de 'empresa contractista en les receptes médiques oficials i
seran a carrec del funcionari que haura d’adquirir-los en farmacies especialitzades,
excepte durant els internaments hospitalaris que seran subministrats i a carrec de
'empresa contractista.

g) Transport sanitari

S’entén com el trasllat de malalts des del seu domicili habitual al centre corresponent
del quadre assistencial, en situacions d'urgencia, per a rebre tractament especials,
com hemodialisi i d’altres, i aquelles en qué, segons els parer del facultatiu, la
impossibilitat fisica de linteressat o altres causes mediques li impedeixin utilitzar
transport ordinari. Les despeses derivades del servei son a carrec de I'empresa
contractista i es cobreix el trajecte d’anada i de tornada.

L'empresa contractista haura de facilitar el transport sol-licitat per mitjans propis o en el
seu cas fer-se carrec del cost addicional que pogués suposar.

Els usuaris d'aquest servei podran anar acompanyats quan I'edat o situacio clinica del
pacient ho requereixi.

No es considera, en cap cas, els transports publics col-lectius com a mitja especial de
trasllat sanitari.

En casos d’'urgéncia en qué no és possible comunicar amb els serveis d'urgéncies de
'empresa contractista i no és adequada una altra alternativa, la persona assegurada
pot sol-licitar directament al servei d’ambulancies existent a la seva localitat de
residencia que traslladin el malalt al servei d'urgéncies I'empresa contractista al qual
estigui adscrit, essent responsabilitat de I'empresa contractista I'assumpcié o
reintegrament de les despeses.

La Cartera de Serveis de Transport Sanitari incloura amb caracter general les
mateixes prestacions que per a aquest nivell estableix I'Annex VIII, del Reial decret
1030/2006, de 15 de setembre, pel qual s’estableix la cartera de serveis comuns del
Sistema Nacional de Salut i el procediment per a la seva actualitzacié.
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6. ESPECIFICACIONS COMPLEMENTARIES

L’assisténcia, tant per accident com per malaltia, s’ha de prestar tot el temps que
calgui segons el parer dels facultatius i sempre que el beneficiari conservi el dret a
rebre-la. En el cas de lesions originades per accidents compresos en I'ambit de
'asseguranca d’automobils o d’altres que estiguin legalment establerts, s’ha de tenir
en compte la normativa reguladora. Sempre que hi ha un tercer civilment responsable,
'empresa contractista se subrogara en els drets i les accions del beneficiaris que
deriven de l'assisténcia sanitaria prestada, i aquests estan obligats a facilitar-li les
dades necessaries, tal com disposa I'Annex IX del Reial decret 1030/2006, de 15 de
setembre, pel qual s'estableix la cartera de serveis comuns del Sistema Nacional de
Salut i el procediment per a la seva actualitzacio.

Seguidament, es detallen les especificacions relatives a les seglients especialitats:

a) Maternitat. L'assistencia per maternitat de les beneficiaries de l'assisténcia
sanitaria ha de ser a carrec d'un obstetre i d'una llevadora; l'assisténcia
comprén, a més del reconeixement i de I'atenci6 médica durant I'embaras, la
gimnastica prenatal, I'assistencia del facultatiu en el part, la utilitzacié de la
técnica adequada en el part, sigui quina sigui, I'assisténcia en el postpart i les
incidencies patologiques, i I'hospitalitzacio en el termes indicats anteriorment.

b) Diagnostic i tractament de [l'esterilitat. En els casos d'infertilitat, 'empresa
contractista esta obligada a assumir les despeses necessaries per a obtenir el
diagnostic de [l'esterilitat, el tractament, la recuperacid, inclos el suport
psicologic i la fertilitzacié artificial (inseminacio artificial, fecundacio in vitro,
etc.), la qual s’estendra, si s’escau, a la parella si és beneficiaria del destinatari.
Compréen igualment el tractament de la infertilitat del destinatari o del
beneficiari. Aixi mateix, s'inclou el suport psicoldgic quan sigui necessari.

En aquest cas s’hi inclouen totes les proves, els processos i les tecniques prescrites
pel facultatiu especialista en el quadre assistencial, com també les despeses de
desplagament que, si s’escau, s’originin per a l'un i I'altre. Compren les técniques de
diagnostic i els tractaments oportuns en els casos d'infertilitat masculina i d'impoténcia
funcional, la qual inclou, per prescripcié facultativa de I'especialista corresponent, la
implantacié de protesis penianes en els casos de malaltia comuna o d’accident de
treball per prescripcié facultativa de I'especialista corresponent.

Estaran compreses totes les técniques incloses en la cartera comu de serveis del
Sistema Nacional de Salut, d’acord amb alld disposar en la llei 14/2006, de 26 de
maig, sobre tecniques de Reproduccié Humana Assistida, i a la Ordre SS1/2065/2014,
de 31 d'octubre, per al qual es modifiqguen els annexos I, Il i Il del Reial decret
1030/2006, de 15 de setembre, per al qual s’estableix la cartera de serveis comuns del
Sistema Nacional de Salut i el procediment per a la seva actualitzacié, amb les
condicions i requisits establerts en la mateixa.

Aixi mateix, I'empresa contractista es fara carrec de la criopreservacié del semen
durant el termini que marca la legislacio vigent en aquells casos de beneficiaris que
s’hagin de sotmetre a tractaments quirlrgics /o de quimioterapia, aixi com la
criopreservaci6 de preembrions congelats sobrants procedents d'un cicle de
fertilitzacio in vitro.
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c) Petita cirurgia i cures postquirdrgiques. Totes les despeses causades per
aguests conceptes, la medicacié en l'acte de la cura inclosa, son a carrec de
'empresa contractista.

L'empresa contractista també s’ha de fer carrec de les despeses d’hospitalitzacio, de
quirofan i d’anestesista necessaries per dur a terme els tractaments i les prestacions
excloses de la cobertura del contracte a pacients disminuits psiquics, sempre que els
tractaments es facin amb mitjans d’aquesta.

d) Anestesia i reanimacié. Comprén qualsevol tipus d’anestésia i la preanestésia,
ha de ser feta per un metge especialista i ha d'abracar el subministrament de
tots els farmacs i la utilitzacié dels mitjans i els procediments terapéutics,
instrumentals o farmacologics necessaris per a practicar la reanimacié del
malalt.

e) Cirurgia plastica i reparadora. En queda exclosa la cirurgia plastica purament
estética, excepte quan hi hagi processos patologics que alterin la normalitat
fisiologica o psicologica del pacient, préviament valorats per I'empresa
contractista.

f) Trasplantaments. L’empresa contractista ha de cobrir els trasplantaments de tot
tipus, aixi com els empelts ossis. L'obtenci6 i el trasplantament d’6rgans s’ha
de realitzar d’acord amb la legislacio vigent i correspon a I'empresa contractista
assumir totes les despeses derivades d'obtenir i de trasplantar I'd6rgan o el
teixit.

g) Rehabilitacié i recuperacio funcional. S’aplicaran els diferents mitjans de la
medicina fisica i rehabilitadora per restablir I'estat funcional que el pacient tenia
abans del procés patoldgic, o per disminuir-ne les deterioracions i evitar-ne les
seqleles. També s’ha d’aplicar a aquells pacients amb processos congénits o

adquirits que requereixen fisioterapia i tractament ocupacional, i s’ha
d’ensenyar al pacient o als seus familiars a dur a terme tasques noves i
renovadores.

Per cada malalt i segons l'evolucié del procés, el metge rehabilitador del quadre de
'empresa contractista ha de confeccionar els plans necessaris, valorant I'estat
funcional del pacient i indicant-ne el pronostic, el programa i el nombre d’exercicis i el
temps calculat per dur a terme cada pla. El destinatari ha de sol-licitar el visat del pla
establert a les oficines de I'empresa contractista, que en cap cas pot ser alterat ni
reduit en el seu nimero.

L’obligacié de prestar assisténcia a compte de I'empresa contractista acabara quan
s’hagi assolit totalment o el maxim possible la recuperacié funcional si el procés ha
entrat en un estat d'estabilitzacié insuperable, o quan es converteix en una terapia de
manteniment i ocupacional, excepte en els suposits de reaguditzacié del proceés, en
gué I'empresa contractista ha de reprendre l'assisténcia assenyalada en el paragraf
anterior. S’inclouen en aquesta prestacid els tractaments de massoterapia per
prescripcié facultativa; la rehabilitaci6 cardiaca en els casos recomanats per
I'especialista corresponent i en la durada que aquest determini després de l'alta
hospitalaria.
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h) Medicina preventiva. Quedaran incloses en la cobertura del contracte les
accions seguents:

- Dona i infancia: revisions mediques per al diagnostic preco¢c del cancer
ginecologic (cervix, endometri i mama); diagnostic prenatal en grups de risc;
tractament de la menopausa; diagnostic de les deficiéncies psiquiques i
fisiques dels nadons; revisions de l'infant sa, segons els programes establert
pels serveis publics de salut.

- Grups de risc: prevencié de malalties coronaries, diagnostic preco¢ del cancer
de pulmé i recte, diagnostic preco¢ de problemes prostatics, prevencio i
seguiment de la malaltia d’Alzheimer.

- Vacunacions: compren les vacunes del calendari oficial.

- Planificacié familiar: inclou el consell genétic als grups de risc, els diagnostics i
els tractaments oportuns, la prescripcié del métodes anticonceptius més idonis
en cada cas, vasectomies, lligadures de trompes, col-locacié del DIU i d'altres
gue s’incloguin segons l'aveng de la técnica médica entre les prestacions del
regim general de la Seguretat Social. Abraga especialment la interrupcio
voluntaria de I'embaras, segons el que indiqui la normativa vigent en cada
moment.

- Tractaments dietoterapics complexos: aquesta prestaci6 compréen els
tractaments indicats pel metge especialista corresponent per als qui pateixin
determinats trastorns metabolics congénits d’hidrats de carboni o aminoacids,
tant en hospital com a domicili, per la qual es regulen els tractaments
dietoterapies complexos i les dietes enterals per a patologies especials.

6.1 Serveis d’informacié i documentacié sanitaria
L'empresa contractista haura de facilitar la relacié dels serveis sanitaris a la disposicié
dels beneficiaris, aixi com la informacié necessaria per a poder fer Us d’'aquests.

A tals efectes, es disposara d'un cataleg de servei d’ambit provincial i de la comunitat
de Catalunya, en el qual s'informara de la manera per a accedir a aquests, aixi com la
relacié, amb adreca, teléfon i horaris de funcionament. En tot cas aquest cataleg
incloura:

- Cartera de serveis d’atencio primaria.

- Cartera de serveis d’atenci6 especialitzada.

- Cartera de serveis d’atencio d’'urgéncia (ambulatoria i hospitalaria).

- Hospitals, cliniques, centres meédics d'assisténcia sanitaria, hospitalaria,
urgéncies o consultoris, centres de rehabilitacio, etc. indicant el domicili i el
telefon de contacte.

- Relacié de metges amb noms i cognoms, domicilis de la consulta i teléefon de
contacte, agrupats per I'especialitat a la qual pertanyen.

- Relacié de fisioterapeutes, personal d’'infermeria, odontologia, domicili de la
consulta i teléfon de contacte.
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- Altres serveis: centres de rehabilitacié, radiodiagnostic, laboratoris, etc.
(aquests centres hauran de facilitar també el nom i cognoms dels professionals
responsables de I'assistencia.

- Servei dambulancies. Haura d’estar disponible durant les 24 hores del dia i tots
els dies de I'any. S’indicara el teléfon de contacte.

- Es facilitara, a més, l'accés a la relaci6 del cataleg de serveis d'altres
provincies, aixi com els serveis d’'informacid, urgéncies i ambulancies, domicilis
i telefons de contacte, a fi de facilitar el seu accés en el cas de desplacament
dels beneficiaris a altres provincies dins de I'ambit nacional.

- Haura d’incloure’s la cobertura sanitaria en cas de desplagaments a I'estranger,
amb les mateixes prestacions com a minim que les que es presta el Sistema
Nacional de Salut (Targeta Sanitaria Europea).

- Relacié exhaustiva dels mitjans de I'empresa contractista que precisen
l'autoritzacié prévia d'aquesta. No obstant aixd, es podran acordar amb
'ajuntament altres serveis que hagin de ser autoritzats o que no precisin
d’autoritzacio.

- L'empresa contractista posara a la disposicié dels beneficiaris el cataleg de
serveis en paper, suport informatic o a través de pagina web. S’encarregara de
la seva actualitzacid. S’entendra que la informacié que consti en dit cataleg
sera valida durant I'any natural de la seva emissio i, per tant, es podra fer Us de
tots els serveis i facultatius que figurin en ell fins el 31 de desembre de I'any en
curs. En el cas que I'empresa contractista no complis el que s’estableix en el
paragraf anterior, s’obliga a assumir les despeses que es derivin de la
utilitzacié pels beneficiaris dels serveis que prestin els centres i facultatius
inclosos en I'Ultim cataleg vigent.

Si es produis una baixa d'algun facultatiu, centre sanitari, hospital, etc. 'empresa
contractista esta obligada a garantir la continuitat del tractament amb el mateix
facultatiu, en el cas de processos patologics greus, o en el mateix hospital en el qual
pogués estar internat, durant tot el temps que persisteixis la necessitat del mateix o
fins que s’hagi obtingut la curacié. S'atendra en tot cas, 0 s'acordara amb l'interessat el
canvi sempre que no resulti perjudicial per motius medics.

6.2 Targeta d’assisténcia sanitaria

Per prestar assisténcia sanitaria, 'empresa contractista haura de facilitar, directament,
a les persones destinataries, la targeta d’assisténcia sanitaria personal corresponent,
en suport plastic i amb banda magnética o microxip. La targeta haura de contenir les
dades seguents:

- denominaci6 del document

- dades de I'empresa contractista

- nombre personal d’afiliacié

- cognoms, nom i dades necessaries per donar la prestacio corresponent.

Aquest document pot ser substituit o completat en els casos que indiqui I'empresa
contractista (desplacaments, remesa a especialistes, remesa a centres hospitalaris
aliens al quadre assistencial, etc.) pel document o mitja que es consideri més
convenient.
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En els casos que, per raons d'urgencia en la petici6 d’'atencid, no sigui possible
aportar aquesta documentacié, el beneficiari s’ha d'identificar amb el seu DNI o
gualsevol altre mitja que permeti identificar-lo. Els xecs, talonaris o altres documents
de remesa a especialitats, ingressos, proves, tractaments, etc. sén a carrec de
'empresa contractista i s’han de posar a disposicié dels facultatius del cataleg de
serveis sense cap cost per I'Ajuntament de Palamés.

La tramesa de la targeta als destinataris s’haura de realitzar, com a maxim, durant el
primer mes de vigéncia del contracte.

Mentre les persones assegurades no disposin de l'esmentada targeta sanitaria,
'empresa contractista adjudicataria haura de facilitar immediatament i directament, la
documentacio provisional perque la persona assegurada pugui fer Us dels serveis de la
polissa contractada.

7. FORMES DE PRESTACIO DE L'ASSISTENCIA

7.1 Prestacié d’Urgéncia
El beneficiari podra acudir directament als centres d'urgéncies del Cataleg per a rebre
assisténcia sanitaria en els casos de requerir assisténcia urgent.

Si de l'assisténcia prestada inicialment es deduis la necessitat d'internament, el centre
d'urgéncia gestionara l'adequat, aixi com la intervencié o tractament precis, dins dels
guadres de I'empresa contractista. Si el centre d'urgéncies establis l'internament en
centre alié o la intervencié de facultatiu alié, 'empresa contractista assumira el total de
les despeses. El centre d'urgéncies fara la notificaci6 immediata a I'empresa
contractista, sense perjudici que el destinatari o familiar el comuniqui a aquesta en el
termini dels deu dies habils segients.

El servei d'urgéncies, a més de comptar amb els metges de guardia, personal sanitari
auxiliar necessari i quirofans corresponents, sala de cures i guixos, disposara de
dispositius tots els equips i serveis necessaris per a tractar al pacient, inclosa analitica,
radiologia, mitjans de diagnostic, medicacié urgent, respirador, etc.

A més haura de disposar d'una Unitat de Vigilancia intensiva, Unitat de Vigilancia
intensiva i de Coronaries, que disposi de l'instrumental adequat exigit als hospitals de
la Seguretat social.

7.2 Prestacio d’assisténcia en consultori

El beneficiari es dirigira directament al facultatiu triat d'Atencié Primaria i
Especialitzada per a rebre l'assisténcia que precisi, sense més requisits que acreditar
la seva condicio i presentar la Targeta d'Assisténcia Sanitaria Personal.

Com a norma general queden incloses en gualsevol dels nivells totes les especialitats
establertes en el regim General de la Seguretat Social per a cadascun.

L'is de técniques quirdrgigues especialitzades, tractaments especials o visita a
especialistes consultors hauran de ser prescrits per l'especialista del Cataleg per
escrit. Aixi mateix, la utilitzacié de qualsevol mitja de diagnodstic o tractament concertat,
haura de ser prescrita per facultatiu del Cataleg de I'empresa contractista. Tots els
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elements necessaris per a la realitzacié de proves de diagnostic seran per compte de
'empresa contractista.

Consulta a especialistes aliens a 'empresa contractista:

- Quan es recomani 0 prescrigui la visita a especialista 0 assisténcia en centre
medic que no figuri en Catdleg de serveis de I'empresa contractista, el
facultatiu que el sol-liciti, haura de formular-la per escrit, exposant les causes
meédiques que ho justifiquin. El destinatari haura de comunicar-lo o requerir
autoritzacié en les oficines de I'empresa contractista abans d'efectuar la
consulta. L’empresa contractista concedira o denegara per escrit en el mateix
dia o el primer dia habil segiient de la peticié d'autoritzacié expressant el motiu
de la denegacio.

En el suposit de denegacio, s'indicara expressament el facultatiu o centre medic al
gual podra acudir el destinatari.

La utilitzacié de mitjans aliens al cataleg de serveis, per decisié propia o dels seus
familiars, utilitzi mitjans aliens als contractats amb I'empresa contractista, haura
d'abonar, sense dret a reintegrament, les despeses que puguin ocasionar-se, excepte
en els casos de denegaci6 injustificada d'assistencia i en els d'assisténcia urgent de
caracter vital.

7.3 Prestacié d’assisténcia hospitalaria

L'assistencia en internament es prestara en els Centres hospitalaris que figurin en el
Cataleg de Serveis Sanitaris de I'empresa contractista, que en cap cas seran en
namero inferior a tres.

L'ingrés en un hospital precisara:

a) La prescripcié del mateix per metge de I'empresa contractista, amb indicacié del
Centre.

b) L'autoritzacié de la prescripcio per 'empresa contractista.
c) La presentacio de la prescripcié autoritzada per 'empresa contractista en el centre.

Si l'internament es realitza a través del Servei d'urgéncia, el Centre medic informara
I'empresa contractista perque en prengui coneixement i efectes.

Durant l'internament quedaran cobertes totes les despeses per hospitalitzacié del
pacient des del seu ingrés fins a l'alta hospitalaria. Incloura:

- La realitzacié dels examens i proves diagnostiques, i l'aplicacié dels
tractaments o procediments terapéutics que precisi el pacient, tant per la
patologia atesa com per qualsevol altra complicacié diferent del procés
principal que va motivar l'ingrés.

- El tractament de les possibles complicacions que puguin presentar-se al llarg
de tot el procés assistencial.

- Tractaments addicionals que pugui requerir el pacient, com ara: dialisi,
rehabilitacio, etc.

- Tractament farmacoldgic, gasos medicinals, material fungible i productes
sanitaris que siguin precisos.
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- Els medicaments emprats en quimioterapia intravenosa o intravesical,
administrats als pacients atesos en les unitats funcionals de quimioterapia dels
serveis d'Oncologia Médica.

- Cures.

- Alimentacié segons dieta prescrita.

- Nutrici6 parenteral i enteral. Assistencia per equip medic especialitzat,
infermeria i personal auxiliar sanitari.

- Estades en habitacié individual, sempre que sigui possible, incloent serveis
hotelers basics directament relacionats amb la propia hospitalitzacio.

- Estades en UCI.

Els internaments s'efectuaran en habitacié individual amb servei de condicia i llit
d'acompanyant, sempre que sigui possible.

La permanéncia en régim d'hospitalitzaci6 dependra de si, segons criteri medic,
subsisteix 0 no la necessitat técnica d'aquesta permanencia.

En cap cas s'acceptaran com a motiu de permanéncia problemes de tipus social.

Els internaments seran prescrits per metge de I'empresa contractista amb indicaci6 del
centre d'ingrés d'entre els que figuren en el Cataleg de Serveis, prévia autoritzaci6 de
'empresa contractista.

Quan disposant I'empresa contractista de facultatius en el seu Cataleg, l'ingrés en
centre sanitari concertat per la mateixa sigui indicat per metge alié a I'empresa
contractista, sense haver-hi urgéncia, s'haura de sol-licitar la prévia autoritzacié
d'aguesta, que la podra concedir si aprecien causes objectives per a aixo; els
honoraris dels facultatius correran per compte del destinatari.

Quan el facultatiu de I'empresa contractista prescrigui l'internament en centre alie,
exposara les causes mediques que el justifiquin en el mateix volant de prescripcié
d'ingrés que lliurara préviament al pacient; el destinatari haura de sol-licitar 'oportuna
autoritzacio en les oficines de I'empresa contractista que emetran la seva conformitat o
denegacio en el mateix dia o en el primer dia habil seglent i també per escrit,
expressant solucié alternativa si decidis la denegacio.

7.4 Prestacié de régims especials d'internament
El régim d'internament sanatorial del malalt es cobreix en els casos i sota les
condicions assenyalades i les que a continuacié s'especifiquen:

a) Hospitalitzacié per malaltia. Procedeix quan la naturalesa, tractament o diagnostic
de la malaltia ho exigeixi, i fins que es produeixi l'alta hospitalaria a determinar pel
metge del Cataleg. Els internaments per malalties infectocontagioses han de ser
efectuats en els centres i condicions establertes per la legislacié vigent. La
permanéncia dependra exclusivament del criteri medic.

b) Hospitalitzacié per maternitat. L'embarassada tindra dret a I'atencié de totes les
contingéncies de I'embaras, part i post-part, utilitzant-se tots els mitjans i elements
necessaris prescrits pel facultatiu, inclosos en tot cas el part epidural, la anmiocentesis
precog, el monitoratge prenatal, ecografia d'alta resolucid. Es prestara sempre al
nounat que ho requereixi assisténcia neonatal a carrec de pediatra. Incloura la
cobertura de gimnastica prenatal en el servei de rehabilitacio.
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¢) Hospitalitzacié per assisténcia quirdrgica: Compren l'internament en qualsevol de les
seves modalitats i en els centres de I'empresa contractista, tret que el facultatiu del
Cataleg prescrigui l'ingrés en centre no propi i altres suposits excepcionals, en qué
regira el que s'estableix anteriorment i en les altres normes del contracte actual.

d) Hospitalitzacié per assisténcia pediatrica: Es prestara als nens menors de quinze
anys, o als de major edat que legalment puguin determinar-se amb posterioritat, i en
tots aquells casos en els quals el diagnostic i tractament exigeixi una especial atencio i
una major garantia d'eficacia que si es realitzés en el domicili del malalt. El nen
s'’hospitalitzara amb la seva mare, pare o un altre acompanyant quan les
caracteristiques de la malaltia exigeixin la companyia d'una persona adulta o quan per
altres raons l'aconselli el pediatre. En aquests casos I'empresa contractista assumira la
manutencié de la mare, pare o de l'acompanyant. Quan el nounat necessiti cures
assistencials en l'area de neonatologia o de lactants o0 en UVI, no s'internaran per
aquesta causa en el centre sanitari la mare, pare o una altra persona acompanyant.
No obstant aixo0 tot I'anterior, les caracteristiques de les unitats d'infermeria del centre
sanitari, propi o concertat determinaran les modalitats de l'internament del nen amb la
seva mare, pare o un altre acompanyant o sense ells.

e) Hospitalitzacié domiciliaria: EI malalt sotmes a tractament en régim d'internament en
clinica podra continuar aquesta assistencia en régim de "hospitalitzacié domiciliaria” si
el seu estat clinic ho permet. La indicacié haura de formular-la per escrit el metge de
'empresa contractista que li ve assistint, en el volant o document adequat. Aquest
document sera presentat en les oficines de I'empresa contractista, a fi que aquesta
assigni I'equip sanitari que haura de fer-se carrec de l'assisténcia.

En tots els casos d'hospitalitzacié domiciliaria, I'empresa contractista ve obligada a
facilitar els mitjans materials i humans adequats, sent al seu carrec també la medicacio
fins que es produeixi l'alta metge, es passi a la situacié d'assisténcia ordinaria a
domicili o el reingrés en clinica. El cessament en la situacié d'hospitalitzacio
domiciliaria sera establert pel metge que tingui al seu carrec aguesta hospitalitzacio;
en el suposit de determinar-se el reingrés en clinica, l'ordre d'ingrés haura de ser
autoritzada per I'empresa contractista. Haura d'incloure els tractaments o terapies
respiratories a domicili, com l'oxigenoterapia, ventilaci6 mecanica, tractament
ventilatori de la sindrome d'apnea del somni, aerosolterapia, i uns altres, sempre que
es prescriguin pel facultatiu especialista.

f) Internaments de caracter especial. Es consideren aixi aquells que requereixin acudir
periodicament a un centre, especial o no, per a rebre tractament sota control médic i
els que precisin I'hospitalitzacié en centres especials.

- Tractament de dialisis peritoneals i hemodialisis: Es prestara tant en les
insuficiencies renals agudes com en les cronigues. Quan per indicacié del
metge, I'hemodialisi pugui ser realitzada en domicili per permetre-ho les
condicions del pacient, sempre que es pugui disposar en la localitat dels
mitjans técnics apropiats, 'empresa contractista vindra obligada a abonar les
despeses que per tots els conceptes que ocasionin, incloent, en el seu cas, el
lloguer de l'aparell.

- Tractaments de poliquimioterapia i analegs: S'entendran per aquests els
ingressos senatorials que s'originin en malalts ambulatoris motivats Unicament
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per a l'aplicacié del tractament durant un periode de temps no superior a 24
hores. En aquest suposit, I'empresa contractista correra amb totes les
despeses senatorials i d'atenci6 médica que s'origini, inclosa la prestacio
farmaceutica.

- Tractaments de rehabilitacié i recuperacio funcional: Només procedira quan els
malalts no puguin ser atesos en forma ambulatoria, determinant l'ingrés el
metge rehabilitador corresponent del quadre meédic-senatorial de I'empresa
contractista. La permanéncia en régim d'internament dependra exclusivament
del criteri del metge concertat que va prescriure lingrés, que elevara
periodicament a I'empresa contractista I'oportd informe sobre I'evolucid del
pacient i la necessitat de continuar l'internament. Queda exclosa d'aquesta
prestacio la rehabilitacié que es realitzi simultaniament als tractaments medics
0 quirdrgics, per estar compresa en aquests.

- Hospitalitzacié de malalts mentals: Seran a carrec de I'empresa contractista els
internaments de malalts afectats de processos aguts i cronics, als efectes dels
quals hauran de comptar amb la corresponent Unitat d'Urgéncies les 24 hores
del dia i Centre d'Hospitalitzaci6 en el seu Cataleg de Serveis, podent-se
concertar en el seu cas aquest ultim.

- Hospitalitzacié de malalts tuberculosos: Procedira quan es trobin en fase de
contagi o requereixin tractament quirargic, prolongant-se la durada del
tractament fins que la bacil-loscopia resulti negativa.

- Hospitalitzaci6 de malalts infectocontagiosos: En aquest suposit 'empresa
contractista s'atindra al que es disposa per la Conselleria de Salut de
Catalunya.

8. MITJANS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

L’empresa contractista haura de disposar dels mitjans necessaris per a la prestacio
dels serveis medics objecte del contracte que hauran de constar en el Cataleg de
Serveis a disposici6 dels destinataris.

Per tal de proveir I'assisténcia primaria caldra que I'empresa contractista disposi d’'un
centre en el municipi de Palamos; i per tal de satisfer I'atencié especialitzada caldra
gue lI'empresa contractista disposi d’'un conveni de col-laboracio, concert o altre
instrument juridic adequat amb I'Hospital de Palamds i centres adequats dins la
provincia de Girona i/o Barcelona.

Els mitjans I'empresa contractista hauran de complir els requisits establerts amb
caracter general per la normativa sanitaria vigent, sota la supervisié que, amb igual
caracter, pugui procedir per part de I'administracié sanitaria competent.

Els metges hauran d’estar col-legiats i els facultatius especialistes han de tenir el titol
reconegut, segons el Reial decret 127/1984, d’'l1 de gener i les modificacions
posteriors, pel qual es regula la formacié medica especialitzada i I'obtencié del titol de
metge especialista.

L'Ajuntament de Palamdés pot comprovar, quan ho consideri oportd, que I'empresa
contractista compleix amb les obligacions previstes en els paragrafs anteriors. Si
'Ajuntament de Palamos té coneixement del possible incompliment dels esmentats
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requisits de caracter general, pot posar-ho en coneixement de l'autoritat sanitaria
competent.

L'Ajuntament de Palamds podra utilitzar la informacié proporcionada per I'empresa
contractista amb la finalitat de millorar la gesti6 i la qualitat de I'assisténcia sanitaria
prestada als seus beneficiaris, segons preveu la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i garantia dels drets digitals i
el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’'abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades la resta de normativa no aplicable.

9. UTILITZACIO DE MITJANS ALIENS A L’EMPRESA CONTRACTISTA

Quan una persona assegurada, per decisid propia o dels seus familiars, utilitza mitjans
aliens als contractats amb I'empresa contractista, ha d'abonar, sense dret a
reintegrament, les despeses que puguin ocasionar-se, excepte en el casos de
denegacio injustificada d’assisténcia i en els d’'assisténcia urgent de caracter vital.

Assisténcia per urgencia vital:

La persona assegurada, en els casos d’'urgéncia vital a qué es refereix aquest epigraf,
pot acudir a centres aliens als que estableix 'empresa contractista al seu cataleg.

Es considera urgéncia vital tota situacié patologica la naturalesa i els simptomes de la
qual facin previsible un risc imminent o molt proxim, o un mal irreparable per a la
integritat fisica de la persona, si no s'obté una actuacié terapéutica immediata, incloses
les que es produeixin durant una intervencié quirirgica o realitzacié de técniques de
diagnostic als centres propis del cataleg assistencial de I'empresa contractista. La
demora per part de la persona assegurada a I'hora de requerir I'assisténcia impedeix la
gualificacié d'urgencia vital quant a una reclamacio de despeses.

Igualment, també es considerara urgencia vital per el cas de parts en qué perilli la vida
del fetus o de la mare.

La qualificacio d’'urgéencia vital, en tot cas, s’estableix ponderant les circumstancies de
I'assisténcia, els informes médics, els tractaments i I'evolucid seguits, i s'estén fins a la
resolucio de la situacié urgent que en motivi I'internament.

Produit I'ingrés per aquesta causa en un centre ali¢ als consignats al cataleg de
'empresa contractista, I'interessat o qualsevol altra persona a nom seu, li n’ha de retre
compte, per qualsevol mitja que permeti tenir-ne constancia, en el termini d’'un mes a
comptar des de I'ingrés per poder tenir dret, si escau, al reintegrament de la totalitat de
les despeses.

Quan I'empresa contractista rep la comunicaciéo de la persona assegurada, ha de
contestar per escrit en el termini dels quinze dies seglients a la recepcié de la
comunicacio si accepta la situacié d'urgéncia vital i, per tant, el pagament directe o el
reintegrament, o altrament, si no es considera obligada al pagament perqué entengui
qgue no hi ha hagut mai una situacio d’'urgencia vital.

L'absencia de resposta dins el termini establert suposa, en tot cas i encara que no hi
hagi hagut urgéncia vital, I'obligacié de 'empresa contractista de reintegrament total.
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L’estat clinic d’'inconsciencia de l'interessat en el moment d’ingressar-lo si a més a més
no compta amb familiar o propparents interromp el calcul de terminis.

I'empresa contractista pot traslladar el malalt a un dels seus centres assistencials una
vegada que el seu estat fisic ho permeti, amb acord previ dels metges de I'empresa
contractista amb el facultatiu que li presti 'assistencia.

La intervencié d'un facultatiu alié al quadre de I'empresa contractista, previa a
linternament, no és impediment per qualificar-la d'urgéncia vital, sempre que hagi
limitat la seva actuacid a prestar primers auxilis.

10. GESTIO DE LES INCAPACITATS LABORALS

En el suposit que algun dels destinataris de l'assisténcia incorri en una situacio
d’'incapacitat laboral I'empresa contractista es compromet a col-laborar en la inspeccié
i gestidé de les incapacitats laborals del personal funcionari integrat objecte d’aquest
contracte.

En aquest sentit, els facultatius de I'empresa contractista estaran obligats a prescriure i
emplenar els comunicats de baixa meédica, confirmacid i alta médica, en cas que el
funcionari titular resulti impedit per a 'acompliment de la seva activitat laboral per
malaltia comuna o accident no laboral.

La durada, periodicitat i altres aspectes seran conformes al que s’estableix en I'Ordre
ESS/1187/2015, de 15 de juny, pel qual es desenvolupa el Reial decret 625/2014, de
18 de juliol. A tals efectes, I'empresa contractista subministrara als seus metges i
centres hospitalaris, els formularis corresponents per a I'emissi6 daquestes
baixes/altes, conforme a la normativa vigent, i vetllara pel compliment de la correcta
expedici6 de les IT.

Els facultatius ompliran els comunicats d’IT en els terminis establerts pel Sistema
Nacional de Salut; en cas contrari, I'emissi6 fora d’aquest termini correspondra al
Servei d'Inspeccio.

Els comunicats hauran d’estar correctament omplerts tot indicant el nom i el cognom
del funcionari, la data de baixa i d'alta, la identificacié del facultatiu que I'emet (incloent
la codificacié diagnostica conforme a la classificacio internacional de malalties — Codi
CIE-9).

10.1 Servei d’'Inspeccié Médica

L’'empresa contractista ha de comptar amb un Servei d'Inspeccié Médica format per un
o diversos facultatius que s’encarregara de realitzar les funcions previstes en la
normativa general del Sistema Nacional de Salut a tals efectes, en col-laboracié amb
I'Ajuntament de Palamoés.

L'empresa contractista haura de comunicar a I’Ajuntament les persones designades a
tals efectes, noms i cognoms, localitzacié, el telefon de contacte i horari, aixi com de
I'eventual substitut en cas d’'absencia.

Les funcions del metge inspector son:

- Exercir la funcié especifica de control i supervisi6 médica de les baixes per IT,
tenint la competéncia d’emetre baixes per IT fora del termini establert ( amb
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11.

data anterior a 7 dies), aixi com rectificar o emetre altes médiques, quan ho
estimi oporta.

- Controlar i realitzar el seguiment de les incapacitats temporals per malaltia
comuna dels destinataris.

- Informar propostes per a incapacitats permanents.

- Formular citacions médiques

- Controlar i realitzar el seguiment de les abséncies per motius d’indisposicié.

- Col-laborar amb el Servei de vigilancia de la salut i prevencido de riscos
laborals.

- Controlar I'absentisme laboral en col-laboraci6 amb I'Ajuntament per temes
relacionats amb la salut.

- Dur a terme el visat d'inspeccié de receptes mediques dels medicaments i
productes sanitaris que ho precisin d’acord amb I'Agéncia Espanyola de
Medicaments i productes Sanitaris inclosos en el Sistema Nacional de Salut.

- Autoritzar el subministrament de medicaments de dispensa i Us hospitalari
compassiu.

DRETS DELS DESTINATARIS

- Cada destinatari té dret a proposar uns beneficiaris de I'assisténcia sanitaria
objecte del contracte sempre que es tracti dels conjuges, parelles de fet o
persones que convisquin amb dits funcionaris amb analoga relacid6 de
convivéncia i els descendents de 1ri 2n grau.

- Els beneficiaris ho seran en tant que manquin d’assisténcia sanitaria en el
Sistema de Seguretat Social.

- Rebre informacio verac i contrastada de la seva malaltia i de les possibilitats de
tractament i recuperacio, en qué s’ha d’incloure un diagnostic, un pronostic i
unes alternatives de tractament.

- Prestar el consentiment oportd dels interessats quant als tractaments, les
técnigues de diagnostic i les intervencions que puguin suposar algun tipus de
risc, aixi com de les possibles consequencies i resultats que se'n podrien
derivar, exceptuant els seglents suposits:

0 quan la no intervencio suposi un risc per a la salut publica

0 quan no estigui capacitat per a prendre decisions.

0 quan la urgéncia no permeti demores, per poder-se produir lesions
irreversibles o existir perill de defuncié.

o sol-licitar opinions sobre la malaltia a altres facultatius del cataleg per
contrastar-ne les causes i els tractaments recomanats.

- Requerir els informes d’alta en finalitzar I'estada en una institucioé hospitalaria o
l'informe de consulta externa en atencié especialitzada.

L'informe d'alta s’ha d’'adaptar al que estableix la normativa vigent del Sistema
Nacional de Salut, i ha de contenir, en tot cas, el conjunt minim basic de dades
(CMBD) seguent:

o Dades personals del pacient
0 Motiu de la consulta
o Valoracio a l'inici del tractament.
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Resultat de 'anamnesi i exploracio clinica.

Resultat de les proves complementaries practicades.

Orientacio diagnostica.

Tractament. Procediments practicats i recomanacions terapeutiques.
Data de I'inici del procés i data d’alta.

Nom llegible i signatura del facultatiu responsable.

linforme d’alta sera lliurat en ma al pacient o, per indicacié del metge
responsable, al familiar o tutor legal, en el moment en que es produeixi
I'alta del centre sanitari. Aixi mateix, se li lliurara una copia per al seu
lliurament al metge responsable del seguiment del pacient en I'ambit
extrahospitalari.

0 una altra copia de l'informe d’alta quedara arxivada en la historia clinica.

O O O O O O O

- Rebre informacid, gestid i resolucié de quants tramits i gestions administratives
es derivin dels seus processos de malaltia i en qualsevol cas per a assegurar la
continuitat en el seu procés assistencial.

- Ser tractat amb dignitat, eficiencia i cura en rebre les prestacions contingudes
en aquests Plecs, i assegurar en tot moment que s'apliquin les técnigues, els
coneixements i els instruments que els avencos de la ciéncia meédica
produeixin, per tal d’'assegurar la salut, el benestar i la qualitat de vida dels
destinataris i dels seus beneficiaris.

- Requerir el desenvolupament d’'un dispositiu d'informacié als centres propis i
concertats que permeti coneixer els serveis prestats, aixi com els processos
atesos. Per aix0, s’han d’establir el registre i la codificacio de les variables que
formen el conjunt minim de dades (CMBD) en l'alta hospitalaria dels pacients
ingressats.

- Presentar reclamacié davant I'Ajuntament de Palamds quan I'Entitat incorri en
algun dels suposits de denegacid injustificada d'assisténcia previstos en els
presents plecs o no efectur el reintegrament de les despeses ocasionades.

12. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

L'empresa contractista ha de facilitar els mitjans d'informacié i de documentacio
sanitaria a les persones assegurades pel que fa als seus drets i deures sobre la
prestacié sanitaria.

Tanmateix, s’ha d’ocupar activament que els professionals i centres sanitaris inclosos
en el seu cataleg de serveis compleixin les obligacions que es recullen en aquest
contracte, amb especial atencié a les seglients disposicions:

a) Salvaguardar I'exercici dels drets dels pacients, regulats en l'article 10 de la Llei
14/1986, de 25 d’'abril, General de Sanitat.

Emetre els informes médics precisos per a la valoracio i concessid, en el seu cas, de
les llicencies per malaltia o accident no professional dels funcionaris, aixi com aquells
informes que siguin necessaris per a acreditar les situacions d'embaras, part o
maternitat.

b) Facilitar els antecedents i informes meédics necessaris per a la tramitacié dels
procediments de jubilacié per incapacitat permanent per al servei.
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c) Emetre els informes meédics exigibles per I'Ajuntament de Palamoés als seus
beneficiaris per a determinades prestacions sanitaries o complementaries d’aguestes.

d) Requerir als seus facultatius i centres del seu cataleg de serveis perqué, sota
condicions i el regim que a aquest efecte estableix I'’Ajuntament de Palamds, realitzin
als titulars els informes, exploracions o proves de diagnostic per a la valoracio
d’incapacitats.

e) Expedir comunicats de baixa, alta, continuitat, i quants informes o documents clinics
siguin necessaris a l'interessat, inclosos els relacionats amb els tramits de la seva
incapacitat laboral.

f) Facilitar els documents necessaris i la seva certificacié en els casos de naixement,
defuncid i quants uns altres siguin necessaris a I'efecte del Registre Civil.

g) Expedir una copia, a peticié de l'interessat, de I'historial clinic o de determinades
dades contingudes en la cOpia, sense perjudici que es conservin al centre sanitari
corresponent.

h) Continuar, en cas de rescissié del contracte amb I'Ajuntament de Palamés per
causes imputables a 'empresa contractista, amb els tractaments, els internaments, els
diagnostics, les técniques de rehabilitacié i qualsevol altra prestacié que s’hagi iniciat
durant la vigéncia del contracte fins a la data d’adjudicacio del nou contracte o de I'alta
hospitalaria o médica en cas que aquestes darreres dates siguin anteriors.

i) Formular una oferta alternativa en els casos en qué un facultatiu inclos en el quadre
del contractista expressi, mitjancant un informe escrit i segons aquest Plecs, la
necessitat d’acudir a un facultatiu o a centres aliens al cataleg, assumint I'entitat les
despeses originades.

13. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El pressupost base de licitacio per les prestacions es fixa en la quantitat de 60.588 €
IVA exempt. Aquest valor és el de dues anualitats de durada del contracte, atés que a
I'empara d’allo que disposa l'article 20.1.3r de la Llei 37/1992, de 28 de desembre, de I
impost sobre el valor afegit, aquest contracte es troba exempt d’'IVA.

El valor estimat del contracte es fixa en la quantitat de 133.293,60 €. Aquest valor
estimat és el resultat de sumar I'import de 60.588 € corresponent al pressupost base
de licitacié pels 48 mesos de durada del contracte, més l'import de 12.117,60 €
corresponent al 20% del pressupost base de licitacié (60.588 €) corresponent a les
maodificacions previstes.

Any VE Modificacions TOTAL VEC
prorrogues (20% PBL)
1. 30.294 €
2. 30.294 €
3. 30.294 € 12.117,60€
4. 30.294 €
133.293,60 €

El metode de calcul del valor estimat del contracte, d’acord amb el contingut i criteris
de larticle 101 LCSP, es determina tenint en compte els costos de les primes
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pagadores per l'assisténcia sanitaria, segons preus de mercat actual, més el cost
mitja de la prestacioé farmaceutica de tots els destinataris de I'asseguranga tal i com
gueda detallat en I'annex Il de I'Estudi economic justificatiu dels costos del present
plec.

14. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA, | SOLVENCIA TECNICA.

S’exigeix per participar en el present procediment de licitacié disposar de la solvéncia
econdmica i financera i técnica que tot seguit s'indica, per considerar-les adequades i
proporcionals a les tasques a realitzar en els contractes

= Solvéncia econdomica i financera: comptar amb un volum anual de negocis
igual o superior a 45.441 €, referit a 'any de major volum de negoci dels tres
ultims anys conclosos. Aquest és el resultat del multiplicar el valor anual mitja
del contracte (30.294 €) per una vegada i mitja (1,5), atés que la durada és
superior a un any.

= Solvencia técnica: experiéncia en prestacions del mateix tipus o naturalesa als
de l'objecte del contracte en els darrers tres anys, havent d'acreditar que
l'import anual acumulat en I'any de major execucid és igual o superior a I'import
de 21.205,80 € que correspon al 70% de la totalitat del I'anualitat mitjana del
contracte (30.294 € IVA exclos). A efectes de determinar la correspondencia
entre els contractes acreditats i els que constitueixen l'objecte del contracte,
s'admetran els coincideixin els tres primers digits dels respectius codis de la
CPV (665).

Quan I'empresa sigui de nova creacid, entenent-se per tal aquella que tingui
una antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvéncia técnica podra ser
acreditada, de manera alternativa, mitjancant la indicacié del personal técnic,
integrats o no en I'empresa, participants en el contracte, d’acord amb allo que
disposa l'article 90.4 LCSP

15. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Els criteris objectius, mitjancant I'aplicacié de férmules, que serviran de base per a
I'adjudicacio del contracte seran els seguents:

15.1 Criteri preu: fins a un maxim de 50 punts. S’atribuiran mitjangant I'aplicacio de
férmules de la forma seguent:

On

Vi = puntuacio atorgada a cada oferta

Bi = Import de la baixa a valorar

Bs = Baixa significativa. En aquest cas es considera el 5 %.

Bmax = Import de la major baixa

Max (Bs, Bmax) = Representa el valor maxim d’entre els dos indicats
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15.2 Criteris qualitatius: fins a un maxim de 50 punts, aplicat de la forma seguent:

1. Compromis de satisfer l'atenci0 especialitzada en centres médics
ubicats Unicament a la provincia de Girona: 30 punts.

2. Habilitaci6 de l'accés a l'assisténcia sanitaria mitjancant la targeta
sanitaria personal en modalitat d'aplicaci6 digital: 10 punts.

3. Disposar de vehicles eléctrics per realitzar el transport sanitari:
s'atorgara fins a un maxim de 10 punts, que s’atribuiran de la forma
seguent:

- El 25% de la flota: 5 punts

- A partir del 50% de la flota: 10 punts

16. PENALITATS PER INCOMPLIMENT I/O COMPLIMENT DEFECTUOS DE LES
PRESTACIONS OBJECTE DELS CONTRACTES.

16.1 Els incompliments o compliments defectuosos de les prestacions del present
contracte es tipifiguen com a molt greus, greus i lleus.

Sera considerat incompliment o compliment defectués molt greu:

a.

f.

La manca de facultatius, tant d’atencié primaria com d’atencié especialitzada,
atencié d'urgéncia, centres medics i hospitalaris, transport sanitari, i demés
prevists en els plecs técnics, en nimero suficient per a prestacié del servei
sanitari que es contracta i sense que es pugui repercutir en detriment dels
destinataris.

. La falta de col-legiaci6é dels metges i facultatius especialistes, i la manca d’estar

en possessié del titol reconegut, de conformitat amb els termes prevists en el
Reial Decret 127/84, d'11 de gener i les modificacions posteriors, per les quals
es regula la formaci6 meédica especialitzada i I'obtenci6 del titol de Metge
Especialista.

La manca de la prestaci6 d’atencié d'urgencia, la qual es dispensara tant en els
centres sanitaris com fora d’ells, inclosos el domicili del pacient i I'atencié in situ,
durant les 24h del dia, mitjangant atencié medica i d'infermeria.

. No garantir la continuitat del tractament amb el mateix facultatiu en els casos de

processos patologics greus, o en el mateix hospital en el qual es pugui estar
internat, durant tot el temps que persisteixi la necessitat del mateix o fins que
s’hagi obtingut la curacio, en els suposits de baixa d'algun facultatiu, centre
sanitari, hospital, etc.

Cobrar als destinataris quantitats addicionals per I's de qualsevol servei de
'asseguranca objecte del present contracte.

La falta del servei d’Inspeccié Medica conforme I'establert en els plecs técnics.

Sera considerat incompliment o compliment defectuos greu:

a.

No facilitar una relacié dels serveis sanitaris a disposicidé dels destinataris, aixi
com la informacié necessaria per poder fer Us dels mateixos.
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b. La manca d’emissié dels documents de baixa i alta per IT en els terminis
establerts pel Sistema de Seguretat Nacional de Salut, i omplerts conforme
I'establert en els plecs técnics.

c. No formular una oferta alternativa en els casos en qué un facultatiu inclos en el
guadre del contractista expressi, mitjancant un informe escrit i segons aquest
Plecs, la necessitat d'acudir a un facultatiu o a centres aliens al cataleg.

Sera considerat incompliment o compliment defectuds lleu: tots els incompliments no
previstos anteriorment, i que no compleixin les condicions establertes als plecs.

Les penalitats que podra imposar I’Ajuntament al contractista seran les seguents:

Molt greu: 3.000 euros.
Greu: 1.500 euros.
Lleu: 600 euros.

16.2 Penalitats de demora

S’imposaran penalitats per demora en l'inici de les prestacions sempre i quan hagi
tingut lloc la formalitzacié del contracte i no existeixi una causa de forca major i per
demora en I'execucié del contracte d’acord amb alld que determina l'article 193 de la
LCSP.
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ANNEX 1

Relacio de persones a assegurar:

Ndm Data naixement | Sexe Tipus
1 71211966 H Titular
2 10/9/1969 D Titular
3 14/1/1967 D Titular
4 2/4/1960 D Titular
5 5/5/1971 H Titular
6 3/7/1967 D Titular
7 5/11/1968 D Titular
8 12/11/1963 D Titular
9 26/3/1972 H Titular

10 7/10/1964 D Titular
11 23/11/1958 H Titular
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ANNEX 2 ESTUDI ECONOMIC

Num. Treballadors 11
Prima mensual per empleat | 209,50 €
Import mensual prestacié
farmaceutica per empleat AULYE
Total prima mensual per 22950 €
empleat
Total anual prestacio. | 5 59, 55 ¢
assisténcia sanitaria
Total pressupost base de 60.588,00 €

licitacié (2 anys)

integrats.

Estudi economic basat, per la prima
pagadora per empleat/da, en els preus
de mercat consultats a diverses
empreses asseguradores i, per la
prestaci6 farmacéutica, basat en la
mitjana de despesa anual en concepte
de farmacia dividit pel nombre de
treballadors del col-lectiu de funcionaris
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