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_ Consorci
d’ACCIO SOCIAL
de la Garrotxa

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SUBMINISTRAMENT DE LES LLICENCIES | EL SERVEI DE MANTENIMENT DEL
GESTOR D’EXPEDIENT ELECTRONIC (BPM), L’APLICACIO FIRMADOC MOBILE
| L’APLICACIO ACCEDE RES PEL CONSORCI D’ACCIO SOCIAL DE LA
GARROTXA

1. Introduccié

El Consorci d’Acci6 Social de la Garrotxa va implantar el 2020 el gestor d’expedients
Firmadoc de I'empresa BL Espafa Software, SLU (Aytos a partir d’ara) per a poder
realitzar la tramitacié centralitzada integrament electronica dels expedients tenint en
compte la llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comi de les
administracions publiques.

Des de la mateixa data es disposa de I'aplicaci6 ACCEDE RES com a eina de gestié
del Registre d’entrada i sortida del Consorci d’Accié Social de la Garrotxa. Aquesta
aplicaci6 ACCEDE RES esta integrada amb el gestor d’expedients Firmadoc i el
programa de comptabilitat Sicalwin.

A més, també es requereix el dret d’'Us de I'aplicacié per mobil “Firmadoc Mobile” perquée
els carrecs del Consorci que treballen fisicament fora del CASG puguin accedir
externament al nostre gestor d’expedients per consultar i signar els documents des dels
seus mobils de forma rapida i agil.

2. Objecte del contracte

L'objecte d'aquest Plec de Prescripcions Técniques és definir la contractacié del
subministrament de la llicencia i el servei de manteniment del sistema de gestid
d’expedients electronics (BPM) “FIRMADOC BPM”, I'aplicacié de gestid del registre
d’entrada i de sortida “ACCEDE RES” i el dret d’Us de I'aplicacié per mobil “FIRMADOC
MOBILE” de 'empresa BL Espafia Software, SLU (en endavant AYTOS).

L'any 2020 es va posar en funcionament el gestor d’expedients electronics “Firmadoc” i
I'aplicacio de registre d’entrada i sortida ACCEDE RES.

L’any 2021 es va posar en funcionament I'aplicacié per a mobil “Firmadoc Mobile”.

El contracte incloura els productes i serveis seguents:

LOT 1

e Dret d'us de 'aplicacio FIRMADOC BPM.
e Laintegracié6 de FIRMADOC amb SICALWIN.

¢ Serveis de manteniment, suport telefonic i actualitzacioé de versions a nivell estandard de

FIRMADOC BPM.
LOT 2

e Dret d'Us de I'aplicaci6 ACCEDE RES.
e Laintegraci6 ACCEDE amb SICALWIN.
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LOT 3
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Serveis de manteniment, suport telefonic i actualitzacié de versions a nivell estandard de
I'aplicaci6 ACCEDE RES.

Dret d’s de I'aplicaci6 FIRMADOC Mobile.
Serveis de manteniment, suport telefonic i actualitzacié de versions de FIRMADOC MOBILE.

3. Caracteristiques técniques i serveis requerits

LOT 1

FIRMADOC BPM

Accés a Firmadoc web en entorn web
Accés a Firmadoc Client / Servidor a través d’aplicacio instal-lada a 'ordinador
Autenticacié mitjangant usuari i clau o certificat digital

El sistema haura de suportar web services per a l'intercanvi d’'informacié amb altres aplicacions
externes.

Ha de disposar d’integracié amb les eines del Consorci D’Administracié oberta de Catalunya (e-
Notum, e-Tram i Servei de validacio PSIS a través del connector MUX v.3) i el Sicalwin d’Aytos

El sistema haura d’'incorporar el software de digitalitzacié necessari que s’integrara en qualsevol
dispositiu de captura d'imatges compatible amb I'estandard industrial TWAIN.

El sistema ha d’incorporar un modul de gestié documental que permeti la gestié completa dels
documents electronics, controlant el cicle complet de la vida dels documents i expedients i, que
per tant permeti aplicar les metadades necessaries, els controls dels canvis d’estat en tot
moment, definicié de les politiques que afecten als documents i en general tots els aspectes que
permetin garantir l'autenticitat i conservacié dels documents en la seva fase de tramitacio i els
expedients tancats fins que siguin transferits a la plataforma iArxiu per a la seva conservacio
permanent.

Ha de permetre definir el quadre de classificacio, les series documentals i classificar i arxivar tots
els documents electronics i signatures electroniques que generi la nova plataforma.

Ha de permetre gestionar les operacions relacionades amb la Gesti6 Documental com és el
control de I'accés, transferéncies i disposicions dels documents.

Ha de permetre emmagatzemar els documents electronics i evidéncies electroniques associades
a I'expedient dins el Gestor Documental i d’Arxiu.

Ha de permetre crear carpetes dintre dels expedients per poder agrupar documentacio
electronica pertanyent a aquests expedients en subcarpetes.

Ha de garantir que els documents conserven les seves propietats essencials que son fiabilitat,
integritat, autenticitat, accessibilitat i usabilitat al llarg del seu cicle de vida.

Ha de tenir cada document (Unitat Documental Simple) o expedient (Unitat Documental
Composta) un identificador unic, amb el numero d’expedient correlatiu i el codi de classificacié
corresponent a la serie documental.
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Ha de permetre definir i gestionar els parametres i esquemes per a la descripcié dels documents
i expedients, definint les dades d'obligada informacié. Es relaciona amb la gestié de les
metadades.

Ha d’assegurar la no modificacié ni eliminacié dels documents electronics originals i copies
autentiques, excepte en aplicacioé del calendari de disposicié i sempre amb 'autoritzacié manual
del responsable d’arxiu en aplicacié de la normativa vigent.

Ha d'assegurar que cada document (unitat documental simple) s’integrara a un expedient
administratiu (unitat documental composta) a I'excepcié que es tracti d’'un document independent
no associable a un expedient. A aquests efectes la unitat de gestié sera I'expedient administratiu.

Ha de garantir que I'addicié de nous documents a un expedient tancat Unicament es pugui dur a
terme per part d’'usuaris autoritzats i de forma controlada.

El gestor haura de permetre que un mateix document formi part de dos 0 més expedients.

Ha de permetre generar el foliat d’expedient d’acord amb l'art. 70.3 de la llei 39/2015 i la NTI
d’Expedient Electronic durant la gestio de I'expedient i el seu tancament.

Ha de permetre la consulta de documents per séries documentals i per contingut.

Ha de permetre gestionar documents openxml (Microsoft Office).

Ha de permetre gestionar documents opendocument (OASIS).

Ha de permetre generar documents electronics basats en plantilles predefinides pel CASG.

Hauria de permetre guardar les evidéncies de les notificacions dutes a terme, o la publicaci6 a
la seu electronica o perfil del contractant d’'un document.

Ha de permetre la definicié i configuracié de 'esquema de metadades. Aixi mateix, ha a de
permetre que s’informi manualment les metadades d’'un document en suport paper o que ha estat
digitalitzat i ingressat.

Ha de permetre informar automaticament les metadades de signatura a les metadades del
document.

Ha de permetre la ingesta massiva o en bloc de documents.

Hauria de permetre la migracio certificada de documents d’un format electronic a un format de
preservacio permanent, quedant documentada I'accié com a metadada.

Ha de garantir que totes les accions que afectin a un document quedin enregistrades com a
esdeveniments a I'esquema de metadades.

Ha de permetre generar informes de tragabilitat (pistes d’auditoria) dels documents tant a nivell
d’Unitat Documental Simple (document), com Unitat Documental Composta (expedient), per a
garantir el seu valor juridic i administratiu.

Ha de permetre la creacié d'un index electronic de I'expedient amb certificat, amb la referéncia
del conjunt de documents que formen part d’'un expedient, tant els documents electronics com
també dels documents en suport paper associats a I'expedient electronic per tal de garantir la
integritat de I'expedient en qualsevol estat del tramit. S’haura de generar obligatoriament en el
moment de tancament de I'expedient.

Ha de permetre notificar la documentacié necessaria associada a aquell tramit/expedient via e-
NOTUM del Consorci AOC.

Modul modelador de procediments
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Ha de permetre definir circuits i processos de tramitaciéo amb eines grafiques intuitives, usables
i que faciliti la tasca de parametritzacié sense coneixements de programacio informatica.

Ha de permetre dissenyar procediments genérics que puguin ser replicats de forma senzilla a
altres procediments.

Ha de permetre crear subprocediments que poden ser comuns a diferents fluxos i permetre
posar-los i modificar-los de forma senzilla.

Ha de permetre definir terminis de tramitacié de les diferents fases d’'un expedient.

Ha de permetre establir un sistema d’alarmes de control de terminis per facilitar I'execucio del
procediment.

Restringir I'accés als diferents objectes de la plataforma (moduls, menus, documents, etc.) en
funcio de l'usuari o grups/perfils de seguretat.

Ha de permetre la cerca i consulta parametritzable a partir de camps basics o personalitzats de
les metadades dels diferents documents, objectes i bases de dades de la plataforma.

Servei de manteniment i suport

El Servei de manteniment de “Firmadoc BPM” inclos en el contracte ha d’incloure els seglents serveis
de suport:

Atenci6 personalitzada: Per a incidéncies relatives a les solucions d’Aytos Berger-Levrault.

Servei d’assisténcia telefonica personalitzada en horari minim de 8:00 a 15:00 hores de dilluns
a divendres.

Servei de registre i consulta d’incidéncies a través de I'area de client de la plataforma web de
'empresa.

Servei d’assisténcia remota dels técnics d’Aytos per verificar les incidéncies i per solucionar-les.
Comunicacio per email del canvi d’estat de les incidencies.

Resolucié d'incidéncies mitjangant copies de seguretat.

Actualitzaci6 de Software.

Actualitzacions de producte:

Disponibles en I'Area de Clients de la plataforma web.

Manteniment Legal: Cada cop que es publiquin noves disposicions legals d’obligat compliment,
es desenvoluparan les a adaptacions corresponents en el Producte i el posara a disposicio de
'Entitat amb versions adaptades.

Manteniment correctiu: Es corregiran les incidéncies o errades en el producte que
impossibilitin o afectin en el normal funcionament de l'aplicatiu. La prioritat sera establerta en
funcié de la importancia o gravetat de la incidéncia.

Revisié i correccié: De possibles inconsistencies en les dades provocades per un incorrecta
funcionament de qualsevols dels modul del producte, o en els seu cas, derivades de la migracié
de dades.

Sol-licitud de modificacions funcionals del producte: L’entitat podra sol-licitar modificacions
i/o adaptacions funcionals sobre les aplicacions contractades. El responsable de producte
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analitzara i valorara aquestes modificacions. En cas de ser acceptada, la peticio sera traslladada
a I'equip de desenvolupament i inclosa en el roadmap de producte; i, en cas de ser descartada,
s’'informara a I'Entitat, justificant el motiu del refus.

FAQ’'s, manuals, novetats de producte i revisions.

Idioma

Tots els moduls han d’estar disponibles, com a minim, en catala i castella. La documentacio referent al
programa haura d’estar com a minim en castella i/o catala.

Numero d’usuaris

Tot el personal que el Consorci d’Accié Social de la Garrotxa cregui oportl haura de disposar de nom
d’usuari i contrasenya per tal de poder accedir a FIRMADOC.

LOT 2

ACCEDE RES

Com a principi general I'aplicacié ACCEDE RES ha de:

Disposar d’accés en entorn web a ACCEDE RES
Definir llibres de registre general, tant d’entrada com de sortida.
Les sol-licituds fetes via presencial o telematica aniran a un mateix llibre de registres.

Els assentaments fets utilitzant el canal telematic vindran signats electronicament pel ciutada
amb signatura electronica reconeguda. Si la signatura no es valida (certificat caducat, revocat,
etc.) no s’acceptara la sol-licitud.

Gestionar les dades minimes d’assentaments d’entrada/sortida, segons assenyala la normativa
vigent, que puguin completar els treballadors publics del Consorci amb posterioritat mantenint el
numero i dates originals del registre.

Permetre registrar informacié de multiples interessats diferents del principal.
Permetre adjuntar documents a les anotacions d’entrada i sortida.

Generar un rebut per al ciutada on constaran les seglients dades minimes:

o Data i hora (amb precisié de minuts)

o Id. assentament

o Dades de l'interessat o del representant/autoritzat
o Assumpte

o Tramit associat

o Relacié de documents aportats i suport
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incloure un segell de temps sol-licitat al proveidor de serveis de certificacié. (Aquest rebut
s'incloura automaticament com un document més de I'assentament)

Si el tramit és presencial, el rebut es podra imprimir per lliurar-li al ciutada. Si el tramit és
telematic, el sistema permetra al ciutada la descarrega del rebut en format PDF/A amb CSV una
vegada hagi acabat la sol-licitud i registre de 'assentament.

Permetre esmenar o anular registres dependent del rol de l'usuari.
Permetre al treballador public la continuacié del tramit i triar una de les seglents opcions:
o Iniciar la creacié d’un nou expedient que contindra I'assentament de forma automatica.

o Incloure 'assentament en un expedient existent.

Cercar anotacions en els diferents llibres de manera senzilla aixi com les anotacions associades.

Imprimir, llistar, exportar les dades relatives a les anotacions dels diferents llibres un cop filtrades
0 no.

Intercanviar assentaments de registre entre diferents entitats utilitzant SICRES 3 en acompliment
de 'Esquema Nacional Interoperabilitat.

Permetre realitzar anotacions de finestreta Unica.

Integrar-se amb EACAT i 'eFACT del Consorci AOC per crear assentaments d’entrada de
registre del Consorci provinents de registre de sortida de 'EACAT i 'eFACT i a linrevés, la
creacié automatica d’assentaments a 'EACAT i 'eFACT provinents d’assentaments de sortida
del registre del Consorci. La integracié ha d'incloure la descarrega de documents associats a
EACAT i I'eFACT dins del gestor documental.

Servei de manteniment i suport

El Servei de manteniment de “ACCEDE RES” inclos en el contracte ha d’incloure els seglents serveis
de suport:

Atencio personalitzada: Per a incidencies relatives a les solucions d’Aytos Berger-Levrault.

Servei d’assisténcia telefonica personalitzada en horari minim de 8:00 a 15:00 hores de dilluns
a divendres.

Servei de registre i consulta d’incidéncies a través de I'area de client de la plataforma web de
'empresa.

Servei d’assisténcia remota dels técnics d’Aytos per verificar les incidéncies i per solucionar-les.
Comunicacio per email del canvi d’estat de les incidencies.

Resolucié d’incidéncies mitjangant copies de seguretat.

Actualitzaci6 de Software.

Actualitzacions de producte:

Disponibles en I'Area de Clients de la plataforma web.
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Manteniment Legal: Cada cop que es publiquin noves disposicions legals d’obligat compliment,
es desenvoluparan les a adaptacions corresponents en el Producte i el posara a disposicio de
I'Entitat amb versions adaptades.

Manteniment correctiu: Es corregiran les incidéncies o errades en el producte que
impossibilitin o afectin en el normal funcionament de I'aplicatiu. La prioritat sera establerta en
funcié de la importancia o gravetat de la incidéncia.

Revisié i correccio: De possibles inconsisténcies en les dades provocades per un incorrecta
funcionament de qualsevols dels modul del producte, o en els seu cas, derivades de la migracié
de dades.

Sol-licitud de modificacions funcionals del producte: L'entitat podra sol-licitar modificacions
i/o adaptacions funcionals sobre les aplicacions contractades. El responsable de producte
analitzara i valorara aquestes modificacions. En cas de ser acceptada, la peticio sera traslladada
a I'equip de desenvolupament i inclosa en el roadmap de producte; i, en cas de ser descartada,
s’'informara a I'Entitat, justificant el motiu del refus.

FAQ's, manuals, novetats de producte i revisions.

Idioma

Tots els mdduls han d’estar disponibles, com a minim, en catala i castella. La documentacio referent al
programa haura d’estar com a minim en castella i/o catala.

Numero d’usuaris

Tot el personal que el Consorci d’Accié Social de la Garrotxa cregui oportd haura de disposar de nom
d’usuari i contrasenya per tal de poder accedir a TACCEDE.

LOT 3

FIRMADOC MOBILE

L’aplicacio per a mobil “Firmadoc Mobile” ha de disposar de les segiients funcionalitats:

Compatibilitat amb els sistemes operatius 10S i Android

Autenticacié mitjangant usuari i clau o certificat digital

Aprovar / refusar documents facil i rapidament.

Aplicar aprovacio simple o firma electronica.

Aplicar segell de temps a la firma.

Opcié d’aprovacid/refus i reenviament.

Seleccionar motius d’aprovacio/refus.

Consultar els documents pendents d’aprovacio de l'usuari i delegats.
Disponibilitat d’'una safata especifica per documents delegats per 'usuari.

Consultar annexos relacionats dels documents.
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Visualitzar informacié personalitzada (dades o metadades) en funcié del tipus de document i de
l'usuari, en el llistat i en els detalls del document.
Configurar preferéncies d’usuari (idioma, nim. documents en safata, criteris d’'ordenacio).

Descarregar i compartir els documents una vegada siguin aprovats

Servei de manteniment i suport

El Servei de manteniment de I'aplicacié mobil “Firmadoc Mobile” inclos en el contracte ha d’incloure els
seglents serveis de suport:

Idioma

Atencié personalitzada: Per a incidéncies relatives a les solucions d’Aytos Berger-Levrault.

Servei d’assisténcia telefonica personalitzada en horari minim de 8:00 a 15:00 hores de dilluns
a divendres.

Servei de registre i consulta d’'incidéncies a través de 'area de client de la plataforma web de
'empresa.

Servei d’assisténcia remota dels técnics d’Aytos per verificar les incidencies i per solucionar-
les.

Resolucié d’incidéncies mitjangant copies de seguretat.
Actualitzaci6 de Software.

Actualitzacions de producte:

Disponibles en I'Area de Clients de la web.

Manteniment Legal: Cada cop que es publiquin noves disposicions legals d’obligat compliment,
es desenvoluparan les a adaptacions corresponents en el Producte i el posara a disposicio de
I'Entitat amb versions adaptades.

Manteniment correctiu: Es corregiran les incidéncies o errades en el producte que
impossibilitin o afectin en el normal funcionament de I'aplicatiu. La prioritat sera establerta en
funcié de la importancia o gravetat de la incidéncia.

Revisié i correccio: De possibles inconsistencies en les dades provocades per un incorrecta
funcionament de qualsevols dels modul del producte, o en els seu cas, derivades de la migracié
de dades.

Comunicacio per email del canvi d’estat de les incidencies.

FAQ's, manuals, novetats de producte i revisions.

Tots els mdduls han d’estar disponibles, com a minim, en catala i castella. La documentacio referent al
programa haura d’estar com a minim en castella i/o catala.

Numero d’'usuaris

Tot el personal que el Consorci d’Accié Social de la Garrotxa cregui oportl haura de disposar de nom
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d’usuari i contrasenya per tal de poder accedir a I'aplicacié mobil.

3. Documentacio que cal presentar

Oferta economica

4. Interlocucio

L’empresa adjudicataria nomenara un Responsable per a la interlocucié amb el Consorci d’Accié Social
de la Garrotxa, per a qualsevol aspecte (administratiu, tecnic, de serveis, etc) relacionat amb el
contracte.

5. Confidencialitat

L’adjudicatari es compromet a mantenir la confidencialitat de totes les dades relatives al servei, en
especial les contrasenyes, les configuracions, el tipus de programari i les seves versions i 'arquitectura

del sistema.

6. Forma de pagament

A l'efecte del pagament, el contractista presentara una factura per I'import d’adjudicacié corresponent
a I'adquisicio i implantacié del sistema de gestié d’expedients una vegada s’hagi implementat 'eina i
sigui operativa per al CASG.

A més, una vegada implementat i posat en funcionament el sistema de gestié d’expedients, el licitador
presentara al final de I'any de durada del contracte, una factura en concepte de llicencia anual de
manteniment. Aquesta llicéncia es facturara doncs per anualitats anticipades de servei.

7. Classificacio Estadistica

Codi CPV:

48218000-9 - Paquets de software de gestié de llicéncies software
72267000-4 Serveis de manteniment i reparacio de software
72320000-4 - Serveis relacionats amb bases de dades
72322000-8 — Serveis de gestié de dades

8. Condicions del contracte
En aplicacio del procediment negociat sense publicitat, podra ser demanada oferta a 'empresa seglient:

BL Esparia Software, SLU
Carrer Doctor Zamenhaf, 36 Madrid
CP: 28027 (Madrid)

Plaga Palau, 8 « 17800 OLOT - Tel. 972 26 66 44 « Fax 972 26 61 11 « casg@casg.cat *
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_ Consorci
d’ACCIO SOCIAL
de la Garrotxa

NIF. B-41632332

9. Obligacions de I’'adjudicatari

Seran obligacions de I'adjudicatari, prestar el servei de la manera i forma indicada en el Plec de
clausules administratives i en el Plec de prescripcions técniques.

10. Criteris de negociacio

Com sigui que en el present cas i davant el fet que la prestacié que el CASG pretén contractar esta
perfectament definida i no és possible variar els terminis, ni introduir modificacions, I'aspecte a negociar
sera Unicament el preu.

11. Dubtes i interpretacié del plec
Si ho necessiten, els licitadors poden obtenir aclariments o informacié addicional contactant amb el

técnic d’administracié electronica mitjancant els seguents canals de comunicacié disponibles en horari
de 8 a 15:00 hores, per el canal electronic: dmasgrau@casg.cat o bé al telefon 972 26 66 44

La responsable del contracte

Olot, la Garrotxa, a data de la signatura electronica

Plaga Palau, 8 « 17800 OLOT - Tel. 972 26 66 44 « Fax 972 26 61 11 « casg@casg.cat *
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