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Plec de prescripcions tècniques que regiran la contractació del subministrament de productes 

d’alimentació en general pel centre de serveis rural de Maials, gestionat per SUMAR, Serveis 

Públics d’Acció Social de Catalunya MP, SL, mitjançant procediment obert simplificat abreujat 

amb diversos criteris d’adjudicació. 

 

1. OBJECTE 

L’objecte del present contracte és el subministrament dels productes alimentaris necessaris per al 

funcionament ordinari del Centre de Serveis de Maials, destinat a l’atenció de persones usuàries 

del servei. 

El contracte inclou el subministrament regular dels diferents grups de productes alimentaris 

necessaris per garantir la correcta elaboració dels àpats i l’atenció alimentària del centre, d’acord 

amb les necessitats assistencials, nutricionals i organitzatives del servei. 

El subministrament comprendrà, entre d’altres, fruita i verdura fresca, productes congelats, 

productes de rebost i alimentació seca, carn i elaborats carnis, làctics i iogurts i altres productes 

complementaris necessaris per al servei. 

Les característiques concretes dels productes, formats i consum estimat es detallaran als annexos 

corresponents. 

 

2. FREQÜÈNCIA I ABAST DEL SERVEI: 

La finalitat del contracte és garantir el subministrament regular, continuat i adequat dels productes 

alimentaris necessaris per al correcte funcionament del servei d’alimentació del Centre de Serveis 

de Maials. 

El contracte haurà de permetre: 

• Garantir la cobertura de les necessitats alimentàries de les persones usuàries. 

• Assegurar la continuïtat del servei de cuina i restauració. 

• Garantir la qualitat i seguretat alimentària dels productes subministrats. 

• Disposar d’un sistema de subministrament estable, fiable i adaptat a les necessitats del 

centre. 
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• Facilitar una correcta coordinació logística entre el centre i l’empresa adjudicatària. 

El subministrament es realitzarà directament al centre de Maials mitjançant un sistema de 

lliurament adaptat a les necessitats i volum de consum del centre, d’acord amb les condicions 

establertes al present plec. 

 

El servei haurà de garantir la continuïtat de l’abastiment durant tot l’any, incloent períodes festius, 

de vacances o de condicions climàtiques adverses.  

 

L’adjudicatari haurà d’establir, d’acord amb SUMAR, un pla de contingència que asseguri el 

subministrament en situacions excepcionals (vaga, incidències de transport, o força major) quan 

sigui requerit per SUMAR o pel responsable del contracte. 

 

 

3. ÀMBIT D’APLICACIÓ 

L’àmbit d’aplicació d’aquest contracte és el centre de serveis rural de Maials, gestionat per SUMAR,  

Serveis Públics d’Acció Social de Catalunya MP, SL, situada a: 

 

Centre de serveis rural 
Maials 

C/ Barceloneta, 95 
25179 - Maials 

 

 

4. CARACTERÍSTIQUES GENERALS DEL SUBMINISTRAMENT 

4.1 Condicions generals 

Els productes subministrats hauran de complir: 

• La normativa vigent en matèria de seguretat alimentària. 

• Les disposicions relatives a higiene alimentària i traçabilitat. 

• La normativa específica aplicable segons la tipologia de producte. 

• Els requisits habituals de qualitat del mercat professional i de la restauració col·lectiva. 

 

No s’admetran productes: 

• deteriorats, 
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• amb embalatge defectuós, 

• sense etiquetatge correcte, 

• amb dates de consum insuficients, 

• o amb qualitat inferior a l’habitual del mercat professional. 

 

Els productes hauran de presentar un estat correcte de conservació i disposar d’una vida útil 

suficient per garantir-ne el consum ordinari al centre. 

Amb caràcter general, no s’acceptaran productes amb una vida útil inferior al 50% de la seva durada 

total en el moment del lliurament, excepte productes amb alta rotació o consum immediat. 

SUMAR es reserva el dret de verificar la correspondència entre les fitxes tècniques aportades i el 

producte efectivament subministrat. 

 

4.2 Organització del subministrament 

Ateses les característiques i volum de consum del centre, el subministrament ordinari dels 

productes es prestarà, amb caràcter general, mitjançant un lliurament setmanal programat. 

No obstant això, l’empresa adjudicatària haurà de garantir la capacitat de resposta i 

subministrament complementari davant necessitats extraordinàries, incidències, trencaments 

d’estoc, modificacions puntuals de menú o qualsevol altra necessitat assistencial o organitzativa 

que pugui sorgir durant la setmana. 

Aquestes necessitats complementàries hauran de poder-se atendre en un termini adequat a la 

naturalesa i urgència de la incidència detectada, d’acord amb les necessitats del centre i les 

indicacions del responsable del contracte. En cas de manca de subministrament, error de comanda 

o incidència imputable al contractista, aquest haurà de reposar el producte o subministrar una 

alternativa equivalent validada pel centre en un termini màxim de 48 hores. 

L’empresa adjudicatària haurà d’adaptar els horaris de lliurament al funcionament del centre, 

evitant, sempre que sigui possible, interferències amb els horaris de preparació i servei dels àpats. 

Els lliuraments es realitzaran preferentment en horari de matí. 

La comanda mínima per servei serà de 100 euros (IVA exclòs), excepte en casos d’urgència o 

necessitats assistencials degudament justificades. Les reposicions derivades d'incidències 

imputables al contractista no estaran subjectes a imports mínims de comanda 
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L’empresa adjudicatària haurà de garantir la continuïtat del subministrament durant tota la vigència 

del contracte. 

En cas d’incidència o impossibilitat puntual de subministrament, el contractista haurà de 

comunicar-ho immediatament al centre i proposar una alternativa equivalent. L'alternativa no 

podrà suposar un increment de preu respecte al producte adjudicat, llevat d'autorització expressa 

del centre. 

 

4.3 Recepció dels productes 

El personal del centre podrà rebutjar els productes que: 

• no compleixin les condicions de qualitat exigides, 

• presentin defectes visibles, 

• no respectin les condicions de temperatura o conservació, 

• no coincideixin amb el producte ofert, 

• o no compleixin les característiques tècniques requerides. 

Els productes rebutjats hauran de ser reposats en el termini màxim establert pel responsable del 

contracte.  

Els formats dels productes hauran d’estar adaptats a les necessitats d’un servei alimentari 

residencial de baixa escala, evitant, sempre que sigui possible, formats excessivament industrials o 

de volum no adequat al consum habitual del centre. 

 

5. CONDICIONS ESPECÍFIQUES DE QUALITAT 

5.1 Fruita i verdura 

La fruita i verdura haurà de presentar un estat correcte de maduració, frescor i conservació. Els 

productes hauran de correspondre a les categories comercials habituals del mercat professional. Es 

prioritzaran productes de temporada i proximitat sempre que sigui possible. 

No s’admetran productes excessivament madurs, deteriorats, colpejats o amb signes de 

deshidratació o mala conservació. 
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5.2 Productes congelats 

L’empresa adjudicatària haurà de garantir el manteniment de la cadena de fred durant tot el procés 

de transport i lliurament. 

No s’admetran productes recongelats ni productes que presentin signes de descongelació parcial. 

En els productes de pesca congelats s’haurà d’indicar el percentatge de glacejat. 

SUMAR podrà requerir la documentació acreditativa corresponent. 

Els productes congelats hauran d’arribar al centre en condicions adequades de conservació, 

embalatge i higiene, sense acumulacions excessives de gel, deformacions o alteracions derivades 

d’una incorrecta conservació. 

 

5.3 Productes de rebost 

Els productes de rebost hauran de correspondre a qualitats habituals del mercat professional i de 

restauració col·lectiva. 

Els formats hauran d’estar adaptats a les necessitats del centre. 

L’empresa adjudicatària haurà de comunicar prèviament qualsevol canvi de fabricant, formulació, 

composició, origen o característiques dels productes adjudicats, encara que es mantingui la mateixa 

referència comercial. 

SUMAR podrà rebutjar els canvis proposats quan aquests afectin la qualitat o adequació dels 

productes inicialment ofertats. 

 

5.4 Carn i xarcuteria 

Els productes carnis i de xarcuteria hauran de correspondre a qualitats habituals del mercat 

professional i estar adaptats a les necessitats d’un servei alimentari residencial. 

Els productes hauran de presentar un correcte estat de conservació, higiene i frescor, així com un 

aspecte, olor i textura adequats al consum. 

No s’admetran productes amb excés de greix, líquids de descongelació, oxidacions, alteracions 

organolèptiques o qualsevol altre defecte que pugui afectar la qualitat del producte. 
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Els formats i presentacions hauran d’estar adaptats al volum de consum i sistema de treball del 

centre. 

SUMAR podrà rebutjar aquells productes que no compleixin les condicions habituals de qualitat del 

mercat professional o que no s’ajustin a les característiques ofertades. 

 

5.5 Iogurts i postres 

Els productes làctics, iogurts i postres làcties hauran de presentar un correcte estat de conservació 

i mantenir-se en tot moment dins les condicions de temperatura establertes per la normativa 

vigent. 

Els productes subministrats hauran de disposar d’una vida útil suficient per garantir-ne el consum 

ordinari al centre. 

Els formats hauran d’estar adaptats a les necessitats del servei i al perfil de les persones usuàries, 

prioritzant formats individuals o de fàcil manipulació quan sigui adequat. 

No s’admetran productes amb envasos deteriorats, inflats, amb pèrdua d’estanquitat o amb 

alteracions visibles del producte. 

SUMAR podrà verificar en qualsevol moment la correspondència entre el producte subministrat i 

les fitxes tècniques aportades. 

 

6. TRAÇABILITAT I SEGURETAT ALIMENTÀRIA 

L’empresa adjudicatària haurà de disposar dels sistemes de control i traçabilitat necessaris per 

garantir: 

• l’origen dels productes, 

• la correcta identificació dels lots, 

• el control de temperatures, 

• i el compliment de la normativa vigent. 

SUMAR podrà requerir en qualsevol moment: 

• fitxes tècniques, 

• registres de temperatura, 

• documentació de traçabilitat, 

País: CAT, Institució: 0115 - SUMAR, Codi UACG: SERVEIS JURIDICS, Núm. expedient: 200,
Codi Classificació: D050401, Any expedient: 2026

Plec de clàusules: Plec de clàusules

Codi per a validació: HSCKS-BFKAW-MVXZR
Data d'emissió: 12 de Juny de 2026 a las 10:54:54
Pàgina 6 de 9

El documento ha sido firmado por :
1.- MERITXELL FERRERO. Signat 12/06/2026 10:11

SIGNAT
12/06/2026 10:11

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 (

R
ef

: 8
85

72
 H

S
C

K
S

-B
F

K
A

W
-M

V
X

Z
R

 D
4A

88
96

F
73

A
72

61
C

0E
03

23
42

E
43

19
D

9C
B

3F
8C

C
16

) 
ge

ne
ra

da
 a

m
b 

l'a
pl

ic
ac

ió
 in

fo
rm

àt
ic

a 
F

irm
ad

oc
. E

l d
oc

um
en

to
 e

st
á 

S
IG

N
A

T
. M

itj
an

ça
nt

 e
l c

od
i d

e 
ve

rif
ic

ac
ió

 p
ot

co
m

pr
ov

ar
 la

 v
al

id
es

a 
de

 la
 s

ig
na

tu
ra

 e
le

ct
rò

ni
ca

 d
el

s 
do

cu
m

en
ts

 s
ig

na
ts

 e
n 

l'a
dr

eç
a 

w
eb

: h
ttp

s:
//v

al
id

ad
or

.s
um

ar
ac

ci
os

oc
ia

l.c
at

:4
45



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

  

 

Exp. 200/2026  Pàgina 7 de 9 

 

• certificacions, 

• o qualsevol altra documentació relacionada amb la seguretat alimentària. 

 

7. INCIDÈNCIES I NO CONFORMITATS 

L’empresa adjudicatària haurà de disposar d’un sistema de gestió d’incidències. 

Les incidències detectades pel centre podran referir-se, entre d’altres, a: 

• manca de producte, 

• errors de comanda, 

• retard en el lliurament, 

• incidències de qualitat, 

• incidències de temperatura, 

• productes defectuosos, 

• o incompliments de les condicions establertes. 

L’empresa adjudicatària haurà de donar resposta a les incidències comunicades en el menor termini 

possible i adoptar les mesures correctores necessàries. 

SUMAR podrà registrar les incidències produïdes durant l’execució del contracte. 

 

8. COORDINACIÓ I SEGUIMENT DEL CONTRACTE 

L’empresa adjudicatària haurà de designar una persona responsable del contracte que actuarà com 

a interlocutora amb SUMAR. 

Es podran realitzar reunions de seguiment periòdiques entre les parts per: 

• revisar el funcionament del servei, 

• valorar incidències, 

• coordinar necessitats del centre, 

• i establir mesures de millora. 
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L’empresa adjudicatària haurà de col·laborar amb el centre i facilitar tota la informació necessària 

per al correcte seguiment del contracte. 

 

 

9. CRITERIS AMBIENTALS I DE SOSTENIBILITAT. 

Es valorarà: 

• la reducció d’envasos innecessaris, 

• l’ús d’embalatges reciclables, 

• la proximitat dels productes, 

• la utilització de productes de temporada, 

• i qualsevol altra mesura orientada a reduir l’impacte ambiental del servei. 

Sempre que sigui possible, es prioritzaran formats que redueixin la generació de residus. 

 

10. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA: 

L’empresa adjudicatària haurà de: 

• garantir el correcte subministrament dels productes, 

• complir les condicions tècniques establertes, 

• garantir la seguretat alimentària, 

• respectar els horaris i condicions de lliurament, 

• i adoptar les mesures necessàries per garantir la continuïtat del servei. 

L’empresa adjudicatària assumirà les despeses derivades del transport, descàrrega i reposició dels 

productes rebutjats. 

 

11. RESPONSABLE DEL CONTRACTE  

SUMAR designarà una persona responsable del contracte encarregada del seguiment i supervisió 

de la correcta execució del servei. 
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La persona responsable podrà: 

• efectuar controls i verificacions, 

• requerir informació complementària, 

• comunicar incidències, 

• i verificar el compliment de les condicions establertes. 

 

12. DOCUMENTACIÓ TÈCNICA A PRESENTAR 

L’empresa adjudicatària haurà d’aportar, un cop formalitzat el contracte:  

• fitxes tècniques dels principals productes, 

• documentació acreditativa dels sistemes de seguretat alimentària, 

• proposta organitzativa del servei, 

• i qualsevol altra documentació requerida al PCAP. 

 

Girona, a la data del certificat digital 

 

 

 

Meritxell Ferrero Alcals 

Responsable de compres 
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