Annex 5.- Informe de validació de la integració dels sistemes d’informació
[bookmark: _GoBack]1. Objecte
L’objecte del present informe és definir el conjunt de proves tècniques, funcionals i operatives que s’hauran d’executar per validar la correcta interconnexió entre els sistemes d’informació del gestor adjudicatari i el sistema digitalitzat de gestió de residus de LOGARITME.
Aquesta validació té com a finalitat comprovar que els serveis web definits permeten l’intercanvi correcte, segur, complet i traçable de la informació necessària per a la gestió dels contenidors recollits, incloent-hi la consulta de dades pendents, l’obtenció de lectures, l’enviament de pesos i la verificació de la coherència de la informació entre sistemes.
2. Abast de la validació
La validació inclourà, com a mínim, els àmbits següents:
· autenticació i obtenció de credencials d’accés; 
· consulta de matrícules amb lectures pendents de pes; 
· consulta de lectures associades a matrícula i data; 
· enviament dels pesos dels contenidors recollits; 
· tractament de respostes del sistema; 
· gestió d’errors i dades inconsistents; 
· verificació de la traçabilitat de les operacions; 
· comprovació de la coherència de les dades entre els sistemes integrats; 
· execució d’una prova real a les instal·lacions del gestor adjudicatari. 
La superació d’aquest conjunt de proves serà condició necessària per donar el vistiplau a la integració i autoritzar-ne l’ús en entorn productiu.
3. Condicions prèvies
Abans de l’execució de les proves, el gestor adjudicatari haurà de garantir que disposa de:
· accés habilitat a l’entorn de proves o validació definit per LOGARITME; 
· credencials tècniques necessàries per a l’autenticació; 
· desenvolupament complet dels serveis d’integració requerits; 
· capacitat per invocar els serveis web d’acord amb les especificacions tècniques facilitades; 
· entorn propi preparat per rebre, tractar i retornar la informació requerida; 
· personal tècnic disponible durant l’execució de les proves; 
· mecanismes de registre d’activitat i traçabilitat de les crides realitzades. 
LOGARITME podrà requerir evidències tècniques de configuració, captures de les crides, fitxers de registre, respostes JSON i qualsevol altra informació necessària per verificar el correcte funcionament de la integració.
4. Conjunt de proves tècniques
4.1. Prova 1 — Validació d’autenticació
Servei web: WSResiduos1
Objectiu:
Confirmar que el gestor adjudicatari pot autenticar-se correctament contra el sistema de LOGARITME i obtenir un token JWT vàlid per a la realització de les crides posteriors.
Accions a realitzar:
· invocar el servei d’autenticació amb les credencials facilitades; 
· obtenir el token JWT corresponent; 
· utilitzar el token obtingut en les crides posteriors als serveis web; 
· verificar que el token és acceptat pel sistema durant la sessió de proves. 
Requisits de superació:
· resposta HTTP 200-OK; 
· obtenció d’un token JWT vàlid; 
· ús correcte del token en les crides posteriors; 
· absència d’errors d’autenticació o autorització. 
Evidències requerides:
· registre de la crida realitzada; 
· resposta del servei; 
· identificació temporal de l’operació; 
· confirmació de l’ús correcte del token en la resta de serveis. 

4.2. Prova 2 — Obtenció de matrícules amb lectures pendents
Servei web: WSResiduos4
Objectiu:
Verificar que el gestor adjudicatari pot recuperar correctament el llistat de matrícules i dates associades a lectures pendents d’enviament de pes.
Accions a realitzar:
· invocar el servei WSResiduos4 amb el token JWT vàlid; 
· recuperar el conjunt de matrícules amb lectures pendents; 
· verificar el format de la resposta; 
· comprovar que les dates es retornen en el format establert. 
Requisits de superació:
· resposta HTTP 200-OK; 
· retorn d’un llistat en el format requerit; 
· presència de matrícula i data per a cada registre; 
· data informada en format YYYYMMDD; 
· estructura de dades coherent amb l’especificació tècnica. 
Evidències requerides:
· resposta JSON obtinguda; 
· relació de matrícules retornades; 
· data i hora de la consulta; 
· validació del format de les dades. 

4.3. Prova 3 — Consulta de lectures enviades o pendents
Servei web: WSResiduos2
Objectiu:
Verificar que el gestor adjudicatari pot consultar correctament les lectures associades a una matrícula i una data concreta.
Accions a realitzar:
· seleccionar una matrícula i data obtingudes mitjançant WSResiduos4; 
· invocar el servei WSResiduos2; 
· validar la resposta obtinguda; 
· comprovar els diferents escenaris funcionals previstos. 
Escenaris mínims a validar:
1. Consulta sense lectures disponibles 
· el sistema respon correctament; 
· la resposta indica absència de lectures sense generar error tècnic. 
2. Consulta amb lectures disponibles 
· el sistema retorna les lectures associades; 
· cada registre conté l’estructura completa definida; 
· les dades retornades són coherents amb la matrícula, data i contenidors esperats. 
Requisits de superació:
· resposta HTTP 200-OK; 
· resposta en format JSON establert; 
· correcta gestió de l’escenari sense dades; 
· correcta obtenció de lectures en l’escenari amb dades; 
· estructura completa i coherent dels registres retornats. 
Evidències requerides:
· peticions realitzades; 
· respostes obtingudes; 
· relació de contenidors retornats; 
· comprovació de camps obligatoris; 
· validació de coherència amb les dades origen. 

4.4. Prova 4 — Enviament de pesos de contenidors
Servei web: WSResiduos3
Objectiu:
Validar que el gestor adjudicatari pot enviar correctament al sistema de LOGARITME els pesos dels contenidors recollits.
Accions a realitzar:
· preparar un conjunt de dades de prova amb contenidors i pesos associats; 
· invocar el servei WSResiduos3 mitjançant crida PUT; 
· enviar la informació en format JSON d’acord amb l’especificació; 
· verificar la resposta obtinguda per a cada contenidor; 
· comprovar la correcta actualització de les dades al sistema de LOGARITME. 
Requisits de superació:
· crida PUT executada correctament; 
· JSON estructurat segons el format establert; 
· resposta HTTP 200-OK; 
· retorn de resultat per a cada contenidor; 
· tractament correcte dels possibles estats: 
· OK; 
· ERROR; 
· FACTURADO. 
Evidències requerides:
· JSON enviat; 
· resposta del servei; 
· relació de contenidors tractats; 
· resultat individual de cada registre; 
· comprovació posterior al sistema de LOGARITME. 
5. Proves de gestió d’errors
A més de les proves funcionals bàsiques, s’hauran d’executar proves orientades a validar el comportament del sistema davant situacions errònies o inconsistents.
Com a mínim, s’hauran de validar els casos següents:
· token inexistent, caducat o invàlid; 
· matrícula no existent; 
· data amb format incorrecte; 
· contenidor no reconegut pel sistema; 
· pes no informat; 
· pes amb format incorrecte; 
· enviament duplicat d’un pes ja registrat; 
· contenidor en estat no modificable; 
· estructura JSON incompleta o incorrecta; 
· absència de camps obligatoris. 
Els errors hauran de ser retornats de manera controlada, identificable i traçable, evitant respostes genèriques que impedeixin determinar la causa de la incidència.
6. Prova real a les instal·lacions del gestor adjudicatari
Per completar la validació de la integració, s’haurà d’executar una prova real a les instal·lacions del gestor adjudicatari.
Aquesta prova tindrà com a objectiu verificar que la integració no només funciona en un escenari tècnic de laboratori, sinó també en el circuit real d’operació del gestor.
6.1. Objectiu de la prova presencial
Comprovar el funcionament complet del procés d’intercanvi d’informació entre els sistemes, des de la identificació dels contenidors fins a l’enviament dels pesos al sistema de LOGARITME.
6.2. Desenvolupament de la prova
La prova haurà d’incloure, com a mínim:
· selecció d’un conjunt de contenidors reals o de prova representatius; 
· identificació dels contenidors mitjançant els codis corresponents; 
· obtenció de la informació pendent des del sistema de LOGARITME; 
· pesatge dels contenidors a les instal·lacions del gestor; 
· registre del pes en el sistema del gestor; 
· enviament telemàtic dels pesos mitjançant el servei web corresponent; 
· verificació de la recepció correcta de la informació al sistema de LOGARITME; 
· comprovació de la coherència entre: 
· dades capturades al contenidor; 
· dades registrades pel gestor; 
· dades enviades per servei web; 
· dades rebudes al sistema de LOGARITME; 
· dades que correspongui informar a la plataforma SDR. 
6.3. Dades mínimes a verificar en la prova real
Durant la prova presencial s’haurà de verificar, com a mínim:
· identificació del contenidor; 
· centre productor; 
· tipologia de residu; 
· matrícula del vehicle; 
· data i hora de la recollida o tractament; 
· identificació del gestor; 
· pes registrat; 
· identificació de la bàscula, si escau; 
· resultat de la comunicació; 
· estat final del registre al sistema de LOGARITME. 
6.4. Evidències de la prova presencial
El gestor adjudicatari haurà d’aportar les evidències següents:
· acta de la prova real executada; 
· relació de contenidors utilitzats; 
· captures o registres del sistema del gestor; 
· registres de les crides als serveis web; 
· respostes obtingudes del sistema de LOGARITME; 
· comprovació del pes registrat; 
· identificació de possibles incidències detectades; 
· accions correctives aplicades, si escau. 
7. Criteris generals d’acceptació
La integració es considerarà validada quan es compleixin tots els criteris següents:
· totes les proves tècniques definides s’han executat satisfactòriament; 
· no existeixen errors bloquejants pendents de resolució; 
· les dades enviades i rebudes són completes, coherents i traçables; 
· els serveis web responen d’acord amb els formats i codis previstos; 
· el gestor adjudicatari pot operar el circuit complet sense intervenció manual no prevista; 
· la prova real a les instal·lacions del gestor ha estat superada; 
· LOGARITME ha pogut verificar la correcta recepció i registre de la informació al seu sistema; 
· no s’han detectat discrepàncies entre les dades dels diferents sistemes integrats. 
8. Tractament d’incidències
Qualsevol incidència detectada durant l’execució de les proves haurà de quedar registrada, indicant com a mínim:
· identificador de la incidència; 
· data i hora de detecció; 
· servei web afectat; 
· descripció de l’error; 
· dades o petició que han originat la incidència; 
· criticitat; 
· responsable de resolució; 
· acció correctiva proposada; 
· data de resolució; 
· resultat de la nova prova de validació. 
Les incidències bloquejants hauran de ser resoltes abans de donar per acceptada la integració.
9. Documentació final de validació
Un cop finalitzat el procés de proves, el gestor adjudicatari haurà de lliurar un document final de validació que inclogui:
· descripció de les proves executades; 
· data d’execució; 
· persones participants; 
· entorns utilitzats; 
· resultats obtinguts; 
· evidències tècniques; 
· incidències detectades; 
· mesures correctives aplicades; 
· resultat final de cada prova; 
· declaració de conformitat del gestor adjudicatari. 
LOGARITME revisarà aquesta documentació i, si el resultat és satisfactori, podrà emetre el vistiplau tècnic a la integració.
10. Resultat de la validació
El resultat de la validació podrà ser:
	Resultat
	Descripció

	Acceptada
	La integració supera totes les proves i pot passar a producció.

	Acceptada amb observacions
	La integració pot passar a producció, però amb incidències menors o accions de seguiment.

	No acceptada
	La integració presenta errors bloquejants o manca d’evidències suficients.



11. Vistiplau de la integració
La posada en producció de la integració requerirà el vistiplau previ de LOGARITME.
Aquest vistiplau quedarà condicionat a:
· la superació de les proves tècniques; 
· la superació de la prova real a les instal·lacions del gestor adjudicatari; 
· la disponibilitat de les evidències requerides; 
· la inexistència d’incidències bloquejants; 
· la coherència de les dades entre els sistemes integrats. 
Fins que no es disposi d’aquest vistiplau, la integració no es considerarà acceptada ni podrà ser utilitzada com a mecanisme ordinari de comunicació de dades en el marc del servei contractat.

