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| CONSORCI ADMINISTRACIO OBERTA DE CATALUNYA

NUM. EXP.

AOC 2027 2

CONTRATO DE SERVICIOS

SISTEMA: ABIERTO

TRAMITACION: ORDINARIA Y ANTICIPADA

CONTRATO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA

TITULO: SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO AL USUARIO PARA LOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS DEL CONSORCI AOC

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES
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CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

TIPO DE CONTRATO:

X] Servicios

Titulo del contrato: Servicio de acompafnamiento al usuario para los productos y
servicios del Consorci Administracié Oberta de Catalunya (AOC).

A.1 Objeto

La provision de un servicio de acompafamiento a personas usuarias del catalogo de
servicios del Consorci AOC mediante un Centro de Atencion al Usuario (CAU), segun
las condiciones fijadas en el pliego de prescripciones técnicas particulares.

A.2 Lotes:
X] No

Justificacion de no lotes:

No se considera procedente la divisién en lotes en la contratacion de este servicio, dado
que puede comprometer su correcto funcionamiento.

La naturaleza del servicio conlleva una elevada interdependencia entre los diferentes
bloques funcionales, que deben operar de manera coordinada e integrada. La divisién
en lotes generaria riesgos operativos, dificultaria la gestion conjunta del servicio y
conllevaria una pérdida de eficiencia en su prestacion.

Asimismo, la unidad de actuacién garantiza una responsabilidad clara y directa sobre el
resultado final del contrato, evitando solapamientos, duplicidades o vacios en la
prestacion de los servicios.

También podria generar lotes desequilibrados en rentabilidad que podrian quedar
desiertos. La agrupacién en un unico contrato permite compensar econémicamente los
servicios menos rentables, garantizar la correcta prestacion de todos los servicios.

Por estos motivos, el servicio debe contratarse como una unidad indivisible y debe ser
asumido por un unico adjudicatario, que garantice la coherencia, la continuidad y la
calidad global de la prestacion.

A.3 Cdédigo CPV: 72610000-9: Servicios de soporte informatico
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A.4 Justificacion de la necesidad de contratar:

El servicio que se quiere contratar tiene una naturaleza principalmente de
acompanamiento técnico y funcional a las personas usuarias de los productos y
servicios de la AOC. El objetivo es garantizar que tanto las administraciones publicas
como la ciudadania dispongan de un servicio accesible, personalizado y eficaz para la
resolucion de consultas e incidencias.

El Consorci AOC, fiel al principio de accesibilidad, ha ido ampliando y diversificando los
canales de atencion, integrando tecnologias innovadoras para facilitar una
administracion mas abierta, agil y cercana. Actualmente, la infraestructura de la AOC
permite dar respuesta inmediata y adaptada a las necesidades de los usuarios a través
de diversos canales, ofreciendo soluciones eficientes a los problemas planteados.

Asi, la creciente demanda de los servicios y productos de la AOC hace imprescindible
disponer de un servicio de acompafiamiento que garantice:

o Cobertura suficiente para atender todas las solicitudes.

e Atencion integral a través de todos los canales disponibles: teléfono, correo
electrdnico, chat, redes sociales y navegacién asistida.

e Apoyo a otros servicios potenciales, como mailings, gestion de sugerencias y
quejas, y emision de llamadas para camparnias.

e Altas de servicios

e Mejora continua de los servicios a través del contacto con las personas usuarias
y Sus experiencias.

La contratacion de este servicio es esencial para asegurar la calidad, la continuidad y la
inmediatez en el acompafiamiento a las personas usuarias, contribuyendo a una
administracion publica mas accesible y eficiente.

B. Datos economicos
B1. Determinacion del precio:

X A tanto alzado (precios aplicables a un tanto alzado a la totalidad o a una parte de
las prestaciones del contrato):

El tanto alzado de este contrato incluye los conceptos definidos en los costes fijos
referentes a la estructura del servicio y el servicio de emergencias (ver tabla de costes).

X Precio unitario (referidos a los diferentes componentes de la prestacion o a sus
unidades que se entreguen o ejecuten):

El precio se determina por una parte variable (precio unitario) que se atribuye al
consumo real de los conceptos o tareas definidos en la tabla de precios y una parte fija
(a tanto alzado) que integra los conceptos y costes no variables que tendra el
adjudicatario con independencia del volumen de la actividad (ver tabla de costes).
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X] Opcion Supuesto:

A
- No hay un numero de unidades ciertas.

- Se adjudica un precio/unidad.

- Se paga por unidades consumidas.

- El'limite es el PBL.

- esto aplica a los casos en que no se puede
determinar con exactitud el numero de unidades
de actividad/ de tiempo/ o la combinaciéon de
ambas.

- Debe preverse obligatoriamente una
modificacion maxima del 20% del VEC
(apartado M del QC).

( Preinscripcién adicional 33 LCSP)

En este contrato el empresario se obliga a prestar una
pluralidad de servicios de manera sucesiva y por precio
unitarios (hasta el maximo del presupuesto de licitacién) sin
que el numero total de servicios incluidos en el objeto del
contrato se defina con exactitud en el momento de la
formalizacion ya que no se puede prever el esfuerzo
especifico objeto del contrato y no se puede determinar con
exactitud el numero de unidades de actividad/de tiempo/ o la
combinacion de ambas, disposicion adicional 33 LCSP, hay
que prever obligatoriamente la prevision del 20% maximo de
modificacion contractual.

B2. Presupuesto base de licitacion:

Presupuesto base de licitacion: 1.170.936,35 €
IVA (21%): 245.896,63 €
Presupuesto total: 1.416.832,98 €

Los costes de precio unitario de Soporte (ver conceptos en la tabla) y Soporte AOC
Conecta se han calculado considerando la dedicacion del tiempo de dedicacién en base
al tiempo medio por operacion y las unidades estimadas de cada uno de los conceptos.

La dedicacion de horas de los diferentes perfiles salariales se ha extraido del convenio
XIX Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la
informacioén y estudios de mercado v de la opinidn publica.

La Mejora Continua de los servicios se basa en horas y no en unidades dado estas
tareas no se pueden cuantificar en valores unitarios como los explicados anteriormente
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ya que son horas de consultoria dedicadas al hacer propuestas de mejora de los
servicios de la AOC. El coste total proviene de una cantidad de horas que se destinaran
a la mejora continua, teniendo en cuenta los perfiles salariales del convenio XIX
Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacién y
estudios de mercado y de la opinién publica.

Los costes de los perfiles salariales del convenio XIX Convenio colectivo estatal de
empresas de consultoria, tecnologias de la informacién y estudios de mercado y de la
opiniodn publica. Se han aumentado en un 35% para reflejar los gastos de la seguridad
social tal y como indica la guia La relacién calidad-precio en el sector Tl y consultoria”
de "La asociacién espafiola de empresas de consultoria.

En esta tabla de costes también se ha tenido en cuenta el posible aumento del coste de
la vida (5% anual) durante la duracion del contrato para que refleje la realidad del
aumento de costes generados por la inflacion. Por lo tanto, el precio indicado en la
columna coste/ano es la media de los 5 ejercicios durante el periodo 2027-2031.

Estos costes se facturaran mensualmente en base a las unidades consumidas de cada
uno de los conceptos.

SOPORTE (coste precio unitario)

15% Costos 10% benefici  Pred infersccid

CONCEPTE Perfil Convuni Coldectiu Costany Volumvany COSTTOTAL
ndirectes Industrial teal
l Consl teldd el 1 15000 02084,21¢€ WIS 6o2¢ 8003.63¢
e 19.210.39 € 0000 2102.29¢ 24.3242¢ L05¢ 2212.52¢
Xk aoW Aren 2, Activicades E23 84 C 3000 Q472414 1041985 ¢ 3476 A9 65€
Seport Canat Xat o relacionadas con la atoncitn
alumaanio, Imena y extema
Gnpa CNewet 1 33.153.7¢C L5000 38 126,85¢ 4193055 C 233¢ 41 833 65¢
Seport 1A Camarl Telédon
Sepoct A Canalz
Formudari Wl Xaten 4973,07¢ 24000 5.719.03¢ 0.29050 € 0206 6.25053¢
Ve
Supon Area2 Activisodes
5.81455¢8 53 836.73¢ .2 c g 53220 40¢
Tiguets Altos Savees relacionedss con is tenciin 46824358 5000 53836,73¢ 58.22040€ 1184¢€ 58.220,40¢
ol usaanid, imerso y extema
Grugo B Nl 2
Ao 2 Activicades
relsconadascon s atencisn - 0Z8.07¢C 4800 33382.28¢ *.720.51¢ 765¢€ 36.720,51€
ol suntio, Imed y eoemeo.
Ususatin Peatormety Grign B Mwml )
Ana 2 Activisasns
relacionadas con b atencin
o *“"_ﬁ":' vuﬂmv:~ 45.15477¢ B000 5182796¢ 57.120.75¢ J.i4cC 57.820,79¢
Grupo B Nvel L
Camottoy o Seguman
TOTAL 247 96679 ¢ 13300 296 661,00 %78 C 637798 €

Mejora continua de los servicios (coste precio unitario)

Volum 15% Costos 10% benefici .
Cost any N X X Tarifa/Hora COSTTOTAL
hores indirectes industrial

Millora continua propostes de millora Area 4. Consultoria.

) ) N 94.822,32€ 3600 109.045,67 € 119.950,24 € 33,32€ 119.950,24 €
dels serveis continua dels serveis Grupo B Nivel 1

94.822,32€ 3600 109.045,67 € 119.950,24 € 119.950,24 €

Soporte AOC Conecta (coste precio unitario)
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Preu interaccio

7 o
10% benefici " COSTTOTAL
final

industrial

15% Costos

Costany  Volum/any

indirectes

Area 2. Actividades
relacionadas con la
atencion al usuario,
interno y externo.
Grupo B Nivel2

Suport Conecta
AOC

Acompanyament Digital
Inclusiu

157.999,12 € 18000 181.698,99 € 199.868,89 € 11,10€ 199.868,89 €

199.868,89 €

157.999,12 €

18000 181.698,99 € 199.868,89 €

Estructura del servicio (tanto alzado)

La parte fija del servicio se pagara mensualmente a tanto alzado dado que corresponden
a gastos fijos la estructura del propio servicio.

10% benefici
industrial

15% Costos
indirectes

COSTTOTAL COST/MES

Cost any

Material Técnic: auriculars,
lector de targetes, mobils
delservei

Plataforma Cloud de
Telefonia: manteniment
Parametritzacid IA

3.315,38€ 3.812,69€ 4.193,96 € 4.193,96 € 349,50 €

14.366,64 € 16.521,64 € 18.173,80€ 18.173,80 € 1.514,48€

44.860,75 € 51.589,86 € 56.748,85€ 56.748,85€ 4.729,07 €

Transformacio i millora:

Automatismes, Power Bl

Servidor d'Enmagatzematge

Analisi de la qualitat amb IA: 49.730,68 €
auditoria de les trucades

entrants, sortints,

detecccié de patrons.

Estructura de Servei

57.190,28 € 62.909,31€ 62.909,31€ 5.242,44€

Traductor 3.315,38€ 3.812,69€ 4.193,96 € 4.193,96 € 349,50 €

Llicencies (Metricool, editor
d'imatges, Power BI)
Gestio i Coordinacio

3.315,38€ 3.812,69€ 4.193,96 € 4.193,96 € 349,50 €

165.768,94€  190.634,28 € 209.697,71€ 209.697,71€ 17.474,81€

327.374,13 € 360.111,55 € 360.111,55 € 30.009,30 €

284.673,15€

Servicio de emergencias (tanto alzado)

El servicio de emergencia se ha calculado en base a las horas necesarias para ofrecer
atencién a los usuarios una vez finalizado el horario ordinario de apoyo, una vez
descontados los dias festivos de ambito autonémico y estatal. En este sentido, se
considera una facturacion fija dado que el objetivo de este servicio, por su naturaleza,
es que esté disponible con independencia de la actividad.

10% benefici
industrial

15% Costos
indirectes

COST/MES

Cost/total

CONCEPTE Cost any

Serveid'emergéncies fora

d'horari 130.180,00€

Servei d'emergéncies 149.707,00 € 164.677,70€ 164.677,70€ 13.723,14€

130.180,00 €

164.677,70 € 13.723,14 €

Costes anuales calculados a precio unitario
Costes anuales calculados a precio a tanto alzado

TOTAL ANUAL

version catalana
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524.789,25 €*

1.170.936,36€*
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* Todos los precios unitarios y a tanto alzado de la tabla incluyen los costes indirectos y
el beneficio industrial.

A continuacion la tabla con el calculo de costes:

ID
1
2

10
11
12

CONCEPTO
Costes directos

Costes unitarios

Costes a tanto alzado

Total costes directos
Costes indirectos

15% | Gastos generales de

estructura
Total costes indirectos
Subtotal directos + indirectos

10% @ beneficio industrial

Total sin IVA
21% | IVA

TOTAL con IVA

IMPORTE

510.788,23 €

414.853,15 €

925.641,38 €

138.846,21 €

138.846,21 €
1.064.487,59 €
106.448,76 €

1.170.936,35 €
245.896,63 €
1.416.832,98 €

Observaciones

Numero de
interacciones de
acompafamiento,
Mejora continua de los
servicios, Soporte
conecta AOC
(acompanamiento
digital inclusivo)

Material técnico,
plataforma Cloud de
telefonia,
Parametrizacion IA,
Transformacion y
mejora, Traductor,
Licencias, Gestion y
Coordinacion, servicio
de emergencias

15% de los costes
directos

10 % de la suma de los
costes directos e
indirectos

B3. Valor estimado del contrato y método aplicado para su calculo:

Se hace constar que se trata de una traduccién automatizada y que, en caso de discrepancia, prevalece la
version catalana
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Para calcular el VEC se ha tenido en cuenta el importe de la licitacion sin IVA, el importe
de las posibles prérrogas y el importe de la modificacion contractual (exclusivamente
por los conceptos unitarios de las interacciones de soporte y el acompafiamiento digital
inclusivo).

Valor Estimado del Contrato

Presupuesto Base de licitacion 1.170.936,35 €
PRORROGAS (se prevén 4) 4.683.745,40 €
Modificaciones 20% de la parte unitaria 105.239,37 €
Modificacion prorroga 1 26.309,84 €
Modificacion prérroga 2 26.309,84 €
Modificacion prorroga 3 26.309,84 €
Modificacion prérroga 4 26.309,84 €
TOTAL VEC (sin IVA) 5.959.921,12 €

C. Existencia de crédito

C1. Partida presupuestaria: D/227008900/532C/0000

C2. Reserva de crédito: A550439337

La adjudicacion quedara sometida a la condicién suspensiva de existencia de crédito
adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del contrato en el
ejercicio presupuestario correspondiente.

C3. Expediente de alcance plurianual:

Anticipado 2027. No plurianual.

D. Plazo de duraciéon del contrato y lugar de prestacién del servicio :

Se hace constar que se trata de una traduccién automatizada y que, en caso de discrepancia, prevalece la Pagina 8 de 123
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AQ) C ot
Duracion del contrato: desde el 1 de enero de 2027, o fecha de formalizacion del

contrato, si ésta es posterior, hasta el 31 de diciembre de 2027.

Posibilidad de prérrogas y plazo: Si, se podran ejecutar prorrogas por un periodo
maximo de 4 afos.

Lugar de prestacion del servicio: Oficinas del adjudicatario

E. Variantes

] si X] No

F. Tramitacion del expediente y procedimiento de adjudicaciéon

Forma de tramitacién: ordinaria y anticipada

Procedimiento de adjudicacion:

Abierto X
Sujeto a regulacién armonizada: [X] Si [ ] No

Presentacion de ofertas mediante herramienta de Sobre Digital: [X] Si [] No
(Especificar supuesto)

G. Solvencia y Clasificacién empresarial
G1. Criterios de seleccién relativos a la solvencia econdmica y financiera

Las empresas licitadoras deberan acreditar la solvencia econdmica a través del
siguiente medio:

El volumen anual de negocio, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos
disponibles. Este volumen anual de negocio sera como minimo 5.500.000 €.

Este volumen anual de negocios se acreditara por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil (en caso de que el empresario esté
inscrito) o por las depositadas en el Registro Oficial en el que deba estar inscrito. Los
empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen
anual de negocios mediante sus libros de inventario y cuentas anuales legalizadas por
el Registro Mercantil.

G2. Criterios de seleccion relativos a la solvencia técnica o profesional

Las empresas licitadoras deberan acreditar la solvencia técnica o profesional. Se
acreditara a través del siguiente medio:

Relacion de los principales servicios realizados de igual (CPV objeto de este contrato)
o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato durante los tres
ultimos ejercicios, en la que se indique el importe, la fecha, el destinatario publico o
privado de los mismos.

version catalana
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Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados emitidos o
visado por el 6rgano competente cuando el destinatario de estos sea una entidad del
sector publico; o cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
emitido por el mismo o a falta de este certificado, a través de una declaracién del
empresario acompafiada de los documentos que acrediten la realizacion de la
prestacion.

En cuanto al importe anual acumulado de los servicios de igual o similar naturaleza los
que constituyen el objeto del contrato llevados a cabo en los ultimos tres afios, el importe
anual acumulado en el afio de mayor ejecucion debera ser igual o superior al 60% de la
anualidad media del contrato.

G3. Clasificacion empresarial:

No hay clasificacion

G4. Adscripcion de medios materiales y/o personales a la ejecucion del contrato

X Si [ No

Segun indicacion del punto 6.1.1 del Pliego de Prescripciones Técnicas :

Los perfiles a adscribir son un total de 8:5 agentes de primer nivel, 2 agentes
especialistas y 1 responsable del servicio. Las caracteristicas requeridas a continuacion

son de obligado cumplimiento por cada uno de los agentes adscritos. Estos perfiles
seran de dedicacion exclusiva al servicio.

Perfil de cada uno el agente de primer nivel:

e Experiencia minima de 2 afios en servicios de acompafiamiento a usuarios
(Call center) de ambito tecnoldgico. Esta formacion y experiencia practica se
acreditara mediante presentacion del Curriculum Vitae.

o Experiencia minima de 2 afios en servicios de la Administracion publica, ya
sea en tareas de acompafiamiento como en ofras tareas de gestion
administrativa y/o documental.

e [ a formaciéon debe ser como minimo a nivel de ensefianza secundaria o
formacioén profesional. Esta formacioén se acreditara a través de los titulos de
educacion oficiales.

e Conocimiento de catalan (o cualquiera de sus variedad dialectales) C1
acreditable mediante titulos oficiales de idiomas o equivalente mediante los
titulos oficiales de las ensefianzas

Perfil del agente especialista:

e Experiencia minima de 4 afios en servicios de acompafiamiento a usuarios
(Call center) de ambito tecnolégico. Esta formacion y experiencia practica se
acreditara mediante presentacion del Curriculum Vitae.

o Experiencia minima de 2 afios en servicios de la Administracion publica, ya
sea en tareas de acompariamiento como en ofras tareas de gestion
administrativa y/o documental. Esta experiencia se acreditaré mediante
presentacion del Curriculum Vitae.

Se hace constar que se trata de una traduccién automatizada y que, en caso de discrepancia, prevalece la Pagina 10 de
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e [ a formaciéon debe ser como minimo a nivel de ensefianza secundaria o
formacioén profesional. Esta formacion se acreditara a través de los titulos de
educacion oficiales.

e Conocimiento de catalan (o cualquiera de sus variedad dialectales) C1
acreditable mediante titulos oficiales de idiomas o equivalente mediante los
titulos oficiales de las ensefianzas

Responsable del servicio

e Experiencia minima de 6 afios en servicios de acomparfamiento a usuarios
(Call center) de ambito tecnoldgico. Esta formacion y experiencia practica se
acreditara mediante presentacion del Curriculum Vitae.

o Experiencia minima de 4 afios en servicios de la Administracion publica, ya
sea en tareas de acompafiamiento como en ofras tareas de gestion
administrativa y/o documental. Esta experiencia se acreditara mediante
presentacion del Curriculum Vitae.

e [ a formaciéon debe ser como minimo a nivel de ensefianza secundaria o
formacién profesional. Esta formacion se acreditara a través de los titulos de
educacion oficiales.

e Conocimiento de catalan (o cualquiera de sus variedad dialectales) C1
acreditable mediante titulos oficiales de idiomas o equivalente mediante los
titulos oficiales de las ensefianzas

G5. Certificados acreditativos del cumplimiento de las normas de garantia de la calidad
y/o de gestién medioambiental

] si X No

G6.- La empresa licitadora, por determinadas partes o trabajos, en atencién a su
especial naturaleza para acreditar la solvencia:

X] Puede recurrir a otras entidades

[ ] No puede recurrir a otras entidades

H. Criterios de adjudicacion y criterios de valoracién
H.1.- Criterios de adjudicacién
Criterios:

X Varios criterios de adjudicacion:

X] Basados en relacion calidad precio

A continuacion se describen los criterios de valoracion de las ofertas. La
puntuacién maxima sera de 100 puntos y se repartira de la siguiente
forma:

1) Criterios valorables mediante un juicio de valor (hasta un maximo de
49 puntos).
e Valoracién propuesta técnica: 36 puntos

Se hace constar que se trata de una traduccién automatizada y que, en caso de discrepancia, prevalece la Pagina 11 de
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Mejoras cualitativas (MQL): 13 puntos

2) Criterios valorables mediante formulas (hasta un maximo de 51
puntos):

a. Precio: 34 puntos

b. Mejoras cuantitativas (MQT): 17 puntos

X Mejoras

Mejoras cualitativas (MQL) maximo 13 puntos

MQL

Puntuacién
(max. 13)

Ubicacion en el Pliego

Contenido a valorar

MQL 1

0,5

2.2 Tareas

Se valorard si el analisis de deteccidn
de mejorasy patrones se hace con una
Inteligencia Artificial.

Se requiere un plan para su
implementacion, que incluya la
metodologia prevista, las herramientas
tecnoldgicas que se utilizaran, los
criterios de evaluacién de resultados y
las medidas para garantizar la
transparenciay la éticaeneluso dela
IA.

Esta IA sera a nivel estadisticoy en
ningun caso se tratarian datos
personales de ciudadaniay
administraciones.

Habra que aportar cumplimentado el
Anexo 10 del PCAP en caso de ofrecer
esta mejora (cada Sistema de A debera
tener su propio Anexo 10).

MQL 2

2.8.1 Recepcidn de
llamadas. Centralita con
1A

Se valorara que la centralita de atencidén
telefénica, una vez traslade la llamada a
un agente, ofrezca traduccién
simultdnea a través de IA, de forma que
permita interactuar a los agentes en el
idioma del usuario de forma
transparente. Habra que aportar
documentacion justificativa de esta
solucion.

Habra que aportar cumplimentado el
Anexo 10 del PCAP en caso de ofrecer
esta mejora (cada Sistema de IA debera
tener su propio Anexo 10).

MQL3

-2.8.2 Sala de espera

Ofrecer mensajes informativos del
tiempo, curiosidades histodricas,

Se hace constar que se trata de una traduccién automatizada y que, en caso de discrepancia, prevalece la Pagina 12 de

version catalana

123




consejos de seguridad, etc. durante el
tiempo de espera.

MQL 4

2.8.4 Retrucada (Call me
back), llamada activay
emision de llamada

Ofrecer un plan detallado de la
prestacion de la llamada activa, con
franjas, recursos y herramientas para
gestionar las citas.

MQL 5

2.10 Acompafiamiento y
mejora de la calidad
percibida

Elaborar un plan detallado de cé6moy en
qué casos se hara este
acompanamiento y mejora de la calidad
percibida

MQL6

2.11.1.5

Propuesta inicial de mejoras del
servicio en base a la descripcién
realizada en el Pliego de Prescripciones
Técnicasy los datos contenidos en el
anexo | Ejemplo de informe mensual
con datos reales de 2025 (necesario
para calcular el esfuerzo y volumen del
servicio)

MQL 7

2.12.5 Informes

Se valorard el uso de herramientas (p.e;j.
portal web con la informacidn
actualizada cada ciertos minutos) que
permitan visualizar en cualquier
instante el nivel de servicio ofrecido por
el adjudicatario.

MQL 8

0,5

6.4 Responsabilidad social
corporativa

Se valorara que la propuesta de
medidas esté acompafada de una
bateria de indicadores y otros sistemas
de evaluacion para hacer seguimientoy
monitorizar que tienen el impacto
deseado.

Mejoras cuantitativas (MQT) maximo 17 puntos

Ver columna
"Contenido a
Valorar"

MQT Puntuacion Ubicacién en el Pliego Contenido a valorar
(max. 17)
MQT 1 3,5 max. 2.5 Horarios Ampliar las horas del servicio (max. 3,5

puntos):

Administraciones publicas -
servicio ordinario hasta
(méximo 1,5 puntos no
acumulables):

16:00-17:00 (0,5 puntos)
16:00-19:00 (1 punto)

16:00-22:00 ( 1,5 puntos)
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Ciudadania - servicio ordinario
hasta (maximo 2 puntos
acumulables):

DL- DV 21:00h -22:00 (0,5
puntos)

Sabados 14:00-15:00 (1,5
punto)

MQT 2

-2.7.1 Idiomas (Catalan)

Se valorara que el agente encargado de
gestionar las redes sociales tenga el
nivel C2 (D) de catalan, acreditado o
equivalente.

MQT 3

0,50

2.7.1 ldiomas

Un agente con conocimientos
acreditables en aranés a través de un
titulo oficial o con un certificado de
formacién en una escuela de idiomas
de un minimo de 15 horas lectivas.

MQT 4

0,25

2.8.4 Retrucada (call me
back), llamada activay
emisién de llamada

Mads de un agente disponible para la
llamada activa en cada franja

MQT5

Atencidn telefénica

Disponer de la certificacidn de la ISO
18295 (Customer Contact Centers).

MQT 6

0,50

2.8.5 Gestion de los
agentes

Disponer de formacidn (acreditable
mediante la presentacion del
certificado/diploma en el momento de
la presentacion de la oferta) de
cualquier curso referente al ambito de
atencion telefénica.

Este curso debe contener un minimo de
30 horas formativas en su programa.
Con el fin de otorgar la totalidad de los
puntos de esta mejora, este curso
debera presentarse por cada uno de los
miembros minimos descritos en la
adscripcion de Medios (5 agentes de
primer nively 2 especialistas).

En caso de ofertar la mejora de equipo
minimo establecida en la MQT11, hay
que tener en cuenta que los perfiles
ofertados deben disponer también del
certificado de formacion referente al
ambito de atenciodn telefénica para
obtener los 0,5 puntos de esta mejora.
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2.8.5 Gestion de los
agentes

Ofrecer atencidn escrita y telefénica en
los idiomas de inglés y francés

MQT 8

0,75

2.10 Acompafiamiento y
mejora de la calidad
percibida

Certificados ISO 9001:2015 de gestion
de la calidad (referida a los procesos
implicados en el ejercicio de las tareas
indicadas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas).

MQT9

1,5

2.12.3.1 Calidad global
del servicio

Aportar documentacion justificativa
donde el adjudicatario haya llegado,
como minimo, a un 40% de NPS.

Se aceptaran también:

e Métrica de satisfaccién de 0
a 10 convalores iguales o
superiores a 8.

e Meétrica de satisfaccion de 0
a 5 convaloresiguales o
superiores a 4.

e Métrica de satisfaccién de 0
a 100 con valores iguales o
superiores a 80.

Esto se certificara a través de la
presentacion de un certificado firmado
por laempresa o empresas receptoras
del servicio.

MQT 10

6.1 Recursos humanos

El servicio se considera principalmente
de caracter técnico, motivo por el que
se valorarad como factor adicional de
calidad disponer del certificado TMV
Nivel 2 (acreditacidn de competencias
en tecnologias de la informacidény la
comunicacioén). También se admitiran
los certificados equivalentes
(Competencias, niveles y certificados.
ACTIC.

- 3 puntos si todo el equipo humano
de la adscripcion de Medios dispone de
2.
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Habra que aportar las certificaciones de
las personas.

En caso de ofertar la mejora de equipo
minimo establecida en la MQT11, hay
que tener en cuenta que los perfiles
ofertados deben disponer también de la
ACTIC 2 para obtener los 3 puntos de
esta mejora.

MQT 11 2,5

6.1 Recursos Humanos

Se otorgaran 0,5 puntos por cada perfil
adicional de agentes descritos en el
apartado G4, hasta un maximo de 2,5
puntos.

La adscripcién podra corresponder a
cualquiera de los dos perfiles de
agentes previstos (agente de primer
nivel o agente especialista), o bien a
ambos perfiles.

Hay que tener una atencion especial a
los efectos de esta mejora, dado que
los perfiles adicionales deberan cumplir
los requisitos obligatorios, descritos en

el apartado G4 del QC.
H.2. ~~~- Criterios de Valoracién:
- Sujetos a juicio valor: Hasta 49 puntos
Concepto a valorar Puntos

1. Propuesta técnica:

Hasta 36 puntos

1.1.  Solucién propuesta

genéricos o0 meramente descriptivos.

NO se valorara en este apartado:

el PPT

Se valorara la calidad y el grado de concrecion de la
propuesta técnica presentada, entendida como la
capacidad de la empresa licitadora para trasladar a un
modelo operativo real y ejecutable los objetivos,
requisitos y tareas descritos en el
prescripciones técnicas, evitando planteamientos

pliego de

1. Los aspectos de obligado cumplimiento recogidos en

2. Las posibles mejoras ofertadas por los licitadores

Hasta 31 puntos

Se hace constar que se trata de una traduccién automatizada y que, en caso de discrepancia, prevalece la

version catalana

Pagina 16 de
123




. Administracio Oberta
de Catalurya

Modelo organizativo y gobernanza del servicio Hasta 7 puntos

Se valorara la propuesta inicial del servicio y el modelo
organizativo definido, incluyendo:

v' La estructura del servicio
v' La definicién de roles y responsabilidades

v' Los mecanismos de coordinacion interna y
conla AOC

v Los sistemas de supervision y gobernanza del
servicio

Se tendra en cuenta la coherencia del modelo propuesto
con la naturaleza continuada del servicio y con los
objetivos descritos en el pliego.

Equipo Hasta 8 puntos

No se valorara el nimero de personas asignadas al
servicio. Ver indicaciones en el apartado sobre B.

Aqui se valora:

v Las funciones concretas y desarrollo de estas
de los 3 perfiles adscritos (responsable del
servicio, agente especialista y agente de
primer nivel) en relacion con cada tarea
descrita en el pliego y en la consecucién de
los diversos objetivos indicados.

Se valorara especialmente la distribucion de tareas, sus
descripciones cualitativas y funcionales de los 3 tipos de
perfiles.

No sera objeto de valoracion y puede dar lugar a
exclusion cualquier referencia explicita o implicita a:

® numero de personas

e  perfiles adicionales

Modelo operativo y procesos de prestacion del servicio | Hasta 8 puntos

Se valorara la definicién de los procesos operativos
mediante los cuales se prestara el servicio, incluyendo:

v’ gestion de las solicitudes de acompafiamiento,
v’ clasificaciéon y priorizacion de las demandas,

v' los mecanismos de escalado y soporte
especializado,

v' seguimiento y resolucién de las actuaciones,
v el cierre de las solicitudes.

Se valorara que los procesos estén claramente
alineados con los canales, horarios y tipos de servicio
definidos en el pliego.
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Traslado de los objetivos y tareas del pliego a la Hasta 8 puntos
practica diaria

Se valorara hasta qué punto la empresa explica como
estos objetivos se materializan en el funcionamiento
cotidiano del servicio, y no solo en términos tedricos o
declarativos. Se tendra en cuenta:

v' La adaptacioén de la propuesta a la realidad
del servicio AOC

v' La concrecion de las soluciones propuestas

v' La capacidad de garantizar una prestacion
homogénea y de calidad a lo largo de toda la
vigencia del contrato.

1.2. Plan de implantacién Hasta 3 puntos
1.3. Retorno del servicio Hasta 2 puntos
2. Mejoras opcionales cualitativas (MQL): Hasta 13 puntos

segun los criterios indicados en el Pliego de
prescripciones técnicas

Aquellas propuestas técnicas que no lleguen al 75% de la puntuacion de los
sujetos de juicio de valor (27 puntos de 36) seran excluidas.

Seran excluidas aquellas propuestas que no cumplan los requisitos
contemplados en el Pliego Prescripciones Técnicas.

- Mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de formulas: Hasta 51 puntos

Concepto a valorar Puntos
Propuesta econdmica: se calcula utilizando la
formula indicada en este apartado.

e Valoracién parte unitaria Hasta 17

puntos

Soporte Canal Teléfono Hasta 1,7 puntos
Soporte Canal Formulario Web Hasta 1,7 puntos
Soporte Canal Chat en Vivo Hasta 1,7 puntos
Soporte IA Canal Teléfono Hasta 1,7 puntos
Soporte IA Canales Formulario Web + Chat en Hasta 1,7 puntos
Vivo
Tickets Altas Servicio Hasta 1,7 puntos
Usuarios Preferentes Hasta 1,7 puntos
Contactos de Seguimiento Hasta 1,7 puntos
Mejora continua de los servicios Hasta 1,7 puntos
Acompainamiento Digital Inclusivo Hasta 1,7 puntos
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e Valoracién parte a tanto alzado Hasta 17
puntos
e Valoracién Mejoras cuantitativas
Mejoras opcionales cuantitativas (MQT): segln Hasta 17
los criterios indicados en el Pliego de puntos

prescripciones técnicas

Para valorar la puntuacion de la oferta econémica de la parte variable/unitaria, se
valorara individualmente cada uno de los conceptos, teniendo en cuenta el tope maximo
presentado en la tabla de costes (Precio/interaccion, Tarifa/hora, Precio ticket) con el
tope maximo del coste total (incluido beneficio industrial y los costes indirectos), sin IVA,
por cada uno de los conceptos unitarios. Se atribuira un maximo de 1,7 puntos a cada
uno de los conceptos hasta llegar a los 17 puntos totales de esta parte.

Por la parte fija anual (a tanto alzado) se valorara en funcién al tope maximo del coste
total de la parte fijo anual (incluido el beneficio industrial y los costes indirectos
524.789,25 €).

- Justificacion de las férmulas escogidas

La oferta econdmica debera presentarse tal y como esta desglosada en el apartado
Datos Econdmicos de este Cuadro de Caracteristicas. En caso de que no se presente
de la misma manera, la oferta podria quedar descartada.

Para valorar la oferta econémica se aplicara la siguiente férmula por cada uno de los
servicios/conceptos solicitados, con los importes sin IVA.

P = Puntuacio de 'oferta a Valorar

0.-0m 1 x . ‘
P.=1]1~- ( el Bl Bred | B ¥ & P = Punts criteri econOmic
; IL VP e Wy
Om = Oferta Millor

0 = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié Unitari Maxim
VP = Valor de ponderacié

o Justificacion de las formulas escogidas

Esta féormula ajusta proporcionalmente las puntuaciones asignadas con la proporcion
entre el importe de las ofertas presentadas y el presupuesto de licitacion.

Con esta formula lineal la puntuacion de las ofertas también depende directamente del
importe de la mejor oferta pero no de la proporcion que separe la mejor oferta del resto
de ofertas, sino de la proporcion que separe cada una de las ofertas del presupuesto de
licitacion. Al igual que en la formula clasica, la puntuacion del resto de ofertas depende
mucho de cual haya sido la rebaja del precio de la mejor oferta respecto al presupuesto
de licitacion. Cuando mayor sea la rebaja de la mejor oferta, mas se distancia del resto
de ofertas y mas alejara su puntuacion de aquellas ofertas que se hayan ajustado al
importe de licitacion. Pero ahora, a diferencia de la férmula clasica, la distancia de
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puntuacion entre cada una de las ofertas sera proporcional respecto a la distancia del
importe de cada una de las ofertas del presupuesto de licitacion. No influira el hecho de
que estén mas o menos proximas a la mejor oferta, y por ello, si dos ofertas se distancian
en un mismo importe, independientemente de si estan proximas o lejanas a la mejor
oferta presentada, también se distanciaran en una puntuacion igual, y proporcional a
este importe.

Justificacion del valor de ponderacion sequn el punto 7.A (mano de obra intensiva)

El servicio objeto de licitacion presenta un caracter claramente intensivo en mano de
obra, dado que, de acuerdo con la estimacién econdmica recogida en el Cuadro de
caracteristicas, aproximadamente un 80 % o mas del coste total del contrato
corresponde a gastos de personal adscrito directamente a la prestacién del servicio.

En este tipo de contratos, la aplicacion de un Valor de Ponderacion igual a 1 conllevaria
que reducciones de precio relativamente pequenas tuvieran un impacto excesivo en la
puntuacién econdmica, incentivando bajas que dificiimente pueden materializarse sin
afectar a las condiciones laborales del personal o la calidad efectiva del servicio
prestado.

El establecimiento de un Valor de Ponderacion de 3 permite modular el impacto del
criterio econdémico, evitando diferencias de puntuacién desproporcionadas entre ofertas
que presentan variaciones de precio moderadas, y favoreciendo una competencia
basada en la organizacion del servicio, la estabilidad de los equipos de trabajo y el
cumplimiento riguroso de las condiciones de ejecucion.

Esta opcion resulta especialmente adecuada en un servicio donde el coste principal es
el factor humano y donde las posibilidades de optimizacion econdmica sin afectacion
del servicio son limitadas, garantizando una mejor correspondencia entre el valor
economico de las ofertas y su viabilidad en fase de ejecucion, de acuerdo con lo previsto
en el punto 7.a de Directriz 1/2020 de aplicacién de férmulas de valoracién y puntuacion
de las proposiciones econdmica y técnica.

Justificacion del valor de ponderacidn sequn el punto 7.B (calidad del servicio)

El servicio objeto de licitacion tiene un marcado caracter de atencion directa a las
personas usuarias, siendo un servicio esencial para garantizar el uso efectivo de los
servicios digitales, la resolucién agil de incidencias y el acompafiamiento en situaciones
de complejidad funcional o tecnolégica.

El Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares establece exigencias cualitativas
elevadas, tanto con respecto a los acuerdos de nivel de servicio (SLA) —con tiempos
de respuesta reducidos y compromisos estrictos— como a los indicadores de calidad
percibida, como la consecucion de valores altos de satisfaccion (NPS), asi como
requisitos técnicos y organizativos especificos que impactan directamente en la calidad
del servicio prestado.

En este contexto, la aplicacion de un Valor de Ponderacion igual a 1 no resulta
adecuada, ya que acentuaria excesivamente el peso de pequefias diferencias de precio,
desplazando el foco competitivo hacia la oferta mas econdmica en detrimento de la
calidad del servicio, a pesar de tratarse de un contrato donde la calidad tiene una
incidencia determinante en la consecucion de los objetivos publicos.
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El establecimiento de un Valor de Ponderacion de 3 permite equilibrar adecuadamente
el criterio econdmico con el conjunto de criterios cualitativos, preservando la
proporcionalidad de la formula y asegurando que las ofertas con mejores planteamientos
técnicos, organizativos y de calidad no queden injustamente penalizadas por diferencias
de precio poco significativas.

Esta decisidn se ajusta plenamente a lo previsto en el punto 7.b de la Directriz 1/2020
de aplicacion de féormulas de valoracion y puntuacion de las proposiciones econémica y
técnica. , en tanto que responde a la necesidad de garantizar una mejor relacion calidad-
precio, coherente con la naturaleza del servicio y con el impacto directo que la calidad
de la ejecucion tiene sobre las personas usuarias y sobre el funcionamiento global del
sistema.

l. contenido y estructura de la oferta que deben presentar los licitadores

X] Entre las prestaciones objeto de este contrato esta el alojamiento de datos de
caracter personal por lo tanto hay que hacer constar en la oferta donde estan ubicados
los servidores y desde donde se prestaran los servicios asociados a los mismos. (Anexo
8)

Ademas hay que hacer constar el resto de estructura de la oferta

Dado que entre las prestaciones objeto de este contrato esta el alojamiento de datos de
caracter personal, si se tiene previsto subcontratar los servidores o los servicios
asociados a los mismos es necesario que en la oferta se indique el nombre y perfil
profesional de los subcontratistas por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su
realizacién y la ubicacion de los servidores.

El licitador puede adjuntar a su oferta toda la informaciéon complementaria que considere
de interés, sin embargo debera presentar unos contenidos minimos que se detallan a
continuacion:

1. Sobre B: Criterios sujetos a juicio de valor

1.1. Solucién propuesta
Los requisitos recogidos en el PPT se consideran de obligado cumplimiento.

Adicionalmente, se han afiadido puntuaciones adicionales como mejoras cualitativas
(MQL).

Las ofertas deben presentarse con la misma estructura y orden del Pliego de
Prescripciones Técnicas, haciendo referencia al nUmero de cada parrafo y/o apartado.

e Hay que considerar que:

o No se tendran en consideracién otras agrupaciones de contenidos que
no sean los apartados y subapartados del PPT, cuando asi haya sido
requerido.

o Tampoco se tendran en consideracion las referencias genéricas al PPT
o la reproduccioén del texto de este. Se pide concrecion y detalle con
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una propuesta trabajada. Las propuestas que no lo cumplan no
recibiran ningun punto como criterio de adjudicacion sujeto a juicio de
valor.

En el apartado Equipo de la solucion propuesta, el licitador debe limitarse
a describir sus funciones y su desarrollo de los 3 perfiles adscritos
(responsable del servicio, agente especialista y agente de primer nivel),
sin indicar ni inferir el nimero de personas asignadas al servicio ni las
correspondientes mejoras cuantitativas, las cuales seran objeto de
valoracion en el sobre C.

En caso de que en este sobre se revelen o pueda interpretarse el numero
de perfiles o refuerzos asi como la cantidad de personal destinado al
servicio, se considerara una oferta contaminada y puede derivar a la
exclusion de la empresa.

Sistemas de Inteligencia Artificial (SIA):

Las empresas licitadoras deberan acreditar sus sistemas de informacion
basados en IA, tanto el obligatorio establecido en el PPT (Centralita con IA),
como aquellos que se puedan proponer como mejoras (MQL1 y MQL2). Para
ello, habra que rellenar una ficha adicional (Anexo 10) para cada uno de estos
sistemas.

1.2. Plan de implantacién

Debe incluir un plan de proyecto detallado para la consecucion del hito de puesta en
marcha del servicio.

Este plan de proyecto contendra, como minimo, la siguiente informacion:

e Descripcion de las fases del proyecto.

e Descripcidn de las principales tareas asociadas a cada fase.

e Descripcion de las principales metas a alcanzar y entregas que se realizaran.

¢ Planificacion detallada de los puntos mencionados anteriormente, con el analisis
de dependencias entre ellas. Indicar el camino critico del proyecto asi como la
cadena critica. Habra que aportar un diagrama de Gantt.

e Analisis de los principales riesgos del proyecto.

1.3. Retorno del servicio

En el Plan de devolucion (retorno del servicio) se debera especificar como minimo las
siguientes cuestiones:

e Cronograma de actuaciones.

e Cuantificacion de recursos que se consideran necesarios para realizar la
transferencia.

¢ Meétodos previstos para la transferencia de conocimientos.
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o Requisitos a realizar al nuevo adjudicatario para contemplar el traspaso de

conocimiento y tecnologia, por tipo de servicio.

¢ Documentacién técnica que se entregara y plazos para hacerlo.

e Documentacion funcional elaborada.

2. Sobre C: Criterios de valoracion evaluables mediante formulas

2.1. Propuesta econdmica

En la propuesta econémica habra que aportar la tabla cumplimentada indicada a

continuacion:

Precio Unitario

BLOQUE

Apoyo

CONCEPTO

Soporte Canal Teléfono

Importe IVA

interaccion

Precio
unitario

por

interaccion

(IVA

incluido)

Soporte Canal Formulario
Web

Soporte Canal Chat en
Vivo

Soporte IA Canal Teléfono

Soporte IA  Canales
Formulario Web+ Chat en
Vivo

Tickets Altas Servicio

Usuarios Preferentes

Contactos de
Seguimiento

Mejora continua de
los servicios

Precio/hora propuestas
de mejora continua de los
servicios
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Soporte AOC | Acompafamiento Digital
Conecta Inclusivo

Tanto Alzado
BLOQUE CONCEPTO Precio total Importe IVA Importe
(sin IVA) (IVA

incluido)

Estructura de | Todos los conceptos del

Servicio bloque agrupados

Servicio de | Servicio de emergencias

emergencias (fuera de horario)

TOTAL:

Para valorar la puntuacion de la oferta econdmica de la parte unitaria, se valorara
individualmente cada uno de los conceptos, teniendo en cuenta el tope maximo
presentado en la tabla de costes (Precio/interaccion, Tarifa/hora, Precio ticket, Precio
minuto) con el tope maximo del coste total (incluido beneficio industrial y los costes
indirectos), sin IVA, por cada uno de los conceptos unitarios. Se atribuird un maximo de
1,7 puntos a cada uno de los conceptos hasta llegar a los 17 puntos totales de esta
parte.

Por la parte a tanto alzado anual se valorara en funcién al tope maximo del coste total
de la parte fijo anual (incluido el beneficio industrial y los costes indirectos 524.789,25
€).

La oferta econdmica (sin tener en cuenta las mejoras MQT) debera presentarse tal vy
como esta desglosada en el apartado Datos Econdmicos de este Cuadro de
Caracteristicas.

- 2.2 Mejoras Cuantitativas (MQT)

Mejoras cuantitativas (MQT) segun los criterios indicados en el Pliego de prescripciones
técnicas y en este Pliego de clausulas administrativas particulares.

J. Criterios para la determinacion de la existencia de bajas presuntamente
anormales

Cuando se utilice una pluralidad de criterios de adjudicacion:

En el caso de que concurra a la licitacion 1 nica empresa, se considerara que la oferta
es anormalmente baja, a los efectos del articulo 149 LCSP, si se cumplen estos dos
supuestos:
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1. El precio ofrecido sea inferior al presupuesto de licitacién en un porcentaje superior
al 40%.

2. La puntuacion de los criterios de adjudicacién que no sean precio sea superior al 80%
de la puntuacion total de estos criterios.

En el caso de que concurran a la licitacion 2 empresas, se considerara que la oferta es
anormalmente baja si se cumplen estos dos supuestos:

1. El precio ofrecido por una de las empresas es inferior en mas de un 20% al precio
ofrecido por la otra empresa.

2. El sumatorio de las puntuaciones diferentes del precio de una de las empresas es
superior en mas de un 20% al sumatorio de las puntuaciones diferentes del precio de la
otra empresa.

En el caso de que concurran a la licitacion mas de 2 empresas, se considerara oferta
anormalmente baja, a los efectos del articulo 149 LCSP, cuando la puntuacion obtenida
por los criterios de adjudicacion que no son precio esté por encima de la suma de las
siguientes variables 1 y 3, y que, al mismo tiempo, el precio ofrecido sea inferior a la
media aritmética de los precios ofrecidos en un porcentaje superior al 20%:

1. La media aritmética de la puntuacion obtenida por las empresas licitadoras en los
criterios de adjudicacion que no son precio.

2. La desviacion de cada una de las puntuaciones obtenidas por las empresas licitadoras
respecto a la media de las puntuaciones en los criterios que no son precio.

3. El calculo de la media aritmética de las desviaciones obtenidas, en valor absoluto, es
decir, sin tener en cuenta el signo positivo o negativo, por los criterios que no son precio.

K. Otra documentacion a presentar por las empresas licitadoras
K.1. ~~~- Esquema Nacional de seguridad

Las empresas licitadoras deberan acreditar que sus sistemas de informaciéon cumplen
con el Esquema Nacional de Seguridad, en cumplimiento de la disposicion adicional
primera de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de protecciéon de datos
personales y garantia de los derechos digitales.

Para acreditarlo, las empresas licitadoras deberan presentar un certificado de
conformidad del Esquema Nacional de Seguridad de nivel MIG o ALT, que deberan
incluir en el SOBRE A.

L. Condiciones especiales de ejecucion (como minimo se debe marcar una entre
las siguientes)

L.1.- El cumplimiento por parte del contratista de la normativa nacional y de la
Unién Europea en materia de proteccion de datos de caracter personal. Esta
condicion tiene la consideracion de obligaciéon contractual esencial y su incumplimiento

es causa de resolucion.
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L.2 Condiciones sociolaborales y ambientales

-Sociolaborales:

El proveedor debera adoptar medidas a nivel corporativo en cuanto al desarrollo de
acciones reales con el fin de alcanzar la igualdad de oportunidades. Entre estas medidas
habra que remarcar aquellas que estén orientadas a:

La conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

Garantizar la igualdad de retribucion por trabajos de igual valor.

La prevencién y sancién contra la violencia de género, acoso sexual y por
razén de sexo

Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres

O X OJod

Calidad en el empleo

La empresa contratista debe cumplir las obligaciones de pago de los salarios y de las
cuotas de Seguridad Social de los trabajadores adscritos a la ejecucion del contrato, de
acuerdo con las previsiones del convenio colectivo de aplicacion y la normativa
correspondiente.

Estas condiciones tienen el caracter de obligacion contractual esencial y, por tanto, su
incumplimiento es causa de resolucion del contrato, sin perjuicio de las penalidades que
previamente puedan imponerse para exigir su cumplimiento.

M. Modificacion del contrato prevista

[ ] No

X] Si (Obligatorio si se ha marcado la casilla de la opcién A del apartado B1 del
QC. Habra que mantener el redactado de las "circunstancias" de este apartado)

Naturaleza de la modificacion:

Se prevé la posibilidad de modificar el contrato, durante su vigencia, en el supuesto de
que las necesidades reales del servicio de soporte (bloque Soporte y bloque Soporte
AOC Conecta) sean superiores a las estimadas inicialmente, dada la naturaleza variable
de la demanda y el hecho de que el servicio se presta de manera sucesiva mediante
precios unitarios, dado que el volumen total de prestaciones no puede quedar
determinado con precision en el momento de la formalizacion del contrato.

Alcance de la modificacion:

Los conceptos que se podran modificar son los correspondientes a soporte vy
acompanamiento digital inclusivo. Sélo se puede modificar estos conceptos en caso de
que se exceda el presupuesto previsto por estos conceptos, por un total del 20% del
presupuesto previsto en los conceptos previamente mencionados.

Limites de la modificacion:

e El limite maximo de modificacion sera del 20% del presupuesto previsto por
todos los conceptos facturables de los bloques de apoyo y
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acompainamiento digital inclusivo. La distribucion de estas posibles
modificaciones esta distribuida equitativamente entre las 4 posibles
prérrogas, ya que no se puede prever con antelacion la distribucion
exacta. En cualquier caso, las modificaciones aplicadas a una prérroga
no se podran acumular con la siguiente porque, por la naturaleza del
contrato, no se puede prever si se seguira excediendo del presupuesto
previsto por las otras anualidades o no.

o Cualquier modificacion debera estar debidamente justificada y aprobada por el
6rgano de contratacion.

Circunstancias que permiten la modificacion:

e Incremento de la demanda del servicio por encima de la estimacion inicial.

N. Subcontratacion

X] Entre las prestaciones objeto de este contrato esta el alojamiento de datos de
caracter personal por lo que si tienen previsto subcontratar los servidores y/o los
servicios asociados a los mismos. es necesario que en la oferta se indique el nombre
y perfil profesional de los subcontratistas por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su
realizacion, asi como la ubicacion de los servidores.

X] Es necesario que en la oferta se indique la parte del contrato que se tiene previsto
subcontratar, su importe asi como el nombre y perfil profesional de los subcontratistas.

Si el subcontrato comporta un subencargo de tratamiento (diferente al alojamiento de

datos) debera presentarse el anexo 9.

] No procede subcontratacion por tratarse de tareas criticas que no pueden
subcontratarse que deben ser ejecutadas directamente por la empresa contratista:

(Si el contrato comporta el tratamiento de datos de caracter personal habra que indicar
también si se prohibe o no la subcontratacion de aquellas prestaciones objeto del

contrato que comportan tratamiento de dichos datos)

Penalidades en caso de incumplimiento de la subcontratacion:
A- Incumplimiento de las condiciones de subcontratacion:

Si el incumplimiento comporta al mismo tiempo el incumplimiento de las
autorizaciones de subencargos de tratamiento distintos del alojamiento de datos

siempre que este incumplimiento no comporte la resolucién del contrato,
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comportara la imposicion de penalidades de hasta el 5% del precio del contrato(

IVA excluido).

Otros incumplimientos de las condiciones de subcontratacion:
Escoger uno de los dos:
[] Imponer penalidades (maximo 50% importe del subcontrato)

X Resolucion (si se incumple la obligacién principal del contrato)

B- En caso de que se subcontrate por importe superior a un 30% del precio del
contrato y se incumpla el plazo de pago a subcontratistas previsto en el articulo

217.2 LCSP:

X Indicar % de la penalidad a imponer: 10% del precio del contrato IVA excluido

Se haran pagos directos a los subcontratistas:

[]si <] No

O. Revision de precios

L] Si X No

P. Garantia definitiva
[]No
X Si
Importe:
[] 5% del importe de adjudicacion.

[ ] 5% del importe del presupuesto base de licitacion.

X 5% del importe resultante del sumatorio del presupuesto base de licitacion
correspondiente a la parte de los precios unitarios, mas el importe de la oferta

del licitador correspondiente a la parte del precio a tanto alzado.

Q. Plazo de garantia
[ ] No
X Si

Plazo: 1 afio

R. Penalidades/Resolucion
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Los incumplimientos en las obligaciones del contrato que daran derecho al Consorci

AOC a la aplicacion de sanciones economicas al proveedor, son las siguientes:

Incumplimiento de las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o
laboral establecidas en el presente PCAP

DX Aplicacion de penalizaciones del 1% del precio de adjudicacion

Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion en materia
medioambiental, social o laboral (Apartado L del cuadro de caracteristicas)

En caso de incumplimiento:
Se debe indicar qué opcidn queréis aplicar:
[] Resolucion del contrato (obligacion esencial)

DX Aplicacion de penalizaciones del 1% del precio de adjudicacion

Xl Incumplimiento de los compromisos de adscripcion.
En caso de incumplimiento, se procedera a:
Se debe indicar qué opcion queréis aplicar:

X] Resolucion del contrato (obligaciéon esencial)

[ ] Aplicacion de penalizaciones.

X] Penalidades por ejecucién defectuosa siguientes:

El cumplimiento defectuoso de las obligaciones establecidas en el encargo de
tratamiento siempre que este incumplimiento no comporte la resolucion del contrato, de
acuerdo con lo establecido en la clausula cuadragésimo-quinta del PCAP, comportara

la imposicion de penalidades de hasta el 10% del precio del contrato( IVA excluido).

Otras penalidades por ejecucion defectuosa
Criterios de gravedad
e Falta leve: Incumplimientos puntuales, sin impacto significativo en el servicio ni
afectaciéon a la continuidad. Ejemplos: superacion ocasional del tiempo de
respuesta normal, valoracién media del servicio ligeramente inferior al objetivo,
errores puntuales en informes. Penalidad: hasta el 0,5% del precio del contrato
por cada infraccion.
¢ Falta grave: Incumplimientos reiterados o que afectan de manera significativa a
la calidad del servicio, pero sin paralizarlo. Ejemplos: reiteracién en tiempos de

respuesta alta, NPS por debajo del objetivo durante varios meses,
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incumplimiento de resolucién de altas. Penalidad: hasta el 1% del precio del
contrato por cada infraccion.

o Falta muy grave: Incumplimientos que paralizan o afectan gravemente a la
continuidad del servicio, la cobertura minima, la disponibilidad o la seguridad.
Ejemplos: caida del servicio por encima del limite permitido, cobertura inferior al
95% de manera reiterada, tiempo de respuesta urgente no cumplido en
incidencias criticas, incumplimiento reiterado de SLA esenciales. Penalidad:
hasta el 3% del precio del contrato por cada infraccién.

Penalidades acompainamiento a usuarios (maximo 19%)

Ambito Objetivo / Area Compromiso / Gravedad | Penalidad
Valor minimo
1. Atencidén Aceptacion de chats > 80% de leve Hasta el 0,5%
por canales peticiones de chat del precio del
escritos aceptadas contrato por
cada
infraccion
1. Atencion Redes sociales 2 90% de leve Hasta el 0,5%
por canales consultas tratadas del precio del
escritos en < 3 horas contrato por
cada
infraccion
2. Atenciodn Cobertura general 2 95% de Muy grave | Hasta el 3%
telefénica cobertura de los del precio del
servicios contrato por
cada
infraccion
2. Atencion Tiempo de respuesta > 80% de llamadas | Grave Hasta el 1%
telefénica atendidas en < 20 del precio del
segundos contrato por
cada
infraccion
2. Atencion Tiempo por franja > 50% de llamadas | leve Hasta el 0,5%
telefénica horaria atendidas en < 20 del precio del
segundos por contrato por
franja cada
infraccion
3. Inicio de conversacion 100% con frase de | leve Hasta el 0,5%
Comunicacion bienvenida e del precio del
de los identificacion del contrato por
operadores agente cada
infraccion
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3. Tratamiento formal Trato de usted por | leve Hasta el 0,5%
Comunicacién defecto del precio del
de los contrato por
operadores cada
infraccion
3. Idioma de inicio 100% en cataldn leve Hasta el 0,5%
Comunicacion (cambio a del precio del
de los castellano si el contrato por
operadores usuario lo hace) cada
infraccion
3. Despedida 100% con formula | leve Hasta el 0,5%
Comunicacién adecuada segun del precio del
de los guia de la AOC contrato por
operadores cada
infraccion
4. Gestion del | Busqueda de Si > 20s, musica leve Hasta el 0,5%
tiempo en informacidn de espera del precio del
llamada contrato por
cada
infraccion
4. Gestion del | Interrupciones Informar siempre | leve Hasta el 0,5%
tiempo en de la interrupcion del precio del
llamada y la recuperacién contrato por
cada
infraccion
4. Gestion del | Tiempo maximo de <40 segundos leve Hasta el 0,5%
tiempo en silencio o musica del precio del
llamada contrato por
cada
infraccion
4, Gestion del | Llamadas transferidas Se debe informar | leve Hasta el 0,5%
tiempo en al usuario antes del precio del
llamada de transferir contrato por
cada
infraccion
4. Gestion del | Tiempo medio de Ajustado y leve Hasta el 0,5%
tiempo en resolucion equitativoala del precio del
llamada demanda contrato por
cada
infraccion
5. Escalados y | Escalados correctos > 95% con: leve Hasta el 0,5%
calidad de la motivo, resumen del precio del
atencion de actuaciones contrato por
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resueltasen<1
hora

cada
infraccion
5. Escalados y | Categorizacion en la 2 95% correctos: leve Hasta el 0,5%
calidad de la herramienta servicio, del precio del
atencion afectacion, contrato por
prioridad cada
infraccidn
5. Escalados y | Informacidon de contacto | = 95% completa leve Hasta el 0,5%
calidad de la del precio del
atencidn contrato por
cada
infraccion
5. Escaladosy | Descripcion de la 2 95% correcta leve Hasta el 0,5%
calidad de la del precio del
atencidn contrato por
cada
infraccion
5. Escaladosy | Respuesta del agente > 95% correcta leve Hasta el 0,5%
calidad de la del precio del
atencidn contrato por
cada
infraccidn
5. Escalados y | Respuesta con enlace de | 295% con leve Hasta el 0,5%
calidad de la acompafiamiento indicacion del precio del
atencion concreta dentro contrato por
de los portales de cada
acompafiamiento infraccion
5. Escalados y | Satisfaccién de los Satisfaccién media | grave Hasta el 1%
calidad de la del total de los del precio del
atencion agentes: 8 > sobre contrato por
10 (mensual) por cada
formulario y chat8 infraccion
> sobre 10
(mensual) por
teléfono con un
minimo del 50%
de encuestas
respondidas
6. Agentes Canal de colaboradores 2 90% de Grave Hasta el 1%
especialistas consultas del precio del

contrato por
cada
infraccion
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7. Calidad Valoracidn via NPS Nivel mensual 2 Muy grave | Hasta el 3%
global del 40% de NPS del precio del
servicio contrato por
cada
infraccidn
8. Tiempo de | Primera respuesta > 80% de las leve Hasta el 0,5
respuesta peticiones % del precio
recibidas del contrato
por cada
infraccidn
Segunda respuesta > 80% de las leve Hasta el 0,5
peticiones % del precio
contestadas por el del contrato
usuario por cada
infraccion
Acompainamiento digital inclusivo (maximo 7%)
Indicador Compromiso Gravedad Penalidad
Horarioy - Mismo horario que | Muy grave Hasta el 3% del
disponibilidad la atencidn ala precio del contrato
ciudadania -
Disponibilidad
minima del 95% del
tiempo mensual
habil, excluyendo
interrupciones
planificadas
Tiempo de respuesta | - Igual que el servicio | Leve Hasta el 0,5% del
ordinario precio del contrato
Acompafamiento Organizacion de la Grave Hasta el 1% del
telematico cita < 10 minutos precio del contrato
laborables tras
identificacion del
caso. Realizacién de
la cita < 24 horas
siempre que el
usuario no requiera
la cita mas alla de
estas horas.
Identificacion de - Al menos 90% de Leve Hasta el 0,5% del
usuarios los usuarios con precio del contrato
carencias digitales
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deben ser
identificados
correctamente
mediante los
criterios
establecidos.

Satisfaccion del
usuario

- Valoracion media 8
> sobre 10 enla
encuesta de
satisfaccion -
Respuesta a la
encuesta por al
menos el 50% de los
usuarios atendidos

Grave

Hasta el 1% del
precio del contrato

Reincidencia

- Maximo 30% de
usuarios que vuelvan
a pedir ayuda para el
mismo ambito
(indicador de
empoderamiento
digital)

Leve

Hasta el 0,5% del
precio del contrato

Seguimiento y
mejora

- Revisidn mensual
de los indicadores
del servicio

- Implementacion de
mejoras o
formaciones
especificas segun
resultados

Leve

Hasta el 0,5% del
precio del contrato

Altas de servicios (maximo 9%)

Ambito

Compromiso /
Indicador

Objetivo

Gravedad

Penalidad
Recomendada

Disponibilidad

Horario
operativo
alineado con la
gestidn de
peticiones de
acompanamiento

100 %

muy grave

Hasta el 3% del
precio del
contrato por
cada infraccién

Respuesta
inicial

Tiempo maximo
de respuesta a
solicitudes

< 24 horas
laborables

leve

Hasta el 0,5%
del precio del
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(formulario o contrato por
correo) cada infraccién

Ejecucidon de Tiempo maximo | <7 dias grave Hasta el 1% del

altas para completar laborables precio del
el alta (desde la contrato por
aceptacion) cada infracciéon

Ejecucidon de Excepcidn: si se — leve Hasta el 0,5%

altas requiere del precio del
informacion contrato por
adicional por cada infraccién
parte del ente

Calidad del Aplicacién del NPS > 40 % grave Hasta el 1% del

servicio mismo nivel de mensual precio del
calidad y NPS contrato por
que el servicio cada infraccién
general de
acompafamiento

Indicadores % de solicitudes >295% grave Hasta el 1% del

clave de alta atendidas precio del
dentro del plazo contrato por
establecido cada infraccién

Indicadores Tiempo medio de | <24 horas grave Hasta el 1% del

clave respuesta a laborables precio del
solicitudes de contrato por
alta cada infraccién

Indicadores % de solicitudes >85% leve Hasta el 0,5%

clave resueltas sin del precio del
requerir contrato por
informacion cada infraccién
adicional

Indicadores Valoracién media | > 8 sobre 10 leve Hasta el 0,5%

clave del servicio por del precio del
parte de los ente contrato por

cada infraccién
Mejora continua (mdaximo 2%)
Indicador Compromiso Gravedad Penalidad
Tiempo de 12 5 dias laborables Leve Hasta el 0,5% del

respuesta de las
sugerencias de
UserVoice

precio del contrato
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Tiempo de 3 meses Leve Hasta el 0,5% del
actualizacion de las precio del contrato
ideas en curso

Porcentaje de >75% Grave Hasta el 1% del
propuestas precio del contrato
implementadas

X Incumplimiento parcial.

El incumplimiento parcial de las obligaciones establecidas en el encargo de tratamiento
siempre que este incumplimiento no comporte la resolucién del contrato, de acuerdo con
lo establecido en la clausula cuadragésimo-quinta del PCAP, comportara la imposicion

de penalidades de hasta el 5% del precio del contrato( IVA excluido).

[] En caso de incumplimiento parcial del resto de prestaciones del contrato, se
procedera a:

Marque qué opcion queréis aplicar:
X Resolucion del contrato (obligaciéon esencial)

[ ] Aplicacion de penalizaciones.

S. Unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato
Unidad de acompafiamiento y capacitacion
T. Responsable del contrato

Pep Budi, Subdirector de transformacion digital

U. Régimen de pagos

Pago unico ] sSi X No
Pago fraccionado X] Mensual

[ ] Bimestral

[ ] Otros

La facturacion mensual se compondra de los siguientes elementos:

1. Parte variable/precio unitario, del contrato: relativa a las unidades efectivamente
consumidas durante el mes anterior.

2. Parte fija/tanto alzado del contrato: igual a una de las partes resultantes de la division
entre 12 meses del precio de adjudicacion.
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I. DISPOSICIONES GENERALES

Primera. Objeto del contrato

Segunda. Necesidades administrativas a satisfacer e idoneidad del contrato
Tercera. Organo de contratacion

Cuarta. Datos econdmicos del contrato y existencia de crédito

Quinta. Plazo de duracion del contrato y lugar de prestacion del servicio
Sexta. Régimen juridico del contrato

Séptima. Admision de variantes

Octava. Tramitacion del expediente y procedimiento de adjudicacion
Novena. Medios de comunicacion electronicos

Décima. Pinche para contratar
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Undécima. Solvencia de las empresas licitadoras

Il. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA LICITACION, ADJUDICACION Y
FORMALIZACION DEL CONTRATO

Duodécima. Presentacion de documentacion y de proposiciones

Decimotercera. Mesa de contratacion

Decimocuarta. Determinacién de la mejor oferta

Quincena. Clasificacion de las ofertas y requerimiento de documentacion previo a
la adjudicacién

Decimosexta. Garantia definitiva

Decimoséptima. Decision de no adjudicar o suscribir el contrato y desistimiento
Decimoctava. Adjudicacion del contrato

Decimonovena. Formalizacién y perfeccion del contrato

Vigésima. Retorno de la documentacion

ll. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

Vigésima primera. Condiciones especiales de ejecucion

Vigésimo segunda. Ejecucion y supervision de los servicios

Vigésimo tercera. Cumplimiento de plazos y correcta ejecucion del contrato
Vigésimo cuarteta. Persona responsable del contrato

Vigésimo quinta. Resolucion de incidencias

Vigésimo sexta. Resolucion de dudas técnicas interpretativas

IV. DISPOSICIONES RELATIVAS A LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS
PARTES

Vigésimo séptima. Abonos a la empresa contratista

Vigésimo octava. Responsabilidad de la empresa contratista
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Vigésimo novena. Otfras obligaciones de la empresa contratista
Trigésimo. Prerrogativas de la Administracion
Trigésimo primera. Modificacién del contrato

Trigésimo segunda. Suspension del contrato

V. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA SUCESION, CESION, SUBCONTRATACION
Y REVISION DE PRECIOS DEL CONTRATO

Trigésimo tercera. Sucesion y cesion del contrato
Trigésimo cuarenta y cuatro. Subcontratacion

Trigésimo quinta. Revision de precios

V1. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA EXTINCION DEL CONTRATO
Trigésimo sexta. Recepcion y liquidacion

Trigésimo séptima. Plazo de garantia y devolucion o cancelacion de la garantia
definitiva.

Trigésimo octava. Resolucién del contrato

VIl. RECURSOS, MEDIDAS PROVISIONALES Y SUPUESTOS ESPECIALES DE
NUL- LIDAD CONTRACTUAL

Trigésimo novena. Régimen de recursos
Cuarentena. Arbitraje

Cuadragésima primera. Régimen de invalidez
Cuadragésimo segunda. Jurisdiccion competente

Cuadragésimo tercera. Medidas cautelares

VIIl. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION, PROTECCION DE DATOS Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Cuadragésimo cuarenta y cuatro. Confidencialidad de la informacion
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Cuadragésimo quinta. Proteccién de datos de caracter personal
Cuadragésimo sexta. Seguridad de la informacion

ANEXOS

Pagina 40 de
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I. DISPOSICIONES GENERALES

Primera. Objeto del contrato

1.1 El objeto del contrato es la prestacién de los servicios que se describen en el
apartado A.1 del cuadro de caracteristicas.

1.2 El contrato se podra dividir en lotes, si asi se especifica en el apartado A.2 del
cuadro de caracteristicas.

1.3 La expresién de la codificacién correspondiente a la nomenclatura del Vocabulario
Comun de Contratos (CPV) es la que consta en el apartado A.3 del cuadro de

caracteristicas.
Segunda. Necesidades administrativas a satisfacer e idoneidad del contrato

Las necesidades administrativas a satisfacer mediante el contrato son las que constan
en el apartado A.4 del cuadro de caracteristicas.

Tercera. Organo de contratacion

El 6rgano de contratacion es la Direccion gerencia del Consorci Adminstracié Oberta de
Catalunya, de acuerdo con lo establecido en los articulos 19 y 20 de las Normas de
ejecucion del presupuesto general del Consorci Adminstraciéo Oberta de Catalunya.

Las dependencias del 6rgano de contratacién se encuentran ubicadas en la calle
Salvador Espriu, 45-51 08908 L'Hospitalet de Llobregat. Su sede electronica es:
https://www.seu-e.cat/web/consorciaoc/

Cuarta. Datos econémicos del contrato y existencia de crédito

4.1 El sistema para la determinacion del precio del contrato es el que se indica en el
apartado B.1 del cuadro de caracteristicas.

4.2 El valor estimado del contrato y el método aplicado para su calculo son los que se
senalan en el apartado B.2 del cuadro de caracteristicas.

4.3 El presupuesto base de licitacién es el que se sefiala en el apartado B.3 del cuadro
de caracteristicas. Este es el limite maximo de gasto (IVA incluido) que, en virtud de
este contrato, puede comprometer al 6rgano de contratacion, y constituye el precio

maximo que pueden ofrecer las empresas que concurran a la licitacion de este contrato.
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4.4 E| precio del contrato es el de adjudicacion y debe incluir, como partida
independiente,

el Impuesto sobre el Valor Afadido. En el precio se consideraran incluidos los tributos,
las tasas,

los canones de cualquier tipo que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que
se originen como consecuencia de las obligaciones establecidas en este pliego que se
han

de cumplir durante la ejecucion del contrato.

4.5 Se han cumplido todos los tramites reglamentarios para asegurar la existencia de
crédito para el pago del contrato. La partida presupuestaria a la que se imputa este
crédito es la que se menciona en el apartado C.1 del cuadro de caracteristicas.

La adjudicacion de este contrato quedara sometida a la condicidn suspensiva de
existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del
contrato en el ejercicio presupuestario de 2027.

Quinta. Plazo de duracién del contrato y lugar de prestacion del servicio

El plazo de duracion y el lugar de prestacion del servicio objeto del contrato es el que
se establece en el apartado D del cuadro de caracteristicas. Todos estos plazos
empiezan a contar desde el dia que se estipule en el contrato.

El contrato se podra prorrogar si asi se ha previsto en el apartado D del cuadro de
caracteristicas. En este caso, la prorroga se acordara por el érgano de contrataciéon y
sera obligatoria para la empresa contratista, siempre que la preavise con, al menos, dos
meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duracién del contrato. La prérroga no
se producira, en ningun caso, por acuerdo tacito de las partes.

Sexta. Régimen juridico del contrato

6.1 El contrato tiene caracter administrativo y se rige por este pliego de clausulas
administrativas y por el pliego de prescripciones técnicas, cuyas clausulas se consideran

parte integrante del contrato. Ademas, se rige por la normativa siguiente:

a) Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
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b) Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de contratos del sector publico (en adelante, RD 817/2009).

c) Reglamento general de la Ley de contratos de las administraciones publicas,
aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, en todo lo que no hayan
modificado ni derogado las disposiciones mencionadas anteriormente (en adelante,
RGLCAP).

d) Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacioén y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

e) Decreto-ley 3/2025, de 4 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes en
materia de contratacién publica

f) Como consecuencia de la ejecucién del presente contrato se tratan datos de caracter
personal. Por tanto, este contrato queda también sujeto a la normativa nacional y de la
Union Europea en materia de proteccion de datos, en especial el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en cuanto al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD) y
la Ley. organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia
de los derechos digitales (LOPDGDD).

g) Como consecuencia de la ejecucion del presente contrato se tratan sistemas de
inteligencia artificial. Por tanto, este contrato queda también sujeto al Reglamento (UE)
2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024, por el que
se establecen normas armonizadas en materia de Inteligencia Artificial (RIA).

Adicionalmente, también se rige por las normas aplicables a los contratos del sector
publico en el ambito de Cataluia y por su normativa sectorial que resulte de aplicacion.

Supletoriamente al contrato le resultan de aplicacion las normas de derecho
administrativo y, en
defecto, las normas de derecho privado.

6.2 El desconocimiento de las clausulas del contrato en cualquiera de sus términos, de
los demas documentos contractuales que forman parte de este y también de las
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instrucciones u otras normas que resulten de aplicacién en la ejecucion de la cosa
pactada, no exime a la empresa adjudicataria de la obligacién de cumplirlas.

Séptima. Admisioén de variantes

Se admitiran variantes cuando asi conste en el apartado E del cuadro de
caracteristicas, con los requisitos minimos, en las modalidades y con las

caracteristicas que se prevén.

Octava. Tramitacién del expediente y procedimiento de adjudicacion

La forma de tramitacién del expediente y el procedimiento de adjudicacién del contrato
son los establecidos en el apartado F del cuadro de caracteristicas.

Novena. Medios de comunicacion electréonicos

9.1 De acuerdo con la Disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, la tramitacién de
esta licitacion comporta la practica de las notificaciones y comunicaciones que se
deriven por medios exclusivamente electronicos.

9.2 Las comunicaciones y las notificaciones que se hagan durante el procedimiento de
contratacion y durante la vigencia del contrato se efectuaran por medios electrénicos a
través del sistema de notificacion e-NOTUM, de acuerdo con la LCSP y la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones
publicas. A estos efectos, se enviaran los avisos de la puesta a disposicion de las
notificaciones y las comunicaciones a las direcciones de correo electrénico y a los
teléfonos moéviles que las empresas hayan facilitado al efecto en el DEUC, de acuerdo
con lo indicado en la clausula duodécima de este pliego. Una vez recibidos el/los
correo/s electrénico/s y, en el caso de que se hayan facilitado también teléfonos moviles,
los SMS, indicando que la notificacion correspondiente se ha puesto a disposicién en el
e-NOTUM, debera/n acceder la/las personas designada/es, mediante el enlace que se
enviara al efecto. En el espacio virtual donde esta depositada la notificacion, se permite
acceder a dicha notificacion con certificado calificado o reconocido de firma electronica.

Los plazos a contar desde la notificacion se computaran desde la fecha de envio del
aviso de notificacion, si el acto objeto de notificacion se ha publicado el mismo dia en el
perfil de contratante del 6rgano de contratacion. En caso contrario, los plazos se
computaran desde la recepcién de la notificacion por parte de la empresa a quien se
dirige.
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No obstante, los plazos de las notificaciones practicadas con motivo del procedimiento
de recurso especial por el Tribunal Catalan de Contratos computan en todo caso desde
la fecha de envio del aviso de notificacion.

9.3 Por otra parte, con el fin de recibir toda la informacién relativa a esta licitacion, las
empresas que lo quieran y, en todo caso, las empresas licitadoras deben suscribirse
como interesadas en esta licitacién, a través del servicio de suscripcion a las novedades
del espacio virtual de licitacion que a tal efecto se pone a disposicion en la direccion web
del perfil de contratante del érgano de contratacién, accesible a la Plataforma de
Servicios de Contratacion Publica de la Generalidad:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/203601?categoria=0

Esta suscripcion permitira recibir aviso de manera inmediata a las direcciones
electronicas de las personas suscritas de cualquier novedad, publicacion o aviso
relacionado con esta licitacion.

9.4 Las empresas que, de acuerdo con la clausula 12.2 de este pliego, activen la oferta
con la herramienta de Sobre digital quedaran inscritas en la licitacién automaticamente.

Ademas, las empresas licitadoras también pueden darse de alta en el Espacio de
empresas licitadoras, previa la autenticacion requerida, que esta constituido por un
conjunto de servicios con el objetivo de proveer a las empresas de herramientas que
faciliten el acceso y la gestion de expedientes de contratacion de su interés. Asi, en este
espacio, las empresas pueden gestionar las licitaciones de su interés y las ofertas
presentadas mediante las herramientas de licitacion electronica corporativas, acceder a
la herramienta para la generacion del DEUC, modificar las suscripciones al servicio de
novedades diarias y dar de baja la suscripcion a las novedades de un expediente que
se ha realizado de manera automatica al activar la oferta desde las herramientas de
licitacion electronica. Ademas, este espacio también permite la colaboracion y
comunicacién entre empresas licitadoras, y contiene un buzdén de propuestas
innovadoras para que las empresas envien las que tengan sobre proyectos
desarrollados que puedan ser interesantes y que den respuesta a necesidades de la
Administracion, asi como que mejoren y modernicen los productos y los servicios
publicos actuales.

Para darse de alta hay que hacer "clic" en el apartado "Espacio de empresas licitadoras"
de la Plataforma de servicios de contratacion publica y disponer del servicio VALid o del
certificado digital requerido. Puede consultar el manual de uso de la Plataforma de
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servicios de contratacion publica para empresas y ciudadania
https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

9.5 Asimismo, determinadas comunicaciones que deban realizarse con ocasion o como
consecuencia del procedimiento de licitacion y de adjudicacion del presente contrato se
realizaran mediante el tablon de avisos asociado al espacio virtual de licitacion de esta
licitacion de la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica. En este tablon de avisos
electrénico, que deja constancia fehaciente de la autenticidad, la integridad y la fecha y
hora de publicacién de la informacion publicada, también se publicara informacion
relativa tanto a la licitacion, como al contrato.

9.6 Certificados digitales:

De acuerdo con la disposicion adicional primera del DL 3/2016, sera suficiente el uso de
la firma electrénica avanzada basada en un certificado calificado o reconocido de firma
electréonica en los términos previstos en el Reglamento (UE) 910/2014/UE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacion
electrénica y los servicios de confianza para las transacciones electrénicas en el
mercado interior y por el que se deroga la Directiva. 1999/93/CE. Por lo tanto, este es el
nivel de seguridad minimo necesario del certificado de firma electrénica admitida para
la firma del DEUC vy de la oferta.

En cuanto a los certificados extranjeros comunitarios, se aceptaran los certificados
calificados en cualquier pais de la Unién Europea de acuerdo con el articulo 25.3 del
Reglamento (UE) 910/2014/UE sobre identificacion electrénica y servicios de confianza,
mencionado, el cual dispone que "una firma electrénica calificada basada en un
certificado cualificado emitido a un Estado miembro sera reconocida como firma
electronica calificada en el resto de los Estados miembros".

Décima. Pinche para contratar

10.1 Estan facultadas para participar en esta licitacion y suscribir, si procede, el contrato
correspondiente las personas naturales o juridicas, espanolas o extranjeras, que retinan
las condiciones siguientes:
- Tener personalidad juridica y plena capacidad de obrar, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 65 de la LCSP.
- No estar incursas en alguna de las circunstancias de prohibicién de contratar
recogidas en el articulo 71 de la LCSP, lo que pueden acreditar por cualquiera
de los medios establecidos en el articulo 85 de la LCSP.
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- Acreditar la solvencia requerida, en los términos establecidos en la clausula
undécima de este pliego.

- Tener la habilitaciéon empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para
llevar a cabo la prestacién que constituya el objeto del contrato; i

- Ademas, cuando, para asi determinarlo la normativa aplicable, se le requieran a
la empresa contratista determinados requisitos relativos a su organizacion,
destino de sus beneficios, sistema de financiacién u otros para poder participar
en el procedimiento de adjudicacién, éstos deben acreditarse por las empresas
licitadoras.

Asimismo, las prestaciones objeto de este contrato deben estar comprendidas dentro
de

las finalidades, objeto o ambito de actividad de las empresas licitadoras, segun resulte
de los

estatutos o de sus reglas fundacionales.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de
contratar deben concurrir en la fecha final de presentacion de ofertas y subsistir en el
momento de perfeccion del contrato.

10.2 La capacidad de obrar de las empresas espafiolas personas juridicas se acredita
mediante la escritura de constitucién o modificacion inscrita en el Registro Mercantil,
cuando sea exigible conforme a la legislacion mercantil. Cuando no lo sea, se acredita
mediante la escritura o documento de constitucion, estatutos o acta fundacional, en los
que consten las normas que regulan su actividad, inscritos, en su caso, en el
correspondiente registro oficial. También hay que aportar el NIF de la empresa en caso
de que no se pueda comprobar por parte del Consorci

La capacidad de obrar de las empresas espafiolas personas fisicas se acredita con el
NIF.

La capacidad de obrar de las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Union
Europea o signatarios del Acuerdo sobre Espacio Econémico Europeo debe acreditarse
mediante la inscripcion en los registros profesionales o mercantiles adecuados de su
Estado miembro de establecimiento o la presentacion de una declaracion jurada o una
de las certificaciones que se indican en el anexo Xl de la Directiva 2014/24/UE.
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La capacidad de obrar de las empresas extranjeras de Estados no miembros de la Unién
Europea ni signatarios del Acuerdo sobre Espacio Econdmico Europeo se acredita con
la aportacion de un informe emitido por la misién diplomatica permanente o por la oficina
consular de Espana del lugar del domicilio de la empresa, en el que conste, previa
acreditacion por la empresa, que figuran inscritas en el registro local profesional,
comercial o analogo, o, en su defecto, que actian habitualmente en el trafico local dentro
del ambito de las actividades que abarca el objeto del contrato. También deben aportar
un informe de la misién diplomatica permanente de Espafna o de la Secretaria General
de Comercio Exterior, que acredite que el Estado del que son nacionales ha firmado el
Acuerdo sobre contratacion publica de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC),
siempre que se trate de contratos sujetos a regulacion armonizada o, en caso contrario,
el informe de reciprocidad al que se refiere el articulo 68 de la LCSP.

10.3 También pueden participar en esta licitacion las uniones de empresas que se
constituyan temporalmente a tal efecto (UTE), sin que sea necesaria formalizarlas en
escritura publica hasta que no se les haya adjudicado el contrato.

Estas empresas quedan obligadas solidariamente ante el Consorci AOC y deben
nombrar a una persona representante o apoderada Unica con poderes suficientes para
ejercer los derechos y cumplir las obligaciones que se deriven del contrato hasta su
extincion, sin perjuicio de que las empresas otorguen poderes mancomunados para
cobros y pagos de una cuantia significativa.

10.4 La duracion de la UTE debe coincidir, al menos, con la del contrato hasta su

extincion.

10.5 Las empresas que quieran constituir uniones temporales de empresas para
participar en licitaciones publicas se pueden encontrar mediante la utilizacién de la
funcionalidad "Punto de encuentro” de la Plataforma de servicios de contratacion publica
de la Generalitat, que se encuentra dentro del apartado "Espacio de empresas
licitadoras", al que se hace referencia en la clausula anterior.

10.6 Las empresas que hayan participado en la elaboracién de las especificaciones
técnicas o de los documentos preparatorios del contrato o hayan asesorado al 6rgano
de contratacion durante la preparacion del procedimiento de contratacion, pueden
participar en la licitacién siempre que se garantice que su participacion no falsea la
competencia.
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Undécima. Solvencia de las empresas licitadoras

11.1. Las empresas deben acreditar que cumplen los requisitos minimos de solvencia
que se detallan en los apartados G.1 y G.2 del cuadro de caracteristicas, a través de
los medios de acreditacion que se relacionan en estos mismos apartados G.1y G.2 del
cuadro de caracteristicas.

A las empresas que, por una razon valida, no estén en condiciones de presentar las
referencias solicitadas en el apartado G.1 del cuadro de caracteristicas para acreditar
su solvencia econodmica y financiera, se las autorizara a acreditarla por medio de
cualquier otro documento que el érgano de contratacion considere apropiado.

11.2 Las empresas licitadoras deben comprometerse a dedicar o adscribir a la ejecucion
del contrato los medios personales o materiales suficientes que se indican en el
apartado G.4 del cuadro de caracteristicas.

11.3 Las empresas licitadoras pueden recurrir para la ejecucion del contrato a las
capacidades de ofras entidades, tal y como se especifica en el apartado G.6 del
cuadro de caracteristicas con independencia de la naturaleza juridica de los vinculos
que tengan con ellas, con el fin de acreditar su solvencia econémica y financiera y
técnica y profesional, siempre que estas entidades no estén incursas en prohibicion de
contratar y que las empresas licitadoras demuestren que durante toda la duracién de la
ejecucion del contrato dispondran efectivamente de los recursos necesarios mediante
la presentacion a tal efecto del compromiso por escrito de las entidades mencionadas.

No obstante, respecto a los criterios relativos a los titulos de estudios y profesionales y
a la experiencia profesional, las empresas sélo pueden recurrir a las capacidades de
otras entidades si éstas prestan los servicios para los que son necesarias dichas
capacidades.

En las mismas condiciones, las UTE pueden recurrir a las capacidades de los
participantes en la unién o de otras entidades.

11.4 Los certificados comunitarios de empresarios autorizados para contratar a los que
hace referencia el articulo 97 de la LCSP constituyen una presuncion de aptitud en
relacion con los requisitos de seleccién cualitativa que figuren en los mismos.

11.5 En las UTE, todas las empresas que forman parte de este deben acreditar su
solvencia, en los términos indicados en los apartados G.1 y G.2 del cuadro de
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caracteristicas. Con el fin de determinar la solvencia de la unién temporal, se acumula
la acreditada por cada una de sus integrantes.

Il. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA LICITACION, LA ADJUDICACION Y LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO

Duodécima. Presentacion de documentacion y de proposiciones

12.1 Las empresas licitadoras, deben presentar la documentacion que conforme sus
ofertas en 3 sobres, en el plazo maximo que se sefala en el anuncio de licitacion,
considerandose extemporaneas las ofertas recibidas con posterioridad. Cuando asi se
haga constar en el apartado F del cuadro de caracteristicas la presentacion se hara

mediante la herramienta de Sobre Digital accesible en la siguiente direccion web:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/203601?cateqgoria=0

Una vez accedan a través de este enlace a la herramienta web de sobre Digital, las
empresas licitadoras deberan rellenar un formulario para darse de alta en la herramienta
y, a continuacion, recibiran un mensaje, al/a los correo/s electrénico/s indicado/s en este

formulario de alta, de activacion de la oferta.

Las direcciones electrénicas que las empresas licitadoras indiquen en el formulario de
inscripcion de la herramienta de Sobre Digital, que seran las empleadas para enviar
correos electrénicos relacionados con el uso de la herramienta de Sobre Digital, deben
ser las mismas que las que designen en su DEUC para recibir los avisos de
notificaciones y comunicaciones mediante el e-NOTUM.

Las empresas licitadoras deben conservar el correo electrénico de activacion de la
oferta, dado que el enlace que se contiene en el mensaje de activaciéon es el acceso
exclusivo del que dispondran para presentar sus ofertas a través de la herramienta de
Sobre Digital.

Accediendo al espacio web de presentacion de ofertas a través de este enlace enviado,
las empresas licitadoras deberan preparar toda la documentacién requerida y adjuntarla
en formato electronico en los sobres correspondientes. Las empresas licitadoras pueden
preparar y enviar esta documentaciéon de forma escalonada, antes de hacer la
presentacion de la oferta.
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Para poder iniciar el envio de la documentacién, la herramienta requerira a las empresas
licitadoras que introduzcan una palabra clave para cada sobre con documentacion
cifrada que forme parte de la licitacién (por el sobre A no se requiere palabra clave, dado
que la documentacion no esta cifrada). Con esta palabra clave se cifrara, en el momento
del envio de las ofertas, la documentacion. Por lo tanto, este proceso de cifrado lo lleva
a cabo la herramienta de Sobre Digital, de manera que las empresas licitadoras NO
deben cifrar previamente los archivos mediante otra herramienta. Asimismo, el
descifrado de los documentos de las ofertas se realiza mediante la misma palabra clave,
la cual deben custodiar las empresas licitadoras. Hay que tener en cuenta la importancia
de custodiar correctamente esta o estas claves (pueden ser la misma por todos los
sobres o diferentes para cada uno de ellos), ya que sélo las empresas licitadoras la/las
tienen (la herramienta de Sobre Digital no guarda ni recuerda las contrasefas
introducidas) y son imprescindibles para el descifrado de las ofertas y, por lo tanto, por
el acceso a su contenido.

Se pedira a las empresas licitadoras, mediante el correo electronico sefalado en el
formulario de inscripcion a la oferta de la herramienta de Sobre Digital, que accedan a
la herramienta web de Sobre Digital para introducir sus palabras clave en el momento
que corresponda.

Las empresas licitadoras pueden acceder al espacio web de preparacién y presentacion
de la oferta y, mediante el botdn "ir a enviar palabras clave", acceder al espacio desde
el que enviar las palabras clave, una vez finalizado el plazo de presentacién de ofertas,
sin necesidad de ningun requerimiento ni recordatorio previo por parte del érgano de
contratacion o de la herramienta de licitacion electrénica.

Cuando las empresas licitadoras introduzcan las palabras clave se iniciara el proceso
de descifrado de la documentacién, que se encontrara guardada en un espacio virtual
securizado que garantiza la inaccesibilidad a la documentacion antes, en su caso, de la
constitucion de la Mesa y del acto de apertura de los sobres, en la fecha y la hora
establecidas.

Las empresas licitadoras deben introducir en todo caso la palabra clave antes de la
finalizacion del acto de apertura del primero sobre cifrado.

En caso de que alguna empresa licitadora no introduzca la palabra clave, no se podra
acceder al contenido del sobre cifrado. Asi, dado que la presentacién de ofertas a través
de la herramienta de Sobre Digital se basa en el cifrado de la documentacion y requiere
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necesariamente la introduccion por parte de las empresas licitadoras de la/las
palabra/es clave, que sélo ellas custodian durante todo el proceso, para poder acceder
al contenido cifrado de los sobres, no se podra efectuar la valoracién de la
documentacién de su oferta que no se pueda descifrar por no haber sido descifrar.
introducido la empresa la palabra clave.

Una vez cumplimentada toda la documentacién de la oferta y adjuntados los
documentos que la conforman, se hara la presentacion propiamente dicha de la oferta,
la cual no se considera presentada hasta que no ha sido registrada, con el apunte de
entrada correspondiente, a través de la herramienta. A partir del momento en que la
oferta se haya presentado, ya no se podra modificar la documentacién enviada.

Hay que tener en cuenta que la herramienta de Sobre Digital no permite suprimir o
modificar las ofertas una vez presentadas; si es posible en cualquier momento anterior
al envio de la oferta. En caso de que una empresa licitadora presente dos o mas ofertas
a un mismo lote/contrato dentro del plazo de presentacion de ofertas, pretendiendo que
la dltima sustituya a una o unas ofertas anteriores, debe informarlo asi fehacientemente
al érgano de contratacion y éste o, en su caso, la mesa de contratacién, valorara lo que
proceda respecto de estas ofertas.

Podéis encontrar material de apoyo sobre cémo preparar una oferta mediante la
herramienta de Sobre digital en el apartado de "Material de ayuda para personas
usuarias" dentro de "apoyo" de la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica:
https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

12.2 De acuerdo con lo dispuesto en el apartado 1.h de la disposicion adicional
decimosexta de la LCSP, el envio de las ofertas mediante la herramienta de sobre Digital
se podra hacer en dos fases, transmitiendo primero la huella electrénica de la
documentaciéon de la oferta, dentro del plazo de presentacion de ofertas, con cuya
recepcion se considerara efectuada su presentacién a todos los efectos, y luego
haciendo el envio de la documentacion de la oferta propiamente dicha, en un plazo
maximo de 24 horas. En caso de no efectuarse esta segunda remisién en el plazo de
24 horas, se considerara que la oferta ha sido retirada.

Si se hace uso de esta posibilidad, hay que tener en cuenta que la documentacion
enviada en esta segunda fase debe coincidir totalmente con aquella respecto de la que
se ha enviado la huella digital previamente, de manera que no se puede producir
ninguna modificacion de los ficheros electronicos que configuran la documentacién de
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la oferta. En este sentido, hay que sefialar la importancia de no manipular estos archivos
(ni, por ejemplo, hacer copias, aunque sean de contenido idéntico) con el fin de no variar
la huella electrénica, que es la que se comprobara para asegurar la coincidencia de
documentos en las ofertas enviadas en dos fases.

12.3 Las ofertas presentadas deben estar libres de virus informaticos y de cualquier tipo
de programa o cédigo nocivo, ya que en ningun caso se pueden abrir los documentos
afectados por un virus con las herramientas corporativas de la Generalidad de Cataluna.
Asi, es obligacion de las empresas contratistas pasar los documentos por un antivirus
y, en caso de llegar documentos de sus ofertas con virus, sera responsabilidad de ellas
que el Consorci AOC no pueda acceder al contenido de estos.

En caso de que algun documento presentado por las empresas licitadoras esté dafnado,
en blanco o sea ilegible o esté afectado por algun virus informatico, la Mesa de
contratacion valorara, en funcion de cual sea la documentacion afectada, las
consecuencias juridicas respecto de la participacibn de esta empresa en el
procedimiento, que deban derivarse de la imposibilidad de acceder al contenido de
alguno de los documentos de la oferta. En caso de tratarse de documentos
imprescindibles para conocer o valorar la oferta, la mesa podra acordar la exclusién de
la empresa.

Las empresas licitadoras podran presentar una copia de seguridad de los documentos
electronicos presentados en soporte fisico electronico, que sera solicitada a las
empresas licitadoras en caso de necesidad, con el fin de poder acceder al contenido de
los documentos en caso de que estén estropeados. En este sentido, hay que recordar
la importancia de no manipular estos archivos con el fin de no variar su huella
electronica, que es la que se comprobara para asegurar la coincidencia de los
documentos de la copia de seguridad, enviados en soporte fisico electrénico, y de los
enviados en la oferta, a través de la herramienta de Sobre Digital. Asimismo, hay que
tener en cuenta que esta copia no podra ser utilizada en el caso de haber enviado
documentos con virus a través de la herramienta de Sobre Digital, dada la imposibilidad
técnica en estos casos de poder hacer la comparacion de las huellas electrénicas y, por
tanto, de poder garantizar la no modificacion de las ofertas una vez finalizado el plazo
de presentacion.

12.4 La herramienta de Sobre Digital no permite la presentacion de archivos de tamano
superior a 25 Mb. Por este motivo, los archivos de las ofertas de este tamafio deben
comprimirse o fragmentarse en varias partes. La particion debe realizarse manualmente
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(sin utilizar herramientas del tipo WinZip o WIinRAR de particién automatica) y sin
incorporar ningun tipo de contrasefa. Los archivos resultantes de la particion se
incorporan en el apartado de otra documentacion numerados (parte 1 de 2, parte 2 de
2).

12.5 Las especificaciones técnicas necesarias para la presentacion electrénica de
ofertas se encuentran disponibles en el apartado de "Material de ayuda para personas
usuarias" dentro de "apoyo" de la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica:
https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

Por otro lado, el formato de documentos electrénicos admisible es el formato pdf.

12.6 De acuerdo con el articulo 23 del RGLCAP, las empresas extranjeras deben
presentar
la documentacién traducida de forma oficial al catalan y/o al castellano.

12.7 Las personas interesadas en el procedimiento de licitacién podran solicitar al
6rgano de contratacién informacion adicional sobre los pliegos y demas documentacion
complementaria, que la facilitara al menos seis dias antes de que finalice el plazo fijado
para la presentacion de ofertas, siempre que la hayan solicitado al menos 12 dias antes
del transcurso del plazo de presentacion de las proposiciones.

Las personas interesadas en el procedimiento de licitacion también pueden dirigirse al
organo de contratacién para solicitar aclaraciones de lo establecido en los pliegos o
demas documentacion, a través del apartado de "enviar pregunta” del espacio virtual de
la licitacion. Estas "preguntas y respuestas" seran publicas y accesibles a través del
tablén de avisos residenciado en el perfil de contratante del 6rgano.
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/203601?categoria=0

12.8 Las proposiciones son secretas y su presentacion supone la aceptacion
incondicionada por parte de la empresa licitadora del contenido del presente pliego, asi
como del pliego de prescripciones técnicas, asi como la autorizacion a la mesa y al
organo de contratacion para consultar los datos que recogen el Registro de empresas
licitadoras y clasificadas de Catalufia o el Registro oficial de licitadores y empresas
clasificadas del sector publico, o las listas oficiales de operadores econdémicos de un
Estado miembro de la Unién Europea.
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12.9 Cada empresa licitadora no puede presentar mas de una proposiciéon. Tampoco
puede suscribir ninguna propuesta en UTE con otras si lo ha hecho individualmente o
figurar en mas de una union temporal. La infraccion de estas normas da lugar a la no
admisién de ninguna de las propuestas que haya suscrito.

12.10 Contenido del sobre

CONTENIDO DEL SOBRE A (DOCUMENTACION GENERAL)

a) Documento europeo tnico de contratacion (DEUC)

Las empresas licitadoras deben presentar el Documento europeo unico de contratacion
(DEUC), que si se quiere se puede generar a través de esta herramienta.

Documento europeo unico de contratacién - Plataforma de Servicios de Contratacién

Publica

De acuerdo con el articulo 140 de la LCSP, mediante el DEUC las empresas declaran
lo siguiente:

- Que la sociedad esta constituida validamente y que de conformidad con su objeto
social se puede presentar a la licitacion, asi como que la persona signataria del DEUC
tiene la debida representacion para presentar la proposicion y el DEUC,;

- Que cumple los requisitos de solvencia econdmica y financiera, y técnica y profesional,
de conformidad con los requisitos minimos exigidos en este pliego;

- Que no esta incursa en prohibicién de contratar;

- Que cumple con el resto de los requisitos que se establecen en este pliego y que se
pueden acreditar mediante el DEUC.

Asimismo, se debe incluir la designacién del nombre, apellido y NIF de la persona o las
personas autorizadas para acceder a las notificaciones electronicas, asi como las
direcciones de correo electronicas y, adicionalmente, los numeros de teléfono movil
donde recibir los avisos de las notificaciones, de acuerdo con la clausula novena de este
pliego. Con el fin de garantizar la recepcion de las notificaciones electrénicas, se
recomienda designar a mas de una persona autorizada a recibirlas, asi como varias
direcciones de correo electrénico y teléfonos moéviles donde recibir los avisos de las
puestas a disposicion. Estos datos deben incluirse en el apartado relativo a "persona o
personas de contacto" de la Parte II.A del DEUC.

Ademas, las empresas licitadoras indicaran en el DEUC, si procede, la informacién
relativa a la persona o las personas habilitadas para representarlas en esta licitacion. El
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DEUC debe presentarse firmado electronicamente por la persona o las personas que
tienen la debida representacion de la empresa para presentar la proposicion.

En el caso de empresas que concurran a la licitacion con el compromiso de agruparse
en una unién temporal si resultan adjudicatarias del contrato, cada una debe acreditar
su personalidad, capacidad y solvencia y presentar un DEUC separado. Ademas del
DEUC, deben aportar un documento donde conste el compromiso de constituirse
formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarias del contrato.

En el caso de que la empresa licitadora recurra a la solvencia y medios de otras
empresas de conformidad con lo previsto en el articulo 75 de la LCSP, o tenga la
intencion de suscribir subcontratas, debe indicar esta circunstancia en el DEUC y debe
presentarse otro DEUC separado por cada una de las empresas a cuya solvencia
recurra o que tenga intencién de subcontratar.

De acuerdo con el articulo 71.1 letra d) de la LCSP, la acreditacion del cumplimiento de
la cuota de reserva de puestos de trabajo y de la obligacion de disponer de un plan de
igualdad debe hacerse mediante la presentacion del DEUC.

Las empresas licitadoras que figuren en una base de datos nacional de un Estado
miembro de la Unién Europea, como un expediente virtual de la empresa, un sistema
de almacenamiento electrénico de documentos o un sistema de precalificacion, de
acceso gratuito, solo deben facilitar en cada parte del DEUC la informacién que no figure
en estas bases. Asi, las empresas inscritas en el Registro de empresas licitadoras y
clasificadas de Catalufia (RELIC), regulado en el Decreto 40/2025, de 11 de marzo, y
gestionado por la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contratacion Publica o
en el Registro oficial de licitadores y empresas clasificadas del sector publico, sélo estan
obligadas a indicar en el DEUC la informacién que no figure inscrita en estos registros,
0 que no conste vigente o actualizada. En todo caso, estas empresas deben indicar en
el DEUC la informacién necesaria que permita al 6rgano de contratacion, en su caso,
acceder a los documentos o certificados justificativos correspondientes.

La aportacion de la documentacion justificativa del cumplimiento de los requisitos
exigidos en este pliego cuyo cumplimiento se ha indicado en el DEUC, debera efectuarla
la empresa licitadora en quien recaiga la propuesta de adjudicacion por haber
presentado la mejor oferta, con caracter previo a la adjudicacion.
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Sin embargo, el érgano de contratacion o la mesa de contratacion podra solicitar a las
empresas licitadoras que presenten la totalidad o una parte de la documentacion
justificativa.

del cumplimiento de los requisitos previos, cuando consideren que hay dudas
razonables sobre la vigencia o fiabilidad del DEUC o cuando sea necesario para el buen
desarrollo del procedimiento. No obstante, la empresa licitadora que esté inscrita en el
RELIC o en el Registro oficial de licitadores y empresas clasificadas del sector publico
o que figure en una base de datos nacional de un Estado miembro de la Unién Europea
de acceso gratuito, no esta obligada a presentar los documentos justificativos u otra
prueba documental de los datos inscritos en estos registros.

b) Declaraciéon de sumisién a los juzgados y tribunales espanoles (anexo 1)

Las empresas extranjeras declaran en este anexo su sumision a los juzgados y
tribunales esparioles de cualquier orden para todas las incidencias que puedan surgir
del contrato, con renuncia expresa a su fuero propio.

c) Compromiso de adscripcion de medios materiales y/o personales (anexo 1)

Declaracién de la empresa de comprometerse a adscribir a la ejecucién del contrato
determinados medios materiales y/o personales, cuando asi se requiera.

d) Declaracion conforme se ha informado, a las personas de quienes se ceden
datos de caracter personal al Consorci, de los términos que figuran en la clausula
45 del presente Pliego de Clausulas Administrativas particulares, de que el
Consorci tratara las mismas y que se dispone de la base juridica necesaria para
llevar a cabo la cesion. (anexo 1)

e) Declaracién relativa a la ubicacion de los servidores y servicios asociados a los
mismos (anexo 8)

f) Declaracion relativa a la voluntad de subcontratar/subencargar (anexo 9)

g) Certificado de conformidad del Esquema Nacional de Seguridad de nivel MIG o
ALT

CONTENIDO DEL SOBRE B Y, S| PROCEDE, DEL SOBRE C

a) Dado que se han establecido tanto criterios de adjudicacion evaluables en funcién de
un juicio de valor, como criterios cuantificables de forma automatica, las empresas

licitadoras deben incluir en el sobre B toda la documentacion relacionada con los
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criterios de adjudicacion sometidos a juicio de valor y en el sobre C la documentacion
relativa a los criterios cuantificables de forma automatica.

En este caso, la inclusién en el Sobre B de la oferta econdémica, asi como de cualquier
informacion de la oferta de caracter relevante evaluable de forma automatica y que, por
tanto, debe incluirse en el sobre C, comportara la exclusion de la empresa licitadora,
cuando se vulnere el secreto de las ofertas o el deber de no tener conocimiento del
contenido de la documentacion relativa a los criterios de valoracién objetiva antes de la
relativa a los criterios de valoracién. subjetiva.

b) La oferta a incluir en el sobre B debe formularse conforme al modelo que se adjunta
como anexo 2 y anexo 3 correspondiente a las mejoras cualitativas que, en su
caso, se oferten.

También habra que incorporar, dentro de este sobre B, el anexo 10
correspondiente a la ficha descriptiva de sistemas de Inteligencia artificial para
cada uno de estos sistemas, sean requerimientos o las mejoras cualitativas, MQL1
y MQL2, en caso de que se oferten.

El modelo de oferta a incluir en el sobre C debe formularse conforme a los modelos que
se adjuntan:- como anexo 4.A Modelo de oferta econdémica tanto alzado

- como anexo 4.B Modelo de oferta econémica precios unitarios

- como anexo 5 correspondiente a las mejoras cuantitativas que, en su caso, se
oferten.

Estos modelos de anexos también estan como plantilla en la herramienta de Sobre
Digital, en el espacio de preparacion de ofertas.

No se aceptaran las proposiciones economicas que tengan omisiones, errores o
enmiendas que no permitan conocer claramente aquello que se considera fundamental
para valorarlas.

A través de la herramienta de Sobre Digital las empresas deberan firmar el documento
"resumen" de sus ofertas, con firma electrénica avanzada basada en un certificado
calificado o reconocido, con cuya firma se entiende firmada la totalidad de la oferta, dado
que este documento contiene las huellas electronicas de todos los documentos que la
componen.

Las proposiciones deben firmarse por los representantes legales de las empresas
licitadoras y, en caso de tratarse de empresas que concurran con el compromiso de
constituirse en UTE, si resultan adjudicatarias, deben firmarse por los representantes de
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todas las empresas que la componen. La persona o las personas que firmen la oferta
debe o deben ser la persona o una de las personas firmantes del DEUC.

c) Las empresas licitadoras podran sefialar, de cada documento respecto del cual se
haya senalado en la herramienta de Sobre Digital que pueden declarar que contiene
informacion confidencial, si contiene informacion de este tipo.

Los documentos y los datos presentados por las empresas licitadoras en el sobre B y,
en su caso, en el sobre C, pueden considerarse de caracter confidencial si incluyen
secretos industriales, técnicos o comerciales y/o derechos de propiedad intelectual y su
difusién a terceras personas pueda ser contraria a sus intereses comerciales legitimos,
perjudicar la competencia leal entre las empresas del sector; o bien cuando su
tratamiento pueda ser contrario a las previsiones de la normativa en materia de
proteccion de datos de caracter personal. Asimismo, el caracter confidencial afecta a
cualesquiera otras informaciones con un contenido que se pueda utilizar para falsear la
competencia, ya sea en este procedimiento de licitacion o en otros posteriores. No
tienen en ningun caso caracter confidencial la oferta econémica de la empresa, ni los
datos incluidos en el DEUC.

La declaracién de confidencialidad de las empresas debe ser necesaria y proporcional
a la finalidad o interés que se quiere proteger y debe determinar de forma expresa y
justificada los documentos y/o los datos facilitados que consideren confidenciales. No
se admiten declaraciones genéricas o no justificadas del caracter confidencial.

En todo caso, corresponde al 6rgano de contratacion valorar si la calificacion de
confidencial de determinada documentacion es adecuada y, en consecuencia, decidir
sobre la posibilidad de acceso o de vista de dicha documentacion, previa audiencia de
la empresa o las empresas licitadoras afectadas.

d) Tal y como se ha sefialado en el apartado 4 de esta clausula, las empresas licitadoras
podran presentar una copia de seguridad, en soporte fisico electronico, de los
documentos de sus ofertas que han presentado mediante la herramienta de Sobre
Digital. Esta copia debera entregarse a solicitud de la mesa de contratacion, en caso de
que se requiera, y debera contener una copia de la oferta con exactamente los mismos
documentos (con las mismas huellas digitales) que los aportados en la oferta mediante
la herramienta de Sobre Digital.

La presentacion de ofertas conlleva que el érgano de contratacion pueda consultar u
obtener en cualquier momento del procedimiento contractual informacién sobre todo lo
declarado por las empresas licitadoras o contratistas, salvo que se opongan
expresamente.
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Decimotercera. Mesa de Contratacion

13.1 La Mesa de contratacion esta integrada por los miembros que figuran en el anexo
7 del presente pliego.

13.2 La Mesa de contratacion abrira el sobre A, comprobara la correccion de las firmas
de las ofertas y calificara la documentacion contenida en el Sobre A. En caso de
observar defectos enmendables, lo comunicara a las empresas licitadoras afectadas
para que los enmienden en el plazo de tres dias naturales.

De acuerdo con el articulo 141.2 y la disposicion adicional duodécima de la LCSP debe
entenderse que el plazo es de tres dias naturales. En todo caso, debe hacerse constar
que son naturales en la notificacion correspondiente, de acuerdo con el articulo 30.2 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas.

Una vez enmendados, en su caso, los defectos en la firma o en la documentacion
contenida en el Sobre A, la mesa la evaluara y determinara las empresas admitidas a la

licitacion y las excluidas, asi como, en su caso, las causas de la exclusion.

Sin perjuicio de la comunicacion a las personas interesadas, se haran publicas estas
circunstancias mediante su perfil de contratante.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 95 de la LCSP la Mesa podra solicitar a las
empresas licitadoras las aclaraciones que le sean necesarias sobre los certificados y
documentos presentados o requerirlas para que presenten complementarios, las cuales,
de conformidad con el articulo 22 del RGLCAP, dispondran de un plazo de cinco dias
naturales desde el envio de la comunicacion, sin que puedan presentarse después de
declaradas admitidas las ofertas.

Las solicitudes de aclaraciones o enmiendas se llevaran a cabo a través de la
funcionalidad que al efecto tiene la herramienta de Sobre Digital, mediante la cual se
dirigira un correo electronico a la direccién o las direcciones sefialadas por las empresas
licitadoras en el formulario de inscripcién, con el enlace para que accedan al espacio de
la herramienta en que deben aportar la documentacién correspondiente.

Estas peticiones de enmienda o aclaracion se comunicaran a la empresa mediante
comunicacion electrénica a través del e-NOTUM, integrado con las herramientas e-
Licita, de acuerdo con la clausula novena de este pliego.
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13.3 Los actos de exclusion adoptados por la Mesa en relacion con la apertura del sobre
A seran susceptibles de impugnacion en los términos establecidos en la clausula
trigésimo-novena.

13.4.- Cuando la mesa requiera documentacion o solicite aclaraciones o enmiendas, la
mesa para revisar la documentacion aportada podra celebrarse por correo electrénico o
por el chat de la mesa habilitado al efecto, en el caso de celebracién telematica de las
mesas. El secretario de la mesa enviara un correo/mensaje al chat de la mesa a todos
los miembros de la mesa, adjuntando la documentacion requerida y se entendera que
la mesa queda validamente constituida cuando haya constancia de la recepcién y lectura
del correo 0 mensaje en el chat, por la mayoria absoluta de sus miembros y en todo
caso del Presidente, vy los dos vocales que tengan atribuidas las funciones de
asesoramiento juridico y control econdmico-presupuestario, cuya asistencia es
obligatoria. Previa revision y, en su caso, deliberacién entre los miembros, y en base al
resultado de esta, el secretario enviara el borrador de acta con los acuerdos a adoptar
si los miembros dan su visto bueno, deberan responder conforme votan a favor de los
acuerdos a adoptar, caso contrario deberan manifestar si votan en contra de la adopcién
de los acuerdos, Yy si lo desean los motivos por los que votan en contra, o se abstienen
de la votacién. El resultado de la votacion y los acuerdos tomados determinara la
aprobacién del acta.

Decimocuarta. Determinacién de la mejor oferta

14.1 Criterios de adjudicacion del contrato

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacion de la mejor oferta se atendera
a los criterios de adjudicacién establecidos en el apartado H del cuadro de

caracteristicas.
14.2 Practica de la valoracion de las ofertas

Dado que se han establecido criterios de adjudicacion evaluables en funcién de un
juicio de valor conjuntamente con criterios cuantificables de forma automatica, la
mesa en acto interno procedera a la apertura de los sobres B y se dara a conocer a
través del perfil de contratante la puntuacién obtenida por cada una de las empresas
respecto de los criterios de valoracion que dependan de un juicio de valor y de las
empresas que en su caso se hayan excluido por no superar el umbral. minimo de

puntuacion.
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Posteriormente, se realizara el acto interno de apertura de los sobres C presentados por
las empresas.

La Mesa de contratacion podra solicitar y admitir la aclaracion o la subsanacion de
errores en las ofertas cuando sean de tipo material o formal, no sustanciales y no
impidan conocer el sentido de la oferta. Unicamente se permitira la aclaracién o la
enmienda de errores en las ofertas siempre que no comporten una modificacion o
concrecién de la oferta, con la finalidad de garantizar el principio de igualdad de trato
entre empresas licitadoras.

Las solicitudes de aclaraciones o enmiendas se llevaran a cabo a través de la
funcionalidad que al efecto tiene la herramienta de Sobre Digital, mediante la cual se
dirigira un correo electronico a la direccidn o las direcciones sefialadas por las empresas
licitadoras en el formulario de inscripcién, con el enlace para que accedan al espacio de
la herramienta en que deben aportar la documentacion correspondiente.

Estas peticiones de enmienda o aclaracion se comunicaran a la empresa mediante
comunicacion electrénica a través del e-NOTUM, integrado con las herramientas e-
Licita, de acuerdo con la clausula novena de este pliego.

Seran excluidas de la licitacion, mediante resolucién motivada, las empresas cuyas
proposiciones no concuerden con la documentacion examinada y admitida, las que
excedan del presupuesto base de licitacién, modifiquen sustancialmente los modelos de
proposicion establecidos en este pliego, comporten un error manifiesto en el importe de
la proposicién y aquellas en las que la empresa licitadora reconozca la existencia de
error o inconsistencia que la hace inviable.

La existencia de errores en las proposiciones econémicas de las empresas licitadoras
implicara la exclusion de estas del procedimiento de contratacién, cuando pueda resultar
afectado el principio de igualdad, en los casos de errores que impiden determinar con
caracter cierto cual es el precio realmente ofrecido por las empresas y, por tanto,
impidan realizar la valoracion de las ofertas.

La Mesa podra solicitar los informes técnicos que considere necesarios antes de
formular su propuesta de adjudicacion. También podra solicitar estos informes cuando
considere necesario verificar que las ofertas cumplen con las especificaciones técnicas
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de los pliegos. Las proposiciones que no cumplan dichas prescripciones no seran objeto
de valoracion.

También podra requerir informes a las organizaciones sociales de usuarios destinatarios
de la prestacion, a las organizaciones representativas del ambito de actividad al que
corresponda el objeto del contrato, a las organizaciones sindicales, a las organizaciones
que defiendan la igualdad de género y a otras organizaciones para verificar las
consideraciones sociales y ambientales.

Los actos de exclusion de las empresas licitadoras adoptados en relacién con la
apertura de los sobres B y C, seran susceptibles de impugnaciéon en los términos
establecidos en la clausula trigésimo-novena.

14.3 El empate entre varias ofertas tras la aplicacion de los criterios de adjudicacion del
contrato se resuelve mediante la aplicacion por orden de los criterios sociales
establecidos en el articulo 147.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del
sector publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014, referidos al momento de finalizar el plazo de presentacion de ofertas.

14.4 Ofertas con valores anormales o desproporcionados

La determinacion de las ofertas que presenten unos valores anormales debe llevarse a
cabo en funcién de los limites y los pardmetros objetivos establecidos en el apartado J
del cuadro de caracteristicas.

En el supuesto de que una o varias de las ofertas presentadas incurran en presuncion
de anormalidad, la Mesa de contratacidn requerira al/las empresal/es licitadora/es que
el/las haya/n presentado para que las justifiquen y desglosen razonada y detalladamente
el bajo nivel de los precios, o de costes, o cualquier otro parametro en base al cual se
haya definido la anormalidad de la oferta. Por este motivo, la Mesa requerira al/a
empresales licitadora/es, las precisiones que considere oportunas sobre la viabilidad de
la oferta y las pertinentes justificaciones. La empresa licitadora dispondra de un plazo
de 10 dias, a contar desde el envio de la comunicacion, para presentar la informacion y
los documentos que sean pertinentes a estos efectos.

Las solicitudes de justificacién se llevaran a cabo a través de la funcionalidad que al
efecto tiene la herramienta de Sobre Digital, mediante la cual se dirigira un correo
electrdnico a la direccion o las direcciones sefialadas por las empresas licitadoras en el
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formulario de inscripcion, con el enlace para que accedan al espacio de la herramienta
en que deben aportar la documentacion correspondiente.

Este requerimiento se comunicara a la empresa mediante comunicacion electrénica a
través del e-NOTUM, integrado con las herramientas e-Licita, de acuerdo con la
clausula novena de este pliego.

Transcurrido este plazo, si la Mesa de contratacién no recibe la informacion y la
documentacién justificativa solicitada, lo pondra en conocimiento del 6rgano de
contratacion y se considerara que la proposicion no podra ser cumplida, quedando la
empresa licitadora excluida del procedimiento.

Si la Mesa de contratacion recibe la informacion y la documentacion justificativa
solicitada dentro de plazo, ésta sera evaluada y elevada la correspondiente propuesta
de aceptacion o rechazo de la proposicion, debidamente motivada, al érgano de
contratacion, para que éste decida, previo el asesoramiento técnico del servicio
correspondiente, o bien la aceptaciéon de la oferta, porque considera acreditada su
viabilidad, o bien, en caso contrario, su rechazo.

El 6rgano de contrataciéon rechazara las ofertas incursas en presuncion de anormalidad
si se basan en hipétesis o practicas inadecuadas desde una perspectiva técnica,
economica o juridica. Asimismo, rechazara las ofertas si comprueba que son
anormalmente bajas porque vulneran la normativa sobre subcontratacién o no cumplen
las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral, nacional o
internacional, incluido el incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales
vigentes, en aplicacion de lo establecido en el articulo 201 de la LCSP.

Quincena. Clasificacion de las ofertas y requerimiento de documentacion previo
a la adjudicacion

15.1 Una vez valoradas las ofertas, la Mesa de contratacion las clasificara por orden
decreciente y, posteriormente, remitira al érgano de contratacion la correspondiente

propuesta de adjudicacion.

Para realizar esta clasificacion, la Mesa de contratacion tendra en cuenta los criterios
de adjudicacion sefalados en el apartado H del cuadro de caracteristicas y en el

anuncio.
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Si el 6rgano de contratacion tiene indicios fundamentados de conductas colusorias en
el procedimiento de contratacién en tramitacién, en el sentido que define el articulo 1 de
la Ley 15/2007, de 3 de julio, de defensa de la competencia, los trasladara, de oficio o a
instancia de la mesa de contratacién, a la Autoridad Catalana de la Competencia
(ACCOQO), para que emita un informe sobre el caracter fundado o no de estos indicios.
La remision de la documentacién a la ACCO supone la suspension inmediata de la
licitacion.

(Hay que tener en cuenta que la ACCO ha elaborado el documento "Comunicacion de

indicios de colusion en la contratacion publica”, que tiene como objetivo exponer los

diferentes mecanismos mediante los cuales las administraciones publicas catalanas le
deben notificar los indicios de colusion que puedan identificar en un procedimiento de
contratacion)

De acuerdo con el articulo 150 de la LCSP, en caso de que el informe de la ACCO
concluya que hay indicios fundados de conducta colusoria el érgano de contratacion
remitira a las empresas licitadoras afectadas la documentacién necesaria para que en
un plazo de 10 dias habiles aleguen todo lo que consideren conveniente en defensa de
sus derechos y resolvera de manera motivada lo que proceda. En caso de que resuelva
que hay indicios fundados de conductas colusorias, excluira del procedimiento de
contratacion a las empresas licitadoras responsables de esta conducta, lo notificara a
todas las empresas licitadoras y continuara el procedimiento de contratacion con las
empresas licitadoras restantes.

Este procedimiento también se aplicara cuando en el ejercicio de sus funciones la mesa
de contratacion o, en su caso, el 6rgano de contratacion aprecie posibles indicios de
colusion entre empresas que concurran agrupadas en una union temporal.

La propuesta de adjudicacién no crea ningun derecho a favor de la empresa licitadora
propuesta como adjudicataria, ya que el 6rgano de contratacion podra apartarse siempre
que motive su decision.

15.2 Una vez aceptada la propuesta de la mesa por el 6rgano de contratacion, los
servicios correspondientes requeriran a la empresa licitadora que haya presentado la
mejor oferta para que, dentro del plazo de diez dias habiles a contar desde el siguiente
a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacion justificativa
a que se menciona continuacion.
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Este requerimiento se efectuara mediante notificacion electrénica a través del e-
NOTUM, integrado con las herramientas e-Licita, de acuerdo con la clausula novena
de este pliego.

La aportacion de documentacion se llevara a cabo a través de la funcionalidad que al
efecto tiene la herramienta de Sobre Digital, mediante la cual se enviara un correo
electrénico a la direccion o las direcciones sefialadas por las empresas licitadoras en el
formulario de inscripcion, con el enlace para que accedan al espacio de la herramienta
en que deben aportar la documentacion correspondiente.

A.1 Empresas no inscritas en el Registro Electronico de Empresas Licitadoras y
Clasificadas de Cataluina (RELIC) o en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico o que no figuren en una base de datos
nacional de un Estado miembro de la Uniéon Europea

La empresa licitadora que haya presentado la mejor oferta debera aportar la
documentacion siguiente —esta documentacion, en su caso, también debera aportarse
respecto de las empresas a cuyas capacidades se recurra:

- Documentacion correspondiente acreditativa de la capacidad de obrar y de la
personalidad juridica, de acuerdo con las previsiones de la clausula décima.

- Documentos acreditativos de la representacion y personalidad juridica de las personas
firmantes de las ofertas: poder para comparecer o firmar proposiciones en nombre de
otro La empresa puede acreditarlo mediante la inscripcién en el registro Representa.

El Consorci, en base a lo establecido en la Disposicion adicional octava de la Ley
organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los
derechos digitales, verificara el dato del NIF de la persona firmado de la oferta.

-Documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos especificos de solvencia
o del certificado de clasificacion correspondiente.

- En su caso, certificados acreditativos del cumplimiento de las normas de garantia de
la calidad y de gestion medioambiental.

- En caso de que la empresa recurra a las capacidades de otras entidades, el
compromiso de disponer de los recursos necesarios a lo que se refiere el articulo 75.2
de la LCSP.
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- Documentos acreditativos de la efectiva disposicion de medios que se haya
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato de acuerdo con el articulo
76.2 de la LCSP.

La empresa propuesta como adjudicataria debera aportar la documentacion acreditativa
de la relacién contractual, del personal que se adscribira al servicio, con la empresa. La
acreditaciéon se hara mediante la aportacion del alta en la Seguridad Social del
trabajador adscrito u otra documentacién acreditativa de dicha relacion contractual.

- Documento acreditativo de la constituciéon de la garantia definitiva, de acuerdo con lo
establecido en la clausula decimosexta (excepto en el caso de que la garantia se
constituya mediante la retencion sobre el precio).

- Cualquier otra documentacion que, especificamente y por la naturaleza del contrato,
se determine en el apartado K del cuadro de caracteristicas del contrato.

A.2. Empresas inscritas en el Registro Electronico de Empresas Licitadoras y
Clasificadas de Cataluina (RELIC) o en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico o que figuren en una base de datos
nacional de un Estado miembro de la Uniéon Europea

La empresa que haya presentado la mejor oferta debe aportar toda la documentacion
relativa a la capacidad y solvencia requerida para participar en la licitacién que no conste
inscrita en estos registros o no conste vigente o actualizada, de acuerdo con lo previsto
en el presente pliego, asi como la documentacion siguiente:

- En caso de que la empresa recurra a las capacidades de otras entidades, el
compromiso de disponer de los recursos necesarios a lo que se refiere el articulo 75.2
de la LCSP.

- Documentos acreditativos de la efectiva disposicion de medios que se haya
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato de acuerdo con el articulo
76.2 de la LCSP.

La empresa propuesta como adjudicataria debera aportar la documentacion acreditativa
de la relacion contractual, del personal que se adscribira al servicio, con la empresa. La
acreditacion se hara mediante la aportacion del alta en la Seguridad Social del
trabajador adscrito u otra documentacién acreditativa de dicha relacion contractual.
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- Documento acreditativo de la constitucion de la garantia definitiva, de acuerdo con lo
establecido en la clausula decimosexta (excepto en el caso de que la garantia se
constituya mediante la retencion sobre el precio).

- Cualquier otra documentacion que, especificamente y por la naturaleza del contrato,
se determine en el apartado K del cuadro de caracteristicas del contrato.

En caso de que no esté vigente o actualizada debera llevar la documentacién prevista
en el apartado A.1 de empresas no inscritas en el Registro Electronico de Empresas
Licitadoras y clasificadas de Cataluiia (RELIC).

15.3 Una vez aportada por la empresa licitadora que haya presentado la mejor oferta la
documentacién requerida, ésta se calificara. Si se observa que en la documentacion
presentada existen defectos o errores de caracter enmendable, se comunicara a las
empresas afectadas para que los corrijan o enmienden en el plazo de 3 dias naturales.

Las solicitudes de enmiendas se llevaran a cabo a través de la funcionalidad que al
efecto tiene la herramienta de Sobre Digital, mediante la cual se dirigira un correo
electronico a la direccién o las direcciones sefialadas por la empresa o empresas
licitadoras en el formulario de inscripcién, con el enlace para que accedan al espacio de
la herramienta en que deben aportar la documentacion correspondiente.

Estas peticiones de enmienda se comunicaran a la empresa mediante comunicacion
electronica a través del e-NOTUM, integrado con las herramientas e-Licita, de acuerdo
con la clausula novena de este pliego.

En el caso de que no se cumplimente adecuadamente el requerimiento de
documentacion en el plazo sefalado, o bien en el plazo para enmendar que se de€, se
entendera que la empresa licitadora ha retirado su oferta y se procedera a requerir la
misma documentacién a la empresa licitadora siguiente, por el orden en que hayan
quedado clasificadas las ofertas. Este hecho conlleva la exigencia del importe del 3 por
ciento del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad que
puede dar lugar a declarar a la empresa en prohibicion de contratar por la causa prevista
en el articulo 71.2.a de la LCSP.
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Asimismo, la eventual falsedad en lo declarado por las empresas licitadoras en el DEUC
0 en otras declaraciones puede dar lugar a la causa de prohibicion de contratar con el
sector publico prevista en el articulo 71.1.e de la LCSP.

Decimosexta. Garantia definitiva

16.1 El importe de la garantia definitiva es el que se sefala en el apartado P del cuadro
de caracteristicas.

16.2 Las garantias se pueden prestar en alguna de las formas siguientes:

a) En efectivo o en valores de deuda publica con sujeciéon, en cada caso, a las
condiciones
establecidas reglamentariamente. El efectivo y los certificados de inmovilizacion en los
valores anotados deben depositarse en la Caja General de Depésitos de la Tesoreria
General de la Generalidad de Catalufa o en las cajas de depdsitos de las tesorerias
territoriales.

b) Mediante aval, prestado en la forma y condiciones establecidas reglamentariamente,
por

alguno de los bancos, cajas de ahorro, cooperativas de crédito, establecimientos
financieros de crédito o sociedades de garantia reciproca autorizados para operar en
Espafa, que deben depositarse en alguno de los establecimientos mencionados en el
apartado a).

c) Mediante contrato de seguro de caucién con una entidad aseguradora autorizada
para operar en la forma y condiciones establecidas reglamentariamente. El certificado
del seguro debe entregarse en los establecimientos sefialados en el apartado a).

La constitucion de la garantia definitiva podra instrumentarse también mediante
retencién en el precio, a solicitud del adjudicatario de forma expresa mediante escrito.

16.3 En el caso de unién temporal de empresas, la garantia definitiva puede constituirse
por una o varias de las empresas participantes, siempre que en conjunto llegue a la
cuantia requerida en el apartado P del cuadro de caracteristicas y garantice
solidariamente a todas las empresas integrantes de la unién temporal.

16.4 La garantia definitiva responde de los conceptos definidos en el articulo 110 de la
LCSP.
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16.5 En caso de amortizacion o sustitucién total o parcial de los valores que constituyen
la garantia, la empresa adjudicataria esta obligada a reponerlos en la cuantia necesaria
para que el importe de la garantia no disminuya por este motivo, debiendo quedar
constancia documentada de la reposicion mencionada.

16.6 Cuando a consecuencia de la modificacidn del contrato, su valor total experimente
variacién, la garantia constituida debera ajustarse a la cuantia necesaria para que se
mantenga la debida proporcion entre la garantia y el presupuesto del contrato vigente
en cada momento, en el plazo de quince dias a contar desde la fecha en que se notifique
a la empresa el acuerdo de modificacion. A estos efectos, no se consideraran las
variaciones de precio que se produzcan como una consecuencia de una revision de este
de conformidad con lo sefalado en el capitulo relativo a la revision de precios en los
contratos del sector publico de la LCSP.

16.7 Cuando se hagan efectivas sobre la garantia las penalidades o indemnizaciones
exigibles a la empresa adjudicataria, ésta debera reponer o ampliar la garantia, en la
cuantia que corresponda, en el plazo de quince dias desde la ejecucion.

16.8 En el caso de que la garantia no se reponga en los supuestos mencionados en el
apartado anterior, el Consorci AOC puede resolver el contrato.

16.9 De acuerdo con el articulo 107.2 de la LCSP y en caso de que la oferta de la
empresa adjudicataria hubiera sido incursa en presuncion de anormalidad, debera
presentar garantia complementaria de hasta un 5% del precio.

Decimoséptima. Decisidon de no adjudicar o suscribir el contrato y desistimiento

El 6érgano de contratacién podra decidir no adjudicar o suscribir el contrato, por razones
de interés publico debidamente justificadas y con la correspondiente notificacion a las

empresas licitadoras, antes de la formalizacion del contrato.

También podra desistir del procedimiento, antes de la formalizacién del contrato,
notificandolo a las empresas licitadoras, cuando aprecie una infraccion no enmendable
de las normas de preparacion del contrato o de las reguladoras del procedimiento de
adjudicacion.

En ambos supuestos se compensara a las empresas licitadoras por los gastos en que

hayan incurrido.

La decision de no adjudicar o suscribir el contrato y el desistimiento del procedimiento
de adjudicacion se publicara en el perfil de contratante.
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Decimoctava. Adjudicacién del contrato

18.1 Una vez presentada la documentacién a que hace referencia la clausula
decimoquinta, el érgano de contratacién acordara la adjudicacion del contrato a la
empresa o las empresas propuestas como adjudicatarias, dentro del plazo de cinco dias
habiles siguientes a la recepcién de dicha documentacion.

La licitacion no se declarara desierta si hay alguna proposicion que sea admisible de
acuerdo con los criterios que figuran en este pliego. La declaracion, en su caso, de que
este procedimiento ha quedado desierto se publicara en el perfil de contratante.

18.2 La resolucién de adjudicacion del contrato se notificara a las empresas licitadoras
mediante notificacién electrénica a través del e-NOTUM, de acuerdo con la clausula
novena de este pliego, y se publicara en el perfil de contratante del érgano de
contratacion dentro del plazo de 15 dias, indicando el plazo en que se debera proceder

a la formalizacién del contrato.

A tal efecto, se enviara, a la direccién de correo electrénico —y, en caso de que se haya
informado, al teléfono mévil— que las empresas licitadoras hayan designado al presentar
sus proposiciones, un aviso de la puesta a disposicion de la notificacion. Asimismo, el

correo electrénico contendra el enlace para acceder a él.
Decimonovena. Formalizacién y perfeccion del contrato

19.1 El contrato se formalizara en documento administrativo, mediante la firma
electronica avanzada basada en un certificado calificado o reconocido de firma
electronica.

La empresa o las empresas adjudicatarias podran solicitar que el contrato se eleve a
escritura publica, siendo a su cargo los gastos correspondientes.

19.2 La formalizacion del contrato se efectuara una vez transcurrido el plazo minimo de
quince dias habiles desde que se remita a las empresas licitadoras la notificacion de la
adjudicacion a que se refiere la clausula anterior

Los servicios dependientes del érgano de contratacion requeriran a la empresa o las
empresas adjudicatarias para que formalicen el contrato en un plazo no superior a cinco
dias a contar del siguiente a aquel en que haya recibido el requerimiento, una vez

transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin que se haya interpuesto recurso

Se hace constar que se trata de una traduccién automatizada y que, en caso de discrepancia, prevalece la Pagina 71 de
version catalana 123



. Administracio Oberta
de Catalurya

especial en materia de contratacion que lleve aparejada la suspension de la
formalizacion o que el érgano competente para la instalacion de la empresa sea de
aplicacion. resolucién del recurso haya levantado la suspension.

De acuerdo con disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, los plazos a contar
desde la notificacion se computan desde la fecha de envio del aviso de natificacion,
siempre que el acto objeto de notificacién se haya publicado el mismo dia en el perfil de
contratante del 6rgano de contratacion. En caso contrario, los plazos se computan desde
la recepcion de la notificacién por parte de la empresa a quien se dirige.

19.3 Si el contrato no se formaliza en el plazo indicado en el apartado anterior por causas
imputables a la empresa adjudicataria, se le exigira el importe del 3 por ciento del
presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara
efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva, si se ha constituido. Ademas, este
hecho puede dar lugar a declarar a la empresa en prohibicion de contratar, de acuerdo
con el articulo 71.2 b de la LCSP.

Si el contrato no se formaliza en el plazo indicado por causas imputables al Consorci
AOC, debera indemnizarse a la empresa adjudicataria por los dafos y perjuicios que la
demora le pueda ocasionar.

En el supuesto de que el contrato no se pueda formalizar con la empresa adjudicataria,
se adjudicara a la empresa siguiente que haya presentado la mejor oferta de acuerdo
con la orden.

en que hayan quedado clasificadas las ofertas, previa presentacion de la documentacion
a que se refiere la clausula decimoquinta, siendo aplicables los plazos previstos en los
apartados anteriores.

19.4 Las empresas que hayan concurrido con el compromiso de constituirse en UTE
deberan presentar, una vez se haya efectuado la adjudicacion del contrato a su favor,
la escritura publica de constitucion de la union temporal (UTE) en la que conste el
nombramiento de la persona representante o de la persona apoderada unica de la union
con poderes suficientes para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones que se
deriven del contrato hasta su extincion.

19.5 El contenido del contrato sera el que establecen los articulos 35 de la LCSP y 71
del RGLCAP y no incluira ninguna clausula que implique alteracion de los términos de
la adjudicacion.
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19.6. El contrato se perfeccionara con su formalizacion y ésta sera requisito
imprescindible para poder iniciar su ejecucion.

19.7 La formalizacién de este contrato, junto con el contrato, se publicara en un plazo
no superior a quince dias después de su perfeccionamiento en el perfil de contratante.
El anuncio de formalizacién se publicara, ademas, en el Diario Oficial de la Union
Europea.

19.8 Una vez formalizado el contrato, se comunicara al Registro Publico de Contratos
de la Generalidad de Catalufa, para su inscripcion, los datos basicos, entre los que
figuraran la identidad de la empresa adjudicataria, el importe de adjudicacion del
contrato, junto con el desglose correspondiente del IVA; y posteriormente, en su caso,
las modificaciones, las prérrogas, las variaciones de plazos o de precios, el importe final
y la extincién del contrato.

Los datos contractuales comunicados al registro publico de contratos seran de acceso
publico, con las limitaciones que imponen las normas sobre proteccion de datos,
siempre que no tengan caracter de confidenciales.

Vigésima. Retorno de la documentacion

Una vez formalizado el contrato y transcurridos los plazos para la interposicion de los
recursos correspondientes sin que éstos se hayan interpuesto, la documentacion que
acompafa a las proposiciones quedara a disposicién de las empresas licitadoras que
no hayan resultado adjudicatarias. Dicha documentacién se podra recuperar haciendo
una solicitud a la Unidad de Contratacion (Registro General) dirigido a la Subdireccién
de Organizacion.

Transcurrido el plazo de un afio desde la adjudicacién del contrato, sin que el licitador
haya retirado la documentacién aportada al procedimiento, se entendera que el
interesado ha renunciado a la misma, y que el érgano de contratacién queda en libertad,
sin necesidad de ningun aviso o comunicacion previos, para dar a la documentacion no
retirada el destino que considere conveniente, incluso procediendo a su destruccion.
Cualquier reclamacién que se presente por este motivo sera rechazada.

ll. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

Vigésima primera. Condiciones especiales de ejecucion y clausula ética
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21.1 Las condiciones especiales en relacion con la ejecucion, de obligado cumplimiento
por parte de la empresa o las empresas contratistas y, en su caso, por la empresa o las
empresas subcontratistas, son las que se establecen en el apartado L del cuadro de
caracteristicas, asi como las que se establecen como tales en otras clausulas de este

pliego.
21.2 Clausula ética

Los altos cargos, personal directivo, cargos de mando, cargos administrativos y personal
al servicio de la Administracién publica y de su sector publico, que intervienen, directa o
indirectamente, en el procedimiento de contratacién publica estan sujetos al Cédigo de
principios y conductas recomendables en la contratacion publica y se les aplicaran sus
disposiciones de forma transversal a toda actuacién que forme parte de cualquier fase
del procedimiento de contratacién de acuerdo con el grado. de intervencion y de
responsabilidad en los procedimientos contractuales. La presentacion de la oferta por
parte de los licitadores supondra su adhesién al Coédigo de principios y conductas
recomendables en la contratacion publica de acuerdo con los compromisos éticos y de
integridad que forman parte de la relacién contractual.

Los licitadores, contratistas y subcontratistas asumen las obligaciones siguientes:

a) Observar los principios, normas y canones éticos propios de las actividades, oficios
y/o profesiones correspondientes a las prestaciones objeto de los contratos.

b) No realizar acciones que pongan en riesgo el interés publico en el ambito del contrato
o de las prestaciones a licitar.

c) Denunciar las situaciones irregulares que se puedan presentar en los procesos de
contratacion publica o durante la ejecucion de los contratos.

d) Abstenerse de realizar conductas que tengan por objeto o puedan producir el efecto
de impedir, restringir o falsear la competencia como por ejemplo los comportamientos
colusorios o de competencia fraudulenta (ofertas de resguardo, eliminacion de ofertas,
asignacion de mercados, rotacion de ofertas, etc.).

e) En el momento de presentar la oferta, el licitador debe declarar si tiene alguna
situacion de posible conflicto de interés, a los efectos de lo dispuesto en el articulo 64
de la LCSP, o relacién equivalente al respeto con partes interesadas en el proyecto. Si
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durante la ejecucién del contrato se produjera una situacion de estas caracteristicas el
contratista o subcontratista esta obligado a ponerlo en conocimiento del érgano de
contratacion.

f) Respetar los acuerdos y las normas de confidencialidad.

g) Ademas, el contratista debera colaborar con el 6rgano de contratacion en las
actuaciones que éste realice para el seguimiento y/o la evaluacién del cumplimiento del
contrato, particularmente facilitando la informacion que le sea solicitada para estos fines
y que la legislacion de transparencia y la normativa de contratos del sector publico
imponen a los contratistas en relacién con la Administracidn o administraciones de
referencia, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones de transparencia que les
correspondan de forma directa por prevision legal.

La presentacién de la oferta por parte de los licitadores supondra su adhesion al Cédigo
de principios y conductas recomendables en la contratacidén publica de acuerdo con los
compromisos éticos y de integridad que forman parte de la relacién contractual.

Los licitadores, contratistas y subcontratistas, o sus empresas filiales o vinculadas, se
comprometen a cumplir rigurosamente la legislacién tributaria, laboral y de seguridad
social y, especificamente, a no hacer operaciones financieras contrarias a la normativa
tributaria en paises que no tengan normas sobre control de capitales y sean
considerados paraisos fiscales por la Union Europea.

Todas estas obligaciones y compromisos tienen la consideracion de condiciones
especiales de ejecucion del contrato.

Las consecuencias o penalidades por el incumplimiento de esta clausula ética seran las
siguientes:

- En caso de incumplimiento de los apartados a), b), c), f) y g) de la presente clausula
ética se establece una penalidad minima de 0,60 euros por cada 1000 euros del precio
del contrato, IVA excluido, que se podra incrementar de forma justificada y proporcional
en funcién de la gravedad de los hechos. La gravedad de los hechos vendra
determinada por el perjuicio causado al interés publico, la reiteracion de los hechos o la
obtencion de un beneficio derivado del incumplimiento. En todo caso, la cuantia de cada
una de las penalidades no podra exceder del 10% del precio del contrato, IVA excluido,
ni su total podra superar en ningun caso el 50% del precio del contrato.
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- En el caso de incumplimiento de lo previsto en la letra d) de la presente clausula ética
el o6rgano de contratacién dard conocimiento de los hechos a las autoridades
competentes en materia de competencia.

- En el caso de incumplimiento de lo previsto en la letra e) de la presente clausula ética
el 6rgano de contratacion lo pondra en conocimiento de la Comisién de Etica en la
Contratacion Publica de la Generalidad de Catalufa para que emita el pertinente
informe, sin perjuicio de otras penalidades que puedan establecerse.

- En el caso de que la gravedad de los hechos lo requiera, el érgano de contratacion los
pondra en conocimiento de la Oficina Antifraude de Cataluia o de los érganos de control
y fiscalizacion que sean competentes por razén de la materia.

Vigésimo segunda. Ejecucion y supervision de los servicios

El contrato se ejecutara con sujecidn a lo que establezcan sus clausulas y los pliegos y
conforme con las instrucciones que en su interpretacion dé a la empresa o empresas
contratistas la persona responsable del contrato a la que se refiere la clausula
vigesimocuarta de este pliego.

Vigésimo tercera. Cumplimiento de plazos y correcta ejecucion del contrato

23.1 La empresa contratista esta obligada a cumplir el plazo total de ejecucion del
contrato.

23.2 Si la empresa contratista incurriera en demora respecto del cumplimiento de los
plazos total o parciales, por causas que le sean imputables, el Consorci AOC podra
optar, dadas las circunstancias del caso, por la resolucion del contrato con pérdida de
la garantia o por la imposicidén de las penalidades, en la forma y condiciones
establecidas en los articulos 193 y 194 de la LCSP o las establecidas en el apartado R
del cuadro de caracteristicas.

El Consorci AOC tendra la misma facultad si la empresa contratista incumple
parcialmente, por causas que le sean imputables, la ejecucion de las prestaciones
definidas en el contrato. De establecerse la imposicién de penalidades estas seran las
indicadas en el apartado R del cuadro de caracteristicas.
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Si el retraso respecto al cumplimiento de los plazos fuera producido por motivos no
imputables a

la empresa contratista y ésta ofrece cumplir si se le amplia el plazo inicial de ejecucion,
se le concedera un plazo, al menos, igual al tiempo perdido, a menos que el contratista
pida otro mas corto.

En todo caso, la constituciéon en demora de la empresa contratista no requerira
intimacién previa por parte del Consorci AOC.

23.3 En caso de cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato o de
incumplimiento de los compromisos asumidos por la empresa o las empresas
contratistas

o0 de las condiciones especiales de ejecucion establecidas en la clausula vigésima
primera de este pliego se podra acordar la imposicion de las penalidades que se hayan
previsto en el apartado R del cuadro de caracteristicas.

En caso de incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o
laboral a que se refiere la clausula vigesimonovena de este pliego, se impondran las
penalidades previstas en el apartado R del cuadro de caracteristicas.

23.4 Los importes de las penalidades que se impongan se haran efectivos mediante la
deduccidén de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse
a la empresa contratista o sobre la garantia de que, en su caso, se hubiera constituido,
cuando no se puedan deducir de los pagos mencionados.

En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora en
la ejecucion en que no esté prevista penalidad o ésta no cubre los dafios causados al
Consorci AOC, se exigira al contratista la indemnizacién por dafios y perjuicio.

Vigésimo cuarteta. Persona responsable del contrato

Con independencia de la unidad encargada del seguimiento y la ejecucion ordinaria del
contrato designada en el apartado S del cuadro de caracteristicas, se designara tal
y como se especifica en el apartado T del cuadro de caracteristicas la persona
responsable del contrato que ejercera las funciones siguientes:

- Supervisar la ejecucion del contrato y tomar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias para asegurar la correcta realizacion de la prestacion,
siempre dentro de las facultades que le otorgue el érgano de contratacion.
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- Adoptar la propuesta sobre la imposicion de penalidades.

- Emitir un informe donde determine si el retraso en la ejecucién es producido por
motivos imputables al contratista.

- Verificar que el tratamiento de datos personales se ejecuta durante toda la vida
del contrato de conformidad con el encargo de tratamiento establecido en la
clausula 45.1 de este PCAP, en especial en cuanto al cumplimiento de las
obligaciones derivadas a la finalizacion del contrato.

- Verificar que la implantacién del sistema de inteligencia artificial en el marco del
presente contrato, se adecua durante toda la ejecucion contractual a los
requerimientos del PPT y del RIA.

Las instrucciones dadas por la persona responsable del contrato configuran las
obligaciones de ejecucion del contrato junto, con su clausulado y los pliegos.

Vigésimo quinta. Resolucion de incidencias

Las incidencias que puedan surgir entre el Consorci AOC y la empresa contratista en la
ejecucion del contrato, por diferencias en la interpretaciéon de lo convenido o bien por la
necesidad de modificar las condiciones contractuales, se tramitaran mediante
expediente contradictorio que incluira necesariamente las actuaciones descritas en el
articulo 97 del RGLCAP.

Salvo que motivos de interés publico lo justifiquen o la naturaleza de las incidencias lo
requiera, su tramitacién no determinara la paralizacion del contrato.

Vigésimo sexta. Resolucién de dudas técnicas interpretativas

Para la resolucién de dudas técnicas interpretativas que puedan surgir durante la
ejecucion del contrato se puede solicitar un informe técnico externo al Consorci AOC y
no vinculante.

IV. DISPOSICIONES RELATIVAS A LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS
PARTES

Vigésimo séptima. Abonos a la empresa contratista
27.1 La factura se presentara al Consorci AOC en el plazo de 30 dias desde la fecha de

la prestacién del servicio o de recepcidn del objeto contractual o, en caso de desconocer
esta fecha, desde la fecha de registro de la factura.
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La factura debera contener el detalle del servicio, debera mencionar el contrato, al
Director gerente como 6rgano de contratacion, y a la Subdireccién de Organizacion,
como 6rgano competente en materia de contabilidad publica y destinatario de la factura.

El pago se realizara segun lo previsto en el apartado Uno del cuadro de
caracteristicas , y el tramite de la factura, se iniciara contra la presentacion de esta por
parte del adjudicatario, y previa certificacién del Responsable del contrato.

La facturacion debera emitirse en formato electrénico y enviarse a través de la
plataforma eFact dando cumplimiento a la Ley 25/2013 de Impulso de la Factura
Electrénica y creacion el Registro Contable de Facturas al Sector Publico y al Acuerdo
de Gobierno 151/2014, de 11 de noviembre, sobre el punto general de entrada de
facturas electronicas de Cataluia.

Las facturas deberan incluir obligatoriamente el numero de expediente de contratacién
en el campo Filereference. La no inclusion de este dato puede conllevar el rechazo
automatico de la factura.

El seguimiento del estado de las facturas se puede consultar en la web del
Departamento de Economia y de Hacienda, en el apartado de Tesoreria y Pagos
(Consulta del estado facturas y pagos de documento ), a partir del dia siguiente del
registro de la factura.

Informacion codigos DIRS:
Unidad Tramitadora: A09018933
Organo gestor: A09018933

Oficina Contable: A09018933

La entrega de facturas por parte del adjudicatario de este contrato se efectuara por
medios electronicos.

De acuerdo con la normativa reguladora de la facturacion electrénica, esta
administracion aceptara la recepcion de facturas que cumplan con los requerimientos

especificados en https://economia.gencat.cat/ca/ambits-actuacio/factura-electronica

La entrega de las facturas se efectuara a través del servicio e.FACT, bien utilizando el
buzén de entrega de facturas accesible desde la sede electrénica de esta

administraciéon, con direccion electronica. https://www.seu-e.cat/web/consorciaoc , o

bien a través de las plataformas de facturacién electrénica adheridas al servicio e.FACT
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que encontraréis detalladas en la direccién electrénica
https://efact.aoc.cat/bustia/?emisorld=0

La falta o incumplimiento de cualquiera de estos datos comportara la devolucion de la
factura y la actualizacion de los datos con los efectos econdmicos que se deriven.

El pago se hara por transferencia bancaria a través del Consorci AOC.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 198.4 de la LCSP, en caso de efectuarse el
pago transcurridos treinta dias a contar desde la fecha de expedicion de los documentos
que acrediten la conformidad con lo establecido en el contrato de los bienes entregados,
el contratista podra reclamar, a partir de esa fecha, los intereses de demora y la
indemnizacion por los gastos de cobro en los términos previstos en la ley, excepto que
la factura se presente con posterioridad a los 30 dias de la entrega del servicio. En este
caso el devengo de intereses no se iniciara hasta que hayan transcurrido 30 dias de la
presentacion de la factura en el registro correspondiente, sin que la Administracion haya
aprobado la conformidad, si procede, y efectuado el abono.

27.2 La empresa contratista podra realizar los trabajos con mayor celeridad de la
necesaria para ejecutar los servicios en el plazo o plazos contractuales. Sin embargo,
no tendra derecho a percibir en cada afio, cualquiera que sea el importe de lo ejecutado
o de las certificaciones expedidas, mayor cantidad que la consignada en la anualidad
correspondiente, afectada por el coeficiente de adjudicacion.

27.3 La empresa contratista podra transmitir los derechos de cobro en los términos y
condiciones establecidos en el articulo 200 de la LCSP.

Vigésimo octava. Responsabilidad de la empresa contratista

La empresa contratista es responsable de la calidad técnica de los trabajos que lleve a
cabo y de las prestaciones y servicios realizados, asi como también de las
consecuencias que se deduzcan para el Consorci AOC o para terceras personas de las
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del
contrato.

La empresa contratista ejecuta el contrato a su riesgo y ventura y esta obligada a
indemnizar los dafios y perjuicios que se causen a terceras personas como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato, excepto en el
caso de que los dafios sean ocasionados como consecuencia inmediata y directa de
una orden del Consorci AOC.
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Vigésimo novena. Otras obligaciones de la empresa contratista

29.1. La empresa contratista esta obligada en la ejecucién del contrato al cumplimiento
de las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral que
establecen el derecho de la Unién Europea, el derecho nacional, los convenios
colectivos o las disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y laboral
que vinculen al Estado, y en particular las que establece el anexo V de la LCSP.

También esta obligada a cumplir las disposiciones vigentes en materia de integracion
social de personas con discapacidad y fiscales.

El incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral
mencionadas y, en especial, los incumplimientos o los retrasos reiterados en el pago de
los salarios o la aplicacion de condiciones salariales inferiores a las derivadas de los
convenios colectivos que sea grave y dolosa, dara lugar a la imposicién de las
penalidades establecidas en el apartado R del cuadro de caracteristicas.

A tal efecto, la empresa contratista debera remitir la justificacion de la realizacion
efectiva de estos pagos al 6rgano de contratacién cuando éste se lo solicite.

29.2. La empresa contratista debe garantizar que, en la ejecucién del contrato, todas
sus actividades se llevan a cabo en plena conformidad con los convenios de la
Organizacién Internacional del Trabajo, la Directiva (UE) 2024/1760 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024, sobre diligencia debida de las empresas
en materia de sostenibilidad y por la que se modifican la Directiva (UE) 2019/1937 y el
Reglamento (UE) 2023/2859, y el Plan de accién nacional de empresas y derechos
humanos, asi como con el derecho internacional de los derechos humanos y el derecho
internacional humanitario.

Para garantizar el cumplimiento de esta obligacién la empresa contratista debe facilitar
la informacién y las evidencias que le requiera el érgano de contratacién. Asimismo,
debe permitir la realizacion auditorias, verificaciones o comprobaciones, incluidas
inspecciones, por parte del drgano de contratacién para evaluar el cumplimiento de la
clausula.

29.3 La empresa contratista se obliga a cumplir las condiciones salariales de los
trabajadores de conformidad con el convenio colectivo sectorial aplicable.

29.4. La empresa contratista se obliga a aplicar al ejecutar las prestaciones propias del
servicio las medidas destinadas a promover la igualdad entre hombres y mujeres.
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29.5. La empresa contratista debe emplear el catalan en sus relaciones con el Consorci
AOC derivadas de la ejecuciéon del objeto de este contrato. Asimismo, la empresa
contratista y, en su caso, las empresas subcontratistas deben emplear, al menos, el
catalan en los rétulos, las publicaciones, los avisos y en el resto de las comunicaciones
de caracter general que se deriven de la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato.

La empresa contratista debe entregar los trabajos objeto de este contrato, al menos, en
catalan. Especificamente, la empresa contratista debe redactar en lengua catalana la
documentacion del proyecto y las leyendas de los planos y documentacion técnica
anexa, tanto en papel como en soporte digital, que se obtenga como resultado de la
realizacién de los trabajos segun las determinaciones del clausulado especifico del
pliego de prescripciones técnicas particulares.

Asimismo, la empresa contratista asume la obligacion de destinar a la ejecucion del
contrato los medios y el personal que resulten adecuados para asegurar que se podran
realizar las prestaciones objeto del servicio en catalan. A tal efecto, la empresa
adjudicataria debera adoptar las medidas de formacion de su personal necesarias para
garantizar que el personal que, en su caso, pueda relacionarse con el publico, tenga un
conocimiento suficiente de la lengua catalana para desarrollar las tareas de atencion,
informacién y comunicacion de manera fluida y adecuada.

En todo caso, la empresa contratista y, en su caso, las empresas subcontratistas,
quedan sujetas en la ejecucion del contrato a las obligaciones derivadas de la Ley
1/1998, de 7 de enero, de politica linguistica y de las disposiciones que la desarrollan.
En el ambito territorial de la Vall d'Aran, las empresas contratistas y, en su caso, las
empresas subcontratistas, deben emplear el aranés de acuerdo con la Ley 35/2010, de
1 de octubre, del occitano, aranés en Aran, y con la normativa propia del Conselh
Generau d'Aran que la desarrolle.

En el apartado "Contratar con la Administracion" de la web de Contratacion Publica las
empresas tienen a su disposicion un conjunto de herramientas de apoyo a la traduccion
y a la redaccion, tanto de lenguaje general, como de terminologia especifica, que sirven
como ayuda para que cumplan su obligacion de uso del catalan y de entregar los textos
a que estén obligados con una calidad linglistica adecuada.
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29.6 La empresa o las empresas contratistas deben cumplir las obligaciones recogidas
en el anexo 6 de este pliego, relativo a reglas especiales respecto del personal de la
empresa contratista que adscribira a la ejecucion del contrato.

29.7 La empresa o las empresas contratistas deben cumplir la normativa de
competencia. En caso de incumplimiento de esta normativa, la Administracion podra
iniciar una reclamacion de danos, de conformidad con el Real Decreto-ley 9/2017, de 26
de mayo.

En materia de control y seguimiento de la correcta ejecucion del contrato, con el fin de
prevenir las consecuencias sociales del incumplimiento de las obligaciones relativas al
pago de los salarios y de la Seguridad Social, y garantizar, por razones de interés
publico, la continuidad del servicio prestado, en los pliegos de clausulas de los contratos
de servicios con mano de obra intensiva y obligacion de subrogacion del personal
adscrito a la ejecucion del contrato, incluiran las siguientes previsiones:

- Con el fin de garantizar el cumplimiento de la obligacién de pago a los trabajadores
adscritos a la ejecucion del contrato de los salarios -de acuerdo con lo establecido en el
articulo 211, apartado i) de la LCSP-, y las cuotas de Seguridad Social correspondientes,
establecidas como obligaciones esenciales, la empresa contratista debe remitir
mensualmente a la persona responsable del contrato una declaracion responsable
conforme se ha hecho efectivo el pago de los salarios y el ingreso dentro de plazo de
las cuotas de Seguridad Social respecto de este personal, en los términos y condiciones
previstas en el convenio colectivo y en la normativa correspondiente. La declaracion
debe presentarse antes o en la misma fecha que la factura y en todo caso debe ir firmada
por la persona representante legal de la empresa. Si la contratista no remite la
declaracién responsable indicada, o cuando el responsable del contrato tenga indicios
de incumplimiento de las obligaciones de pago mencionadas, se requerira la justificacion
documental que debe ser enviada en un plazo maximo de 10 dias habiles. Si la
contratista no da cumplimiento al requerimiento de justificacion documental en este
plazo, o los motivos que se aleguen no son suficientes para entender que la contratista
cumple o estda en condiciones de cumplir con las obligaciones mencionadas, el
responsable del contrato propondra el inicio del procedimiento de resolucién del contrato
al 6rgano de contratacion. El responsable del contrato emitira la correspondiente
certificacién de incumplimiento de la condicidon esencial de ejecucion, y se aplican las
medidas cautelares que corresponden en relacion con los pagos de acuerdo con lo
establecido en la LCSP.

Trigésimo. Prerrogativas de la Administracion
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Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en la LCSP, el
6rgano de contratacién ostenta las prerrogativas de interpretar el contrato, resolver las
dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, declarar
la responsabilidad imputable a la empresa contratista a raiz de su ejecucion, suspender
su ejecucion, acordar su resolucién y determinar sus efectos.

Asimismo, el 6rgano de contratacion tiene las facultades de inspeccion de las
actividades desarrolladas por la empresa contratista durante la ejecucién del contrato,
en los términos y con los limites que establece la LCSP.

Los acuerdos que adopte el 6rgano de contratacion en el ejercicio de las prerrogativas
mencionadas agotan la via administrativa y son inmediatamente ejecutivos.

El ejercicio de las prerrogativas de la Administracién se llevara a cabo mediante el
procedimiento establecido en el articulo 191 de la LCSP.

Trigésimo primera. Modificaciéon del contrato

31.1 El contrato s6lo se puede modificar por razones de interés publico, en los casos y
en la forma que se especifican en esta clausula y de conformidad con lo previsto en los
articulos 203 a 207 de la LCSP.

Si procede la modificacion del contrato, de acuerdo con lo establecido en esta clausula,
debe incluirse en el expediente un informe justificativo de la adecuacién de la
modificacion con relacién a la finalidad del contrato, el cual debe publicarse en la
Plataforma de servicios de contratacién publica, tal y como se prevé en el articulo 159,
apartado 1.1, de la Ley 5/2017, medidas.

31.2 Las modificaciones previstas de acuerdo con el apartado M del cuadro de
caracteristicas son obligatorias para la empresa contratista.

En ningun caso la modificacion del contrato podra suponer el establecimiento de nuevos
precios unitarios no previstos en el contrato.

31.3 La modificacién del contrato no prevista en el cuadro de caracteristicas s6lo podra
efectuarse cuando se cumplan los requisitos y concurran los supuestos previstos en el
articulo 205 de la LCSP, de conformidad con el procedimiento regulado en el articulo
191 de la LCSP y con las particularidades previstas en el articulo 207 de la LCSP.
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Estas modificaciones son obligatorias para la empresa contratista, salvo que impliquen,
aislada o conjuntamente, una alteracién en su cuantia que exceda el 20% del precio
inicial del contrato, IVA excluido. En este caso, la modificacion se acordara por el érgano
de contratacion previa conformidad por escrito de la empresa contratista; en caso
contrario, el contrato se resolvera de acuerdo con la causa prevista en el articulo
211.1.g) de la LCSP.

31.4 Las modificaciones del contrato se formalizaran de conformidad con lo establecido
en el articulo 153 de la LCSP y la clausula decimonovena de este pliego.

31.5 El anuncio de modificacién del contrato, junto con las alegaciones de la empresa
contratista y de todos los informes que, en su caso, se soliciten con caracter previo a la
aprobacion de la modificacién, tanto los que aporte la empresa adjudicataria como los
que emita el érgano de contratacion, se publicaran en el perfil de contratante. El anuncio
de modificacién también se publicara en el DOUE.

Trigésimo segunda. Suspensién del contrato

El contrato podra ser suspendido por acuerdo del Consorci AOC o porque el contratista
opte por suspender su cumplimiento, en caso de demora en el pago del precio superior
a 4 meses, comunicandolo al Consorci AOC con un mes de antelacion.

En todo caso, el Consorci AOC debe extender el acta de suspension correspondiente,
de oficio o a solicitud de la empresa contratista, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 208.1 de la LCSP.

El acta de suspension, de acuerdo con el articulo 103 del RGLCAP, deberan firmarla
una persona en representacion del 6rgano de contratacion y la empresa contratista y
debe extenderse en el plazo maximo de dos dias habiles, a contar desde el dia siguiente
al dia en que se acuerde la suspension.

El Consorci AOC debe abonar a la empresa contratista los dafios y perjuicios que
efectivamente se le causen de conformidad con lo previsto en el articulo 208.2 de la
LCSP.

El abono de los dafios y perjuicios a la empresa contratista sélo comprendera los
conceptos que se indican en este precepto.

V. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA SUCESION, CESION, SUBCONTRATACION
Y REVISION DE PRECIOS DEL CONTRATO
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Trigésimo tercera. Sucesion y Cesion del contrato

33.1 Sucesidn en la persona del contratista:

En el supuesto de fusion de empresas en las que participe la sociedad contratista, el
contrato continuara vigente con la entidad absorbente o con la resultante de la fusion,
que quedara subrogada en todos los derechos y obligaciones que dimanan.

En supuestos de escision, aportacion o transmisidn de empresas o ramas de actividad,
el contrato continuara con la entidad a la que se atribuya el contrato, que quedara
subrogada en los derechos y obligaciones que dimanan, siempre que reuna las
condiciones de capacidad, ausencia de prohibicion de contratar y la solvencia exigida.
al acordarse la adjudicacion del contrato o que las sociedades beneficiarias de estas
operaciones y, en caso de subsistir, cuya sociedad provengan el patrimonio, empresas
0 ramas segregadas, se responsabilicen solidariamente de la ejecucion del contrato.

La empresa contratista debe comunicar al 6rgano de contratacion la circunstancia que
se haya producido.

En caso de que la empresa contratista sea una UTE, cuando tengan lugar respecto de
alguna o algunas empresas integrantes de la unién temporal operaciones de fusion,
escision o transmisién de rama de actividad, continuara la ejecucion del contrato con la
union temporal adjudicataria. En caso de que la sociedad absorbente, la resultante de
la fusion, la beneficiaria de la escision o el adquirente de la rama de actividad, no sean
empresas integrantes de la unién temporal, sera necesario que tengan plena capacidad
de obrar, no estén incursas en prohibicidn de contratar y que se mantenga la solvencia,

la capacidad o clasificacion exigida.

Si el contrato se atribuye a una entidad diferente, la garantia definitiva puede renovarse
o reemplazarse, a criterio de la entidad otorgante, por una nueva garantia que suscriba
la nueva entidad, atendiendo al riesgo que suponga esta ultima entidad. En todo caso,
la antigua garantia definitiva conserva su vigencia hasta que esté constituida la nueva

garantia.

Si la subrogacion no puede producirse porque la entidad a la que deberia atribuirse el
contrato no reune las condiciones de solvencia necesarias, el contrato se resolvera,
considerandose a todos los efectos como un supuesto de resolucién por culpa de la

empresa contratista.
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33.2 Cesion del contrato:

Los derechos y obligaciones que dimanan de este contrato podran cederse por la
empresa contratista a una tercera persona, siempre que las cualidades técnicas o
personales de quien cede no hayan sido razén determinante de la adjudicacién del
contrato ni que de la cesidén no resulte una restriccion efectiva de la competencia en el

mercado, cuando se cumplan los siguientes requisitos:

a) El rgano de contratacion autorice, de forma previa y expresa, la cesion. Si transcurre
el plazo de dos meses sin que se haya notificado la resolucidén sobre la solicitud de

autorizacién de la cesion, ésta se entendera otorgada por silencio administrativo.

b) La empresa cedente tenga ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del contrato.
Este requisito no se exige si la cesion se produce encontrandose la empresa contratista
en concurso aunque se haya abierto la fase de liquidacion, o ha puesto en conocimiento
del juzgado competente para la declaracién del concurso que ha iniciado negociaciones
para llegar a un acuerdo de refinanciacion, o para obtener adhesiones a una propuesta

anticipada de convenio, en los términos previstos en la legislacién concursal.

c) La empresa cesionaria tenga capacidad para contratar con la Administracién, la
solvencia exigible en funcion de la fase de ejecucién del contrato y no esté incursa en
una causa de prohibicion de contratar.

d) La cesién se formalice, entre la empresa adjudicataria y la empresa cedente, en
escritura publica.

No se podra autorizar la cesién a una tercera persona cuando la cesién suponga una
alteracion sustancial de las caracteristicas de la empresa contratista si éstas constituyen

un elemento esencial del contrato.

La empresa cesionaria quedara subrogada en todos los derechos y obligaciones que
corresponderian a la empresa que cede el contrato.

Trigésimo cuarenta y cuatro. Subcontratacion

34.1 La empresa contratista puede concertar con otras empresas la realizacion parcial
de la prestacion objeto de este contrato, de acuerdo con lo previsto en el apartado N
del cuadro de caracteristicas.
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34.2 Las empresas licitadoras, en su caso y se ha previsto en el apartado N del cuadro
de caracteristicas, deben indicar en sus ofertas la parte del contrato que tengan
previsto subcontratar, sefialando su importe y el nombre o el perfil profesional, definido
por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los
subcontratistas a quienes vayan a encomendar su realizacion. En este caso, la intencién
de suscribir subcontratas debe indicarse en el DEUC y debe presentarse un DEUC
separado por cada una de las empresas que se tiene previsto subcontratar.

En el caso de que las empresas contratistas quieran suscribir contratos que no se
ajusten a lo indicado en la oferta, éstos no podran suscribirse hasta que transcurran
veinte dias desde que se haya cursado la notificacion al érgano de contratacién y se
hayan aportado las justificaciones a que se refiere el parrafo siguiente, salvo que
autorizara expresamente con anterioridad o que se diera una situacion justificada de
emergencia 0 que exigiera la adopcién de medidas urgentes, salvo que autorizara
expresamente con anterioridad o que se diera una situacion justificada de emergencia
0 que exigiera la adopcién de medidas urgentes, excepto si la Administracién notifica
dentro de este plazo su oposicion.

Si las tareas a subcontratar comportan un tratamiento de datos de caracter personal
(incluidos los servidores) sera necesaria autorizacion expresa y por escrito del Consorci,
caso de no notificarse la autorizacion dentro de los 20 dias desde la recepcién de la
comunicacion se entendera que no se puede proceder al subencargo. La solicitud
debera contener la informacion necesaria para que el Consorci pueda resolverla y en

todo caso sera necesario que la empresa licitadora aporte el Anexo 9.

34.3 La empresa contratista debe comunicar por escrito, tras la adjudicacion del contrato
y, como muy tarde, cuando inicie su ejecucion, al érgano de contratacién la intencién de
suscribir subcontratas, indicando la parte de la prestacion que pretende subcontratar y
la identidad, los datos de contacto y el representante o representantes legales de la
empresa subcontratista, justificando suficientemente la aptitud de la misma para
ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su

experiencia, y acreditando que no se encuentra incursa en prohibicion de contratar.

Si la empresa subcontratista tiene la clasificacion adecuada para realizar la parte del
contrato objeto de la subcontratacién, la comunicacion de esta circunstancia es

suficiente para acreditar su aptitud.
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En todo caso, cuando se trate de contratos de servicios sujetos a regulacion armonizada
y asi le requiera el érgano de contratacion, la contratista debe enviar, junto con la
comunicacion preceptiva de la subcontratacion, una copia de los contratos suscritos con
las subcontratistas.

34.4 La empresa contratista debe notificar por escrito al 6rgano de contratacion
cualquier modificacion que sufra esta informacién durante la ejecucion del contrato, y
toda la informacion necesaria sobre los nuevos subcontratas.

34.5 La suscripcidon de subcontratas esta sometida al cumplimiento de los requisitos y
circunstancias reguladas en el articulo 215 de la LCSP y en el Decreto-ley 3/2025, de 4
de marzo.

Si la suscripcion de subcontratas comporta el desarrollo, introduccién, puesta en servicio
o utilizacion de sistemas de inteligencia aquellos subcontratas estaran también
sometidos al cumplimiento del RIA. El encargado y el Consorci deben mantener una

lista de los subencargados autorizados.

Si la suscripcion de subcontratas comporta el subencargo de tratamiento de datos de
caracter personal, aquellos estaran también sometidos al cumplimiento de la normativa
nacional y de la Unidn Europea en materia de proteccion de datos y al acuerdo de

encargo previsto en la clausula cuadragésimo-quinta de este PCAP.

34.6 La infraccion de las condiciones establecidas en esta clausula y en el articulo 215
de la LCSP para proceder a la subcontratacion, asi como la falta de acreditacion de la
aptitud de la empresa subcontratista o de las circunstancias determinantes de la
situacion de emergencia o de las que hacen urgente la subcontratacion, tiene, en funcion
de la repercusién en la ejecucién del contrato, las consecuencias que se prevé en el

apartado N del cuadro de caracteristicas.

34.7 Las empresas subcontratistas quedan obligadas sélo ante la empresa contratista
principal quien asumira, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del contrato
frente a la Administracién, de conformidad con este pliego y con los términos del
contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social
o laboral a que se refiere la clausula vigesimonovena de este pliego y de sumision a la
misma. la normativa nacional y de la Uniéon Europea en materia de proteccion de datos

y del acuerdo de encargo. El contratista principal notificara al Consorci los
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incumplimientos del subcontratista de las obligaciones que le atribuye el contrato como
subencargado.

El conocimiento que la Administracion tenga de los contratos suscritos o la autorizacion
que otorgue no alteran la responsabilidad exclusiva del contratista principal.

De acuerdo con el articulo 5 del Decreto-ley 3/2025, de 4 de marzo, la empresa
subcontratista debe cumplir, en los mismos términos que la empresa contratista, con las
obligaciones en materia ambiental, social y laboral establecidas por el derecho europeo,
nacional y autonémico y en el convenio colectivo de referencia de aplicacién al sector
que corresponda. En caso de que se detecten incumplimientos por parte de la
subcontratista, el responsable del contrato puede proponer al érgano de contratacion
que exija a la contratista principal, o la sustitucién de la subcontratista, o la asuncion
directa de la ejecucion.

Las empresas subcontratistas no tienen accion directa ante la Administracion
contratante por las obligaciones contraidas con ellas por la empresa contratista, como
consecuencia de la ejecucion del contrato principal y de los subcontratas.

34.8 En ningun caso la empresa o las empresas contratistas pueden concertar la
ejecucion parcial del contrato con personas inhabilitadas para contratar de acuerdo con
el ordenamiento juridico o incursas en alguna de las causas de prohibicién de contratar
previstas en el articulo 71 de la LCSP.

34.9 La empresa contratista debe informar a quien ejerce la representacion de las
personas trabajadoras de la subcontratacién, de acuerdo con la legislacién laboral.

34.10 Los subcontratas tienen en todo caso naturaleza privada.

34.11 Cuando asi lo solicite la subcontratista, la contratista debe expedir un certificado
de buena ejecucion que refleje el contenido técnico y econdémico de la participacion de
la subcontratista en el contrato, y el nivel de satisfaccion en el resultado. El certificado
debe emitirse en 10 dias desde la solicitud y enviarlo a la subcontratista, con copia al
responsable del contrato.

34.12 El pago a las empresas subcontratistas y a las empresas suministradoras se rige
por lo que disponen los articulos 216 'y 217 de la LCSP.
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La Administraciéon comprobara el cumplimiento estricto de pago a las empresas
subcontratistas y a las empresas suministradoras por parte de la empresa contratista. A
estos efectos, la empresa contratista debera aportar, cuando se le solicite, relacion
detallada de las empresas subcontratistas o empresas suministradoras con
especificacion de las condiciones relacionadas con el plazo de pago y debera presentar
el justificante de cumplimiento del pago en plazo. Estas obligaciones tienen la
consideracion de condicion especial de ejecucion, de manera que su incumplimiento
puede conllevar la imposicion de las penalidades que se prevén en el apartado N del
cuadro de caracteristicas, respondiendo la garantia definitiva de estas penalidades.

Procedera la imposicion de las penalidades previstas en la clausula N del Cuadro de
caracteristicas a la contratista cuando, mediante una resolucién judicial o arbitral firme
aportada por la subcontratista o por la suministradora al érgano de contratacion quede
acreditada la falta de pago en plazo por la contratista a una subcontratista o
suministradora vinculada a la ejecucion del contrato, y siempre que esta demora en el
pago no esté motivada por el incumplimiento de alguna de las obligaciones
contractuales asumidas por la subcontratista o por la suministradora en la ejecucion de
la prestacion.

Cuando la subcontratista o suministradora ejerza ante la contratista principal, en sede
judicial o arbitral, acciones dirigidas al abono de las facturas una vez excedido el plazo
fijado segun lo previsto en el articulo 216.2, el 6rgano de contratacion, debe retener
provisionalmente la garantia definitiva, que no puede devolverse hasta que la contratista
acredite la satisfaccion integra de los derechos declarados en la resolucion judicial o
arbitral firme que ponga término al litigio. A estos efectos, la contratista principal debe
poner en conocimiento del 6rgano de contratacion el ejercicio de cualquier tipo de accion
dirigida al abono de las facturas por los subcontratistas o suministradores.

Cuando la subcontratacion con un operador econémico sea igual o superior al 10% del
precio del contrato, éste tiene derecho a solicitar el pago en caso de demora de la
contratista superior a un mes. En este sentido, se requerira a la contratista para que
acredite el pago o los motivos de su improcedencia.

Si la contratista no acredita el pago en 15 dias naturales, o si los motivos alegados no
responden a supuestos debidamente justificados, se procedera al pago directo a la
subcontratista y a la correspondiente detraccién de los importes correspondientes de las
facturas pendientes de pago a la contratista o de la garantia, en su caso, sin perjuicio
de la imposicién de las penalidades que correspondan.
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El pago directo a la subcontratista se entiende como un pago por cuenta de la
contratista.

Las facturas que emita la contratista deben indicar, en conceptos diferenciados, el
importe de las prestaciones que corresponden a los diferentes subcontratistas.

Trigésimo quinta. Revision de precios

La revision de precios aplicable a este contrato se detalla en el apartado Q del cuadro
de caracteristicas. La revision de precios s6lo sera procedente cuando el contrato se
haya ejecutado, al menos, en un 20% de su importe y haya transcurrido 1 afio desde su

formalizacion.

El importe de las revisiones que procedan se hara efectivo, de oficio, mediante el abono
o el descuento correspondiente en las certificaciones o pagos parciales.

V1. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA EXTINCION DEL CONTRATO

Trigésimo sexta. Recepcion y liquidacion

La recepcion y liquidacion del contrato se realizara conforme a lo dispuesto en los
articulos 210y 311 de la LCSP y en el articulo 204 del RGLCAP.

La Administracion determinara si la prestacién realizada por la empresa contratista se
ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento y, en su caso,
requerira la realizacion de las prestaciones contratadas y la enmienda de los defectos
observados con ocasion de su recepcion.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia
de vicios o defectos imputables a la empresa contratista, podra rechazarla de manera
que quedara exenta de la obligacion de pago o tendra derecho, en su caso, a la
recuperacion del precio satisfecho.

Ademas, las unidades de recepcion del contrato comprobaran el cumplimiento efectivo
de las clausulas contractuales que establecen obligaciones del uso del catalan,
haciendo referencia a las mismos.

expresa en los certificados de recepcion y de correcta ejecucion.

Trigésimo séptima. Plazo de garantia y devoluciéon o cancelacion de la garantia
definitiva
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El plazo de garantia es el sefialado en el apartado Q del cuadro de caracteristicas y
comenzara a computar a partir de la recepcion de los servicios.

Si durante el plazo de garantia se acredita la existencia de vicios o defectos en los
trabajos efectuados, se reclamara a la empresa contratista que los enmiende.

Una vez se hayan cumplido por la empresa contratista las obligaciones derivadas del
contrato, si no existen responsabilidades que deban ejercitarse sobre la garantia
definitiva y transcurrido el plazo de garantia, se procedera de oficio a dictar el acuerdo
de devolucion o cancelacién de la garantia definitiva, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 111 de la LCSP.

Trigésimo octava. Resolucién del contrato

Son causas de resolucion del contrato las siguientes:

- La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extinciéon de la
personalidad juridica de la sociedad contratista, sin perjuicio de lo previsto en el articulo
98 relativo a la sucesion del contratista.

- La declaracion de concurso o la declaracién de insolvencia en cualquier otro

procedimiento.
- El mutuo acuerdo entre la Administracion y el contratista.
- La demora en el cumplimiento de los plazos por parte del contratista.

- La demora en el pago por parte de la Administracion por un plazo superior a seis

meses.

- El incumplimiento de la obligacion principal del contrato, asi como el incumplimiento

de las obligaciones esenciales calificadas como tales en este pliego. Entre ellas:

o Destinar la empresa adjudicataria los datos a una finalidad diferente para la que

se formalizé el encargo.

o Elincumplimiento por parte del contratista de la normativa nacional y de la Unién

Europea en materia de proteccién de datos de caracter personal.
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o El incumplimiento de la empresa adjudicataria de comunicar cualquier
modificacion que se produzca respecto a la ubicacion de los servidores y desde
donde se prestan los servicios asociados a los mismos, asi como en el caso de
que se produzca una transferencia internacional de datos, la no acreditacion de
la garantia al amparo de la cuando se lleva a cabo, asi como la falta de

justificacion de las medidas complementarias adoptadas, cuando sea necesario.

o El incumplimiento, por parte de la empresa adjudicataria, de la obligacién de
comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato,
de la informacién facilitada en cuanto al tratamiento de datos de caracter

personal si por su gravedad impide la continuidad del tratamiento.

o El incumplimiento, por parte de la empresa adjudicataria, de manera sustancial

o persistente el acuerdo de encargo.

o El incumplimiento, por parte de la empresa adjudicataria, de una resolucion
vinculante de un érgano jurisdiccional competente o de la Autoridad Catalana de
Proteccion de Datos en relacion con las obligaciones que les atribuye el acuerdo

de encargo de tratamiento o la normativa de aplicacion en la materia.

- La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados,
cuando no sea posible modificar el contrato de acuerdo con los articulos 204 y 205 de
la LCSP; o cuando, dandose las circunstancias establecidas en el articulo 205 de la
LCSP, las modificaciones impliquen, aislada o conjuntamente, alteraciones del precio
de este, en cuantia superior, en mas o0 menos, al 20% del precio inicial del contrato, con
exclusion del IVA.

- El desistimiento antes del inicio la prestacion del servicio o la suspensién por causa
imputable al érgano de contratacién de la iniciacién del contrato por plazo superior a

cuatro meses a partir de la fecha sefialada en el mismo para su comienzo.

- El desistimiento una vez iniciada la prestacion del servicio o la suspension del contrato

por plazo superior a ocho meses acordada por el érgano de contratacion.
- El impago, durante la ejecucién del contrato, de los salarios por parte del contratista a

los trabajadores que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las
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condiciones establecidas en los Convenios colectivos en vigor para estos trabajadores
durante la ejecucion del contrato.

-Las establecidas en el apartado R del cuadro de caracteristicas.

La aplicacion y los efectos de estas causas de resolucion son las que se establezcan en
los articulos 212, 213 y 313 de la LCSP.

En todos los casos, la resolucion del contrato se llevara a cabo siguiendo el
procedimiento establecido en el articulo 191 de la LCSP y en el articulo 109 del
RGLCAP.

VIl. RECURSOS, MEDIDAS PROVISIONALES Y SUPUESTOS ESPECIALES DE
NULIDAD LIDAD CONTRACTUAL

Trigésimo novena. Régimen de recursos

39.1 Son susceptibles de recurso especial en materia de contratacion, de acuerdo con
el articulo 44 de la LCSP, los anuncios de licitacion, los pliegos y los documentos
contractuales que establezcan las condiciones que deben regir la contratacion; los actos
de tramite que decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacion, determinen la
imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefensién o perjuicio
irreparable a derechos o intereses legitimos; los acuerdos de adjudicacion del contrato;
y las modificaciones del contrato basadas en el incumplimiento de lo establecido en los
articulos 204 y 205 de la LCSP, por entender que la modificacion deberia haber sido
objeto de una nueva adjudicacion.

Este recurso tiene caracter potestativo, es gratuito para los recurrentes y debe
presentarse, con caracter general, en el plazo de quince dias habiles computados de
acuerdo con el articulo 50 de la LCSP —o en los plazos de treinta dias o seis meses
previstos en este mismo precepto por supuestos especificos. Se podra interponer en los
lugares que establece el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, en el registro del
organo de contratacion o ante el Tribunal Catalan de Contratos del Sector 86/103
Publico, previamente o alternativamente, a la interposicién del recurso contencioso
administrativo, de conformidad con la Ley 29/1998, de 13 de junio, reguladora de la
jurisdiccion contencioso-administrativa, y se regira por lo dispuesto en los articulos 44 y
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siguientes de la LCSP y el Real Decreto 814/2015, de 11 de septiembre, por el que se
aprueba el Reglamento de los procedimientos especiales de revision de decisiones en
materia contractual y de organizacién del Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales.

Si el escrito de interposicion del recurso se presenta en un registro distinto al del érgano
de contratacion o del Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico, hay que
comunicarlo al citado Tribunal de manera inmediata y de la forma mas rapida posible.

Contra los actos susceptibles de recurso especial no procede la interposicion de
recursos administrativos ordinarios.

39.2 Contra los actos que adopte el érgano de contratacion en relacién con los efectos,
la modificacion y la extincion de este contrato que no sean susceptibles de recurso
especial en materia de contratacion, procedera la interposicion del recurso
administrativo de reposicion de acuerdo con lo que establece la Ley 26/2010, de 3 de
agosto, del régimen juridico y de procedimiento de las administraciones publicas de
Catalufia, y la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun
de las administraciones publicas; o del recurso contencioso administrativo, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
jurisdiccion contencioso-administrativa.

39.3 Los acuerdos que adopte el érgano de contratacion en el ejercicio de las
prerrogativas de la Administracién son susceptibles de recurso potestativo de
reposicion, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 26/2010, de 3 de agosto, del
régimen juridico y de procedimiento de las administraciones publicas de Cataluia, y la
legislacion basica del procedimiento administrativo comun, o de recurso contencioso
administrativo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Cuarentena. Arbitraje

Sin perjuicio de lo establecido en la cldusula trigésimo novena, se podra acordar el
sometimiento a arbitraje de la solucién de todas o alguna de las controversias que
puedan surgir entre la administraciéon contratante y la/os empresa/es contratista/es,
siempre que se trate de materias de libre disposicion conforme a derecho vy,
especificamente, sobre los efectos, el cumplimiento y la extincién de este contrato, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.
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Cuadragésima primera. Régimen de invalidez

Este contrato esta sometido al régimen de invalidez previsto en los articulos 38 a 43 de
la Ley 1/1998, de 13 de la ley.
LCSP.

Cuadragésimo segunda. Jurisdiccion competente

El orden jurisdiccional contencioso administrativo es el competente para la resolucion
de las cuestiones litigiosas que se planteen en relacion con la preparacion, la
adjudicacion, los efectos, la modificacion y la extincién de este contrato.

Cuadragésimo tercera. Medidas cautelares

Antes de interponer el recurso especial en materia de contraccion, las personas
legitimadas para interponerlo podran solicitar ante el 6rgano competente para su
resolucion, la adopcion de medidas cautelares, de conformidad con lo establecido en el
articulo 49 de la LCSP y el Real Decreto 814/2015, de 11 de septiembre, ya mencionado.

VIIl. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION, PROTECCION DE DATOS Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Cuadragésimo cuarenta y cuatro. Confidencialidad de la informaciéon

El adjudicatario se compromete a adoptar las medidas oportunas, para asegurar el
tratamiento confidencial de la informacion suministrada por el Consorci AOC o a la que
hubiera tenido acceso, asumiendo las siguientes obligaciones:

44.1 Usar la informacion sélo para el uso propio al que sea destinada para cumplir el
contrato.

44.2 Permitir el acceso a la informacion Unicamente a aquellas personas fisicas o
juridicas que necesiten la informacion para el desarrollo de tareas por las que el uso de

esta informacion sea estrictamente necesario.
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A tal efecto, el receptor de la informacién advertira a dichas personas fisicas o juridicas
de sus obligaciones respecto a la confidencialidad, velando por el cumplimiento de
estas.

44.3 Comunicar al Consorci AOC toda filtracion de informacién de la que tengan o
lleguen a tener un conocimiento, producida por la vulneracion del acuerdo de
confidencialidad o infidelidad de las personas que hayan accedido a la informacién, con
la condicién de que tal comunicacion no exime al adjudicatario de su responsabilidad.

44.4 Limitar el uso de la informacién a lo estrictamente necesario para el cumplimiento
del objeto de este acuerdo, asumiendo el adjudicatario la responsabilidad por todo uso
distinto, realizado por él o por las personas fisicas o juridicas a las que haya permitido
el acceso a la informacion. El presente acuerdo no supondra, en ningun caso, la
concesion de permiso o derecho expreso o implicito por el uso de licencias o derechos
de autor, propiedad del Consorci AOC. El adjudicatario se compromete a no copiar,
reproducir, o divulgar, ni por cualquier otro procedimiento ceder informacién o material
facilitado por el Consorci AOC o al que hubiera tenido acceso. No permitir a ninguna
otra persona, empresa o institucion, la copia, reproduccion o divulgacion, total, parcial o
de cualquier forma, de informacién o materiales facilitados por el Consorci o a los que
se hubiera tenido acceso en cualquier momento y que abran en poder del adjudicatario,
sin la autorizacion previa del Consorci AOC, manifestada expresamente y por escrito.

44.5 No revelar informacion de la otra parte a terceras personas excepto autorizacién
previa y escrita de dicha otra parte.

El acceso de terceros autorizados a la informacion a la que se refiere el presente
acuerdo, se efectuara en los términos indicados en las disposiciones sefialadas en el
apartado anterior.

Las anteriores disposiciones no seran aplicables a la informacién confidencial siguiente:

* La que el propio Consorci AOC difunda o haga publica por si mismo, y
desde el momento en que lo haga.

* La que sea evidente e irrelevante.

* La que haya sido autorizada expresamente y por escrito por el Consorci
AOC para su difusion.

* La que debiera difundirse por imperativo legal.

Cuadragésimo quinta. Proteccion de datos personales

45.1 Encargo de tratamiento
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El adjudicatario, como consecuencia de la ejecucién del presente contrato trata datos
de caracter personal que constan en ficheros del propio Consorci AOC, ostentando la
posicién de encargado de tratamiento hacia estos datos.

El tratamiento sera el necesario para llevar a cabo las tareas de ejecucién del contrato
objeto de la presente licitacion, que se concretan en el Pliego de prescripciones técnicas
y posteriormente durante la ejecucion del contrato.

La duracién del encargo sera la misma que la del contrato del que trae causa.

La informacién a tratar para ejecutar las prestaciones derivadas del cumplimiento del
objeto de este encargo, son las que constan en el PPT para prestar el servicio y se
comunicaran a la empresa que resulte adjudicataria.

El adjudicatario como encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

o Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su
inclusién, solo para la finalidad objeto de este encargo. En ninglin caso puede
utilizar los datos para finalidades propias.

e Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Consorci AOC.

e Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones
infringe la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos
personales y garantia de los derechos digitales, el Reglamento (UE) 2016/679
del parlamento europeo y del consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
protecciéon de las personas fisicas con respecto al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/ CE (RGPD) o cualquier otra disposicién en materia de proteccién
de datos de la Unién o de los estados miembros, el encargado debe informar
inmediatamente al Consorci AOC.

e Llevar, por escrito, en su caso, un registro de todas las categorias de actividades
de tratamiento efectuadas por cuenta del Consorci AOC, que contenga lo
establecido en el articulo 30.2 del RGPD.

¢ No comunicar los datos a terceras personas, salvo que tenga la autorizacion
expresa del Consorci AOC, en los supuestos legalmente admisibles.
El encargado puede comunicar los datos a otros subencargados del tratamiento
del Consorci AOC, de acuerdo con las instrucciones del Consorci. En este caso,
el Consorci AOC debe identificar, previamente y por escrito, la entidad a la que
se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad
que hay que aplicar para proceder a la comunicacion.
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e No llevar a cabo ninguna transferencia internacional de datos, excepto
autorizacioén previa por escrito del Consorci AOC. La transferencia internacional
debera documentarse vy justificarse aportando los anexos 8 y 9 del PCAP.

¢ No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este
contrato que comporten el tratamiento de datos personales si no es previa
autorizacion expresa y por escrito del Consorci AOC y dentro de los limites y
términos establecidos en cuanto a dicha subcontratacion en este Pliego.

Si asi se autoriza, la empresa contratista debera:

o suscribir con el subencargado del tratamiento un contrato que le
imponga las mismas obligaciones en materia de proteccion de datos
que las que le son impuestas a €l como encargado en virtud del
presente contrato.

o entregar al Consorci, si le solicita, una copia del contrato con el
subencargado y de cualquier modificacion posterior del mismo. En la
medida en que sea necesario para proteger secretos comerciales u
otros tipos de informacién confidencial, como datos personales, el
encargado podra expurgar el texto del contrato antes de compartir la
copia.

o La empresa contratista como encargada sigue siendo plenamente
responsable ante el Consorci del cumplimiento de las obligaciones que
haya impuesto al subencargado en el contrato que hayan suscrito .

o notificar al Consorci los incumplimientos por parte del subencargado de

las obligaciones que le atribuya el contrato que hayan suscrito.

e Mantener el deber de secreto respecto de los datos de caracter personal a los
que haya tenido acceso en virtud de este encargo, incluso después de que
finalice su objeto.

e Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a
cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las cuales hay que
informarles convenientemente.

e Mantener a disposicion del Consorci AOC la documentacién que acredita que se
cumple la obligacion establecida en el apartado anterior.

e Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales
de las personas autorizadas para tratar datos personales.

e Asistir al Consorci AOC en la respuesta al ejercicio de los derechos siguientes:

- Acceso, rectificacion, supresion y oposicion
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- Limitacion del tratamiento
- Portabilidad de datos

¢ Notificacién de violaciones de la seguridad de los datos
El encargado del tratamiento debe informar al Consorci AOC, sin dilacion
indebida y en cualquier caso antes del plazo maximo de 24 horas, dejando
constancia escrita a través del responsable del contrato, el correo
seguretat@aoc.cat y dpd@aoc.cat de las violaciones de la seguridad de los
datos personales a su cargo de los que tenga conocimiento, junto con toda la
informacion relevante para documentar y comunicar la incidencia.

Si se dispone, se facilitara, como minimo, la siguiente informacion:

- Descripcidn de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos
personales, incluidas, cuando sea posible, las categorias y el numero
aproximado de interesados afectados y las categorias y el nUmero aproximado
de registros de datos personales afectados.

- Nombre y datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro
punto de contacto en el que se pueda obtener mas informacion.

- Descripcion de las posibles consecuencias de la violacidén de la seguridad de
los datos personales.

- Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violacion de la seguridad de los datos personales, incluidas, si procede, las
medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacion simultaneamente, y en la medida en que
no lo sea, la informacién debe facilitarse de manera gradual sin dilacién indebida.

e Apoyar al Consorci AOC del tratamiento a la hora de hacer las evaluaciones de
impacto relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

e Apoyar al Consorci AOC del tratamiento a la hora de hacer las consultas previas
a la autoridad de control, cuando proceda.

e Poner a disposicion del Consorci AOC toda la informacion necesaria para
demostrar que cumple sus obligaciones, asi como para realizar las auditorias o
las inspecciones que efectuen el Consorci AOC u otro auditor autorizado por él.

e Implantar las medidas de seguridad establecidas en el Esquema Nacional de
Seguridad de acuerdo con la categorizacion que se contiene en el Pliego de
Prescripciones Técnicas y aquellas que resulten del analisis de riesgos que debe
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Se hace constar que se trata de una traduccién automatizada y que, en caso de discrepancia, prevalece la

llevar a cabo el encargado del tratamiento y las que le pueda comunicar el
Consorci AOC como consecuencia del analisis de riesgos que lleve a cabo.

En todo caso, hay que implantar mecanismos para:

- Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

- Valorada la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida,
en caso de incidente fisico o técnico.

- Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del

tratamiento.
- Pseudonimizar y cifrar los datos personales, si procede.

Designar, en su caso, un delegado de proteccion de datos y comunicar su
identidad y datos de contacto al Consorci AOC.

Destino de los datos

Una vez finalizado este contrato, el encargado del tratamiento debe devolver al

Consorci o0 a quien el Consorci designe, los datos personales y, en su caso, los

soportes donde consten y suprimir cualquier copia que esté en su poder.

Los datos deben devolverse en el formato que determine la AOC.

La devolucion debe conllevar el borrado total de los datos existentes en los

equipos informaticos utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras se puedan derivar responsabilidades de la

ejecucion de la prestacion.

A instancia del Consorci AOC, el adjudicatario permitira y contribuira a la
realizaciéon de auditorias de las actividades de tratamiento cubiertas por el
presente encargo, a intervalos razonables o si existen indicios de
incumplimiento. Al decidir si se realiza un examen o una auditoria, el Consorci
AOC podra tener en cuenta las certificaciones pertinentes que estén en poder

del encargado.
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El Consorci AOC podra optar por realizar él mismo la auditoria o autorizar a un
auditor independiente. Las auditorias también podran consistir en inspecciones
de los locales o instalaciones fisicas del encargado y, cuando proceda,

realizarse con un preaviso razonable.

o En caso de resolucion del contrato o del acuerdo de encargo por cualquier
causa el Consorci podra ordenar al encargado que suprima o devuelva los

datos de caracter personal.

El Consorci AOC se obliga a:

- Comunicar al encargado cuales son los datos a tratar.

- Hacer una evaluacion del impacto en la proteccién de datos personales de las
operaciones de tratamiento que debe efectuar el encargado, en su caso.

- Hacer las consultas previas que corresponda.

- Velar, antes y durante todo el tratamiento, para que el encargado cumpla la
normativa de proteccion de datos vigente de aplicacion.

- Supervisar el tratamiento, incluida la ejecucion de inspecciones y auditorias.

45.2 Derecho de informacion del tratamiento de datos de caracter personal

Los datos de caracter personal objeto de tratamiento para la tramitacion y ejecucion
del contrato comprendido en el ambito del presente Pliego se incluyen en el ambito del
Registro de actividades de tratamiento "Proveedores" del Consorci AOC.

Los datos del responsable del tratamiento y del delegado de proteccion de datos
son:

Identidad: Director/Directora gerente del Consorci AOC

Direccion postal: Calle Salvador Espriu 45-51 08908 L'Hospitalet de Llobregat
Teléfono: 932722500

Contacto DPD: dpd@aoc.cat

Calle Salvador Espriu 45-51 08908 L'Hospitalet de Llobregat

Finalidad del tratamiento
Gestionar y tramitar la licitacién y ejecucién de contratos por el Consorci AOC.

Ejercicio de derechos
Podéis acceder a vuestros datos, solicitar la rectificacion o supresion, oponeros al
tratamiento y solicitar su limitaciéon, mediante un escrito dirigido al Consorci AOC Calle
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Salvador Espriu 45-51 08908 L'Hospitalet de Llobregat o bien mediante formulario
electrénico disponible en
https://www.seu-e.cat/ca/web/consorciaoc/govern-obert-i-transparencia/informacio-

institucional-i-organitzativa/proteccio-de-dades-personals/exercici-dels-drets-relatius-a-

la-proteccio-de-dades-personals

Vias de reclamacion

Si considerais que vuestros derechos no se han atendido adecuadamente podéis
presentar una reclamacién ante la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos si bien
con caracter previo a la presentacion de dicha reclamacion, de conformidad con lo
establecido en el articulo 37 Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de
datos personales y garantia de los derechos digitales, os podéis dirigir al delegado de
proteccion de datos del Consorci .

Asimismo os informamos que de acuerdo con lo establecido en el articulo 13 de la Ley
19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno y la Ley 9/2017, de 9 de noviembre, de contratos del sector publico los datos
de caracter personal necesarios para dar cumplimiento a lo establecido en dicha
normativa seran objeto de publicacién durante cinco afos en el perfil de contratante
del Consorci AOC incluido en la plataforma electrénica. de contratacién publica vy al
Registro Publico de Contratos a los que se puede acceder mediante un enlace desde
el portal de la transparencia del Consorci AOC

Puede ampliarse la informacidn facilitada consultando la actividad de tratamiento
'Proveedores' del Registro de Actividades de Tratamiento de la AOC publicado en este
enlace: https://www.seu-e.cat/ca/web/consorciaoc/govern-obert-i-

transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/proteccio-de-dades-

personals/reqistre-de-les-activitats-de-tractament-de-dades-personals

Cuadragésimo sexta. Seguridad de la informacion

Durante la ejecucion del contrato la empresa debera cumplir la normativa de seguridad
y adoptar todas las medidas que consten, en su caso, en el Pliego de prescripciones
técnicas y las que acuerde el Consorci AOC, ya hagan referencia tanto al objeto del
contrato como a la actuacion del personal de la empresa adscrito a su ejecucion.
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ANEXO 1
DECLARACION RESPONSABLE

El/la  sefor/a . , en nombre propio 0 como
.................................. (senalais vuestras facultades de representacion -p.ej.
administrador/a tnico, apoderado/a, etfc.-) de .........cccccevvviiiunrnnnnnns (razén social), con
NIF . y domicilio en ..., , bajo su
responsabilidad, como licitador en el procedimiento de contratacion num.
................................ ,denominado ........................, DECLARA:

[.  Que he informado, de los términos que figuran en la clausula 45 del Pliego de
Clausulas Administrativas particulares, a las personas de quien se ceden datos
de caracter personal al Consorci de que el Consorci tratara las mismas y que se
dispone de la base juridica necesaria para llevar a cabo la cesion.

[I. Que de resultar propuesta como adjudicataria se compromete a aportar los
medios personales y/o materiales requeridos en el apartado G4 del cuadro de
caracteristicas.

. [] Que, siendo una empresa extranjera, se sometera a los juzgados y tribunales
espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que puedan surgir del
contrato, con renuncia expresa del fuero propio.

IV. [] Autorizo al Consorci, en caso de resultar propuesta adjudicataria, a consultar
que la empresa que represento esta al corriente de las obligaciones tributarias y
de la Seguridad Social. (Casilla a marcar por aquellas empresas no inscritas
en el RELIC o en otro registro de empresas licitadoras, o que a pesar de
estar inscritas no tengan los datos actualizados, y que NO deseen aportar

ellas mismas las correspondientes certificaciones).
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Y para que asi conste, firmo la presente.

[Firma electronical
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ANEXO 2

MODELO DE PROPOSICION CON CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR ( A
INCLUIR EN EL SOBRE B)

= TS T 0 ] = VSRR con residencia
(Y o [ ,enla calle...oiiiiiiiiiiiennn, ndamero............ , Y con
NIF...........oce , declara que, enterado/a de las condiciones y los requisitos que se
exigen para poder ser la empresa adjudicataria del contrato ................. , con expediente
NUMEr0 ..oooeeeeeeeeveiiiee e, , se compromete (en nombre propio / en nombre y

representacion de la empresa) a ejecutarlo con estricta sujecion a los requisitos y
condiciones siguientes:

(La estructura debe ser la establecida en el apartado | del cuadro de caracteristicas)

Y para que conste, firmo esta proposicion electronicamente.

[Firma]
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ANEXO 3

MODELO DE MEJORAS CUALITATIVAS QUE SE OFERTAN ( A INCLUIR EN EL
SOBRE B)

1 = TS T ] = TR con residencia
(Y o [ ,enla calle...oiiiiiiiiiiiennn, ndamero............ , Y con
NIF.....ccoiiin, , declara que, de las mejoras cualitativas, detalladas en el apartado H.1

Y para que conste, firmo esta proposicion electronicamente.

[Firma]
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ANEXO 4.A

MODELO DE OFERTA ECONOMICA TANTO ALZADO (( A INCLUIR EN EL SOBRE
C)

= TS T 0 ] - SRR UR PP con residencia
BN ,en la calle..oooooiriiiiiiniiiinn. nuamero............ , 'y con
NIF... , declara que, enterado/a de las condiciones y los requisitos que se
exigen para poder ser la empresa adjudicataria del contrato ................. , con expediente
NUMEro ..oooeeeveeeeeeeeeeeeeen, , se compromete (en nombre propio / en nombre y

representacién de la empresa) a ejecutarlo con estricta sujecion a los requisitos y

condiciones estipulados, por la cantidad total de: .............ccccoe € (cifraen letras y en
numeros), de las cuales..........ccccuviiieeiiiiiiiiiiiieeneeenn, €, se corresponden al precio del
contrato y ..cooeeevvviinneennnn. € se corresponden al Impuesto sobre el Valor Ahadido (IVA).

BLOQUE CONCEPTO Precio total Importe IVA Importe
(sin IVA) (IVA
incluido)
Estructura de Todos los conceptos del
Servicio bloque agrupados
Servicio de Servicio de emergencias
emergencias (fuera de horario)

TOTAL:

Y para que conste, firmo esta proposicion electronicamente.

[Firma]
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ANEXO 4.B

MODELO DE OFERTA ECONOMICA PRECIOS UNITARIOS ( A INCLUIR EN EL
SOBRE C)

= TS T ] = VSRR con residencia
EN e ,enlacalle...ooooooiioiiiaiiii, ndamero............ , Y con
NIF......... , declara que, enterado/a de las condiciones y los requisitos que se
exigen para poder ser la empresa adjudicataria del contrato ................. , con expediente
NUMEro .......ccceeeeeeeeeeeennnn. , se compromete (en nombre propio / en nombre y

representacion de la empresa) a ejecutarlo con estricta sujecidon a los requisitos y

condiciones estipulados, segun el siguiente desglose:

BLOQUE CONCEPTO Prego Importe IVA Fre.clo
unitario por unitario por
interaccion interaccion

(sin IVA) (IVA
incluido)
Apoyo Soporte Canal Teléfono
Soporte Canal

Formulario Web

Soporte Canal Chat en
Vivo

Soporte 1A Canal
Teléfono

Soporte IA  Canales
Formulario Web+ Chat en
Vivo

Tickets Altas Servicio

Usuarios Preferentes

Contactos de
Seguimiento
Soporte AOC Acompafnamiento Digital
Conecta Inclusivo

BLOQUE CONCEPTO precio/hora  Importe IVA Precio/hora

(Sin IVA) (IVA
incluido)
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Mejora continuade Propuestas de mejora
los servicios continua de los servicios

TOTAL:

En cuanto a la parte relativa al precio/hora:

SE COMPROMETE,

(en nombre propio / en nombre y representacion de la empresa) a ejecutarlo con estricta
sujecion a los requisitos y condiciones estipulados y, a los efectos de que sea
considerado en los criterios de adjudicacion, declara que los precios establecidos en
cada una de las proposiciones econémicas presentadas, correspondientes a cada uno

de los lotes a los que licita, en su caso, segun convenio colectivo............. vigente:

A.- se ajustan a los salariales minimos por categoria profesional, segun dicho convenio
colectivo

B.- a pesar de estar por debajo de los salariales minimos por categoria profesional,
segun dicho convenio colectivo se ajusta a la normativa laboral por los motivos
siguientes......... hay que especificarlo de manera completa y no fundamentarse en
hipotesis o practicas inadecuadas desde el punto de vista técnico, juridico o
econémico.............

(ES OBLIGATORIO INDICAR UNA DE LAS DOS OPCIONES )

Y para que conste, firmo esta proposicion electronicamente.

[Firma]
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ANEXO 5

MODELO DE MEJORAS CUANTITATIVAS QUE SE OFERTAN ( A INCLUIR EN EL
SOBRE C)

1 = TS T ] = TR con residencia
(Y o [ ,enla calle...oiiiiiiiiiiiennn, ndamero............ , Y con
NIF.....ccoiiin, , declara que, de las mejoras cuantitativas, detalladas en el apartado H.1

Y para que conste, firmo esta proposicion electronicamente.

[Firma]
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ANEXO 6

REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL DE LA EMPRESA
CONTRATISTA

1. Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccién del personal que,
acreditando los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en los pliegos, formara
parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la
verificaciéon por parte de la Administracion del cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que
las variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas,
en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento

a la Administracion.

2. En relacién con los trabajadores destinados a la ejecucién de este contrato, la
empresa contratista asume la obligacion de ejercer de manera real, efectiva y continua,
el poder de direccion inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociacién
y el pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las
sustituciones de los trabajadores en los casos de baja o ausencia, las obligaciones
legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de
riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y
obligaciones se derivan de la relacion contractual entre empleado y empleador.

3. La empresa contratista velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la
ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempefadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del
contrato.

4. La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias
dependencias o instalaciones, salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar
sus servicios en las dependencias administrativas. En este caso, el personal de la
empresa contratista ocupara espacios de trabajo diferenciados del que ocupen los
empleados publicos. Corresponde también a la empresa contratista velar por el
cumplimiento de esta obligacion. En el expediente deberd hacerse constar
motivadamente la necesidad de que, para la ejecucion del contrato, los servicios se

presten en las dependencias administrativas.

5. La empresa contratista debera designar, al menos, un coordinador técnico o
responsable integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las
siguientes:
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-Actuar como interlocutor de la empresa contratista ante la Administracion, canalizando,
por un lado, la comunicacion entre aquélla y el personal integrante del equipo de trabajo
adscrito al contrato y, por otro lado, de la Administracion, en todo lo relativo a las
cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

-Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e impartir
a estos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en

relacién con la prestacion del servicio contratado.

-Supervisar el correcto cumplimiento por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tiene encomendadas, asi como controlar la asistencia de
este personal al puesto de trabajo.

-Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato,
debiendo coordinarse adecuadamente la empresa contratista como la Administracion
contratante, para no alterar el buen funcionamiento del servicio.

-Informar a la Administracion sobre las variaciones, ocasionales o permanentes, en la

composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato.
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ANEXO 7
COMPOSICION DE LA MESA DE CONTRATACION:

Estara formada por los siguientes miembros:

a) Presidente: Sr. Pep Budi, Subdirector de Transformacion Digital. Se designa como
suplente al Sr. Rubén Cortés, Subdirector de Tecnologia y Servicios.

b) Vocales:

- EI Sr. Sergio Paniagua, Organo de control interno del Consorci AOC. Como suplente
el Sr. Ignasi Albors, subdirector de Organizacién del Consorci AOC.

- La Sra. Irma Choy, responsable del asesoramiento juridico interno del Consorci
AOC. Se designa como suplente a la Sra. Mar Batalla, responsable de

asesoramiento juridico servicios Consorci AOC.

- El Sr. Jordi Riba Gutiérrez, Técnico de acompafiamiento y capacitacién Se designa
como suplente al Sr. Xavier Llebaria Seoane , Jefe de Area de Servicios.

- La Sra. Meritxell Lozano Gonzalez, Técnica de acompafiamiento y capacitacion Se
designa como suplente a la Sra. M.2 Victoria Millan de la Rosa , Jefe de servicio.

c) Secretaria: La Sra. Belén Antolin, responsable de Contratacién de la subdireccion de
Organizacién. Se designa como suplente al Sr. Miquel Sabaté, responsable de

Contratacion de la subdireccion de Organizacion.
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ANEXO 8

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LA UBICACION DE
LOS SERVIDORES Y SERVICIOS ASOCIADOS A LOS MISMOS

(este anexo sblo debe ponerse si se contratan servidores y servicios asociados a los
mismos)

El/la Sefor/a .....cccccceeciiiiiiiiiiieieiees , en nombre propio o como
.................................. (sefialais vuestras facultades de representacion -p.ej.

administrador/a tnico, apoderado/a, efc.-) de .........coeveveveveeiinnnnnn. (razén social), con
NIF y domicilio €N ... , bajo su
responsabilidad, como licitador en el procedimiento de contratacion num.
................................ ,llamado ........................, DECLARA:
I.  Que los servidores estaran ubicados en ................. y que los servicios
asociados a los mismos se prestaran desde ................. , comprometiéndose a

comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato,

de esta informacion.

II.  (siprocede) Que por la ubicacion de los servidores se produce una
transferencia internacional de datos que ésta: (escoger la opcién que
corresponda)

e De acuerdo con el articulo 45 del GDPR se ampara en la decision de
adecuacion [...]

¢ Que de acuerdo con el articulo 46 del GDPR la transferencia
internacional se ampara en [...] (hay que hacer constar las referencies
que permita su consulta o adjuntarse a la declaracion)

lll.  (si procede) Que de acuerdo con las Recomendaciones 01/2020 sobre
medidas que complementan los instrumentos de transferencia para garantizar
el cumplimiento del nivel de proteccién de los datos personales de la UE,
version 2.0. de 18 de junio de 2021
(https://www.edpb.europa.eu/system/files/2022-
04/edpb_recommendations 202001vo.2.0 supplementarymeasurestransfersto

ols_es.pdf) se han adoptado las siguientes medidas complementarias: [...]
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IV.  Que esta enterado de su obligacion de comunicar cualquier cambio que se
produzca de los datos comunicados en la presente declaracién responsable y
de su sujecién a aprobacioén previa especifica por parte del Consorci.

Y para que asi conste, firmo esta declaracion.
[Firma electronical

Este anexo debe presentarse con la oferta y siempre que se produzca algun
cambio en la informacion facilitada.
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AQ) C ot
ANEXO 9

SUBENCARRAGO DE TRATAMIENTO

(Este anexo sdlo debe ponerse si se ha permitido la subcontratacion)

El/Ia SEAOI/A ......ouviiiiiiiiiiiiiietee e , en nombre propio o como
.................................................................. (senialais vuestras facultades de
representacion -p.ej. administrador/a tnico, apoderado/a, etc.-) de

................................... (razén social), con NIF ................................ y domicilio en
.......................................... , bajo su responsabilidad, como licitador en el procedimiento
de contratacion NUM. ........ccoovveeeieieeeeenn.. ,Mamado ... , DECLARA:

. Que ha comprobado que la empresa a subcontratar tiene implantados
procedimientos organizativos y capacidad para adoptar las medidas técnicas
necesarias para el tratamiento de datos de caracter personal objeto de
tratamiento en ejecucion del presente contrato. En caso de que se adhiera a
cédigos de conducta o se certifique en el marco de los esquemas de
certificacion previstos en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccion de las personas fisicas con respecto al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE, lo comunicara al Consorci AOC.

II.  (si procede) Que tiene previsto subcontratar los servidores o servicios
asociados a los mismos en la empresa....... conN.LF........cccnnnnnin.

lll.  Que los servidores estaran ubicados en ................. y que los servicios
asociados a los mismos se prestaran desde .................

IV.  (si procede) Que por la ubicacion de los servidores se produce una
transferencia internacional de datos que ésta: (escoger la opcién que
corresponda)

- De acuerdo con el articulo 45 del GDPR se ampara en la decision de
adecuacion [...]

- Que de acuerdo con el articulo 46 del GDPR la transferencia internacional
se ampara en [...] (hay que hacer constar las referencies que permita su
consulta o adjuntarse a la declaracion)

V.  Que de acuerdo con las Recomendaciones 01/2020 sobre medidas que
complementan los instrumentos de transferencia para garantizar el
cumplimiento del nivel de proteccion de los datos personales de la UE, version
2.0. de 18 de junio de 2021 (https://www.edpb.europa.eu/system/files/2022-
04/edpb_recommendations 202001v0.2.0 supplementarymeasurestransfersto
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ols_es.pdf) se han adoptado las siguientes medidas complementarias:

VI.  (si procede) Que tiene previsto subcontratar las siguientes prestaciones que
comportan un tratamiento de datos de caracter personal, a la
empresa................ conN.LF..........coceel.

- Las medidas de seguridad a adoptar por el subencargado de acuerdo con
el encargo suscrito con el Consorci son: ...............euee.....

VII.  Que esta enterado de su obligacién de:
- Comunicar cualquier cambio que se produzca de los datos comunicados en

la presente declaracién responsable y de su sujecidn a aprobacion previa

especifica por parte del Consorci.

- Suscribir con el subencargado del tratamiento un contrato que le imponga
las mismas obligaciones en materia de proteccion de datos que las que le
son impuestas a él como encargado en virtud del presente contrato y
notificar al Consorci los incumplimientos por parte del subencargado de las

obligaciones que en dicho acuerdo le atribuya.
- Entregar al Consorci, si le solicita, una copia del contrato con el

subencargado y de cualquier modificacién posterior del mismo.

Y para que asi conste, firmo esta declaracion.
[Firma electrénica]

Este anexo debe presentarse con la oferta y siempre que se produzca algun

cambio en la informacion facilitada.
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ANEXO 10
Ficha descriptiva de sistemas de inteligencia artificial (1A)

Ficha con la informacion necesaria para identificar cada uno de los sistemas de IA
propuestos y acreditar su uso, justificacion y condiciones de gobernanza en el marco
del contrato.

1. Identificacion del sistema de IA

o Nombre del sistema:
e Proveedor (empresa):
o Tipos de sistema (descripcidn funcional):
¢ Origen:
I Desarrollo propio
O Solucién de tercero (indicar):

2. Funcionalidad y uso en el servicio

e Funciones de la IA:
[0 Respuestas automaticas
O Traduccion
O Clasificacion / encaminamiento
[0 Recomendacion
O Deteccion de patrones
0 Otros:

e Breve descripcion de la funcionalidad o mejora en que se aplica en el servicio:

3. Justificacion del uso de IA

Este apartado debera cumplimentarse en todos los casos. En el caso de sistemas de
IA obligatorios (p. ej. centralita), la justificacion debera describir el enfoque adoptado y
los motivos de la solucion propuesta. En el caso de sistemas de IA ofrecidos como
mejora, se debera justificar especificamente el valor afiadido que aporta respecto de
alternativas no basadas en IA.

o Justificacién del uso en relacion con la funcionalidad o mejora propuesta:

o Beneficios previstos:
O Eficiencia
I Accesibilidad
O Escalabilidad
1 Otros:

4. Arquitectura y funcionamiento

e Tipo de modelo:
O Reglas
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1 Machine Learning
I IA generativa
O Hibrido

e Componentes principales y dependencias externas (APIs, modelos, servicios
cloud, etc.):

e Ubicacion del sistema:
O UE
O Fuera UE (indicar pais):
Por "ubicacion del sistema" se entiende la ubicacion de la infraestructura donde
se gjecuta el sistema de IA y se procesa la informacion.

5. Datos y proteccion
5.1 Datos

e Tipos de datos tratados:
O No personales

1 Personales
I Introducidas por la persona usuaria

o En caso de que la persona usuaria pueda introducir datos libremente (voz,
texto u otros), describa:
- Como se tratan estos datos
- Si se conservan o no
- Si se aplican mecanismos de eliminacién o anonimizacién automatica

5.2 Entrenamiento y ajuste del sistema

o El sistema utiliza datos para:
O Entrenamiento del modelo
O Ajuste / configuracion / fine-tuning
O Indexacién o recuperacioén de conocimiento (RAG o similar)
0 No utiliza datos

En caso afirmativo:

e Tipos de datos:
e Origen:
e Base juridica (si procede):

5.3 Medidas de proteccién

e Medidas aplicadas (minimizacion, anonimizacion, control de acceso, etc.):

6. Clasificacion segun el RIA
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e Clasificacion:
] Alto riesgo
0 Modelo de uso general (GPAI)
] Riesgo limitado
0 Riesgo minimo

e Justificacion de la clasificacion:

7. Calidad, supervision y transparencia
7.1 Calidad y rendimiento

¢ Indicadores disponibles:
O Precision
0 Tasa de error
O Tiempo de respuesta
[0 Tasa de resolucion
1 Oftros:

e Valores (si se dispone):

e Disponibilidad de los indicadores:
O En tiempo real
O Informes periodicos
0 Otros (describir):

¢ Mecanismo de acceso por parte de la AOC (cuadro de mando, API, informes,
etc.):

e Limitaciones conocidas:

7.2 Supervision humana

o Existe supervision humana:
O SiNo

e Describir brevemente:
- En qué momentos interviene una persona
- Si se pueden revisar/modificar decisiones
- Si se puede desactivar el sistema

7.3 Transparencia

e Se informa que el sistema utiliza IA:
0 SidNo

e Comoy en qué momento se informa a la persona usuaria: :
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8. Interoperabilidad y transferencia de conocimiento

e Se puede exportar conocimiento:
0 SidNo

o Elementos exportables:
[0 Base conocimiento
[J Reglas
U Flujos
0 Modelos
[ Otros:
¢ Mecanismo de exportacion (API, fichero, acceso directo, etc.): :

e Formato de los datos exportados: :
e Limitaciones: :

o ;El sistema garantiza la reutilizacion del conocimiento generado?
O SidNo

9. Fechay firma

e Nombre y cargo:
e Firma electronica
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