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DOCUMENT DE CONCRECIO DE CONDICIONS
CONTRACTE ESPECIFIC
(Invitacio)

SISTEMA DINAMIC D’ADQUISICIO DE LLICENCIES | PROGRAMARI |
CONTINGUTS DIGITALS DEL CONSORCI AOC

En virtut del que disposa l'article 226 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per la qual transposen a I'ordenament juridic espanyol
les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014, es convida totes les empreses, admeses a la Categoria 1: Programari
de transformacié i innovacié digital, Franja 1.1 Valor estimat dels contractes
especifics inferiors o iguals a 50.000€ corresponents d’aquest sistema dinamic
d’adquisicid, a presentar oferta en la licitacié d’aquest contracte especific.

1. ORGAN DE CONTRACTACIO, RESPONSABLE DEL CONTRACTE | DADES DE
CONTACTE

Organ de contractacio: el director gerent del Consorci AOC.

Unitat promotora del contracte especific: Subdireccio d’Estratégia i Innovacio
Responsable del contracte especific: Jordi Parodi

Unitat responsables del seguiment i execuci6: Jordi Parodi

Correu electronic de contacte: contractacioaoc@aoc.cat

Teléfon: 93 272 40 00

Direccié d’accés al Perfil de Contractant, on es troba tota la documentacié que
regeix aquesta licitacio:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/203601?categoria=0

2. TERMINI PER LA PRESENTACIO D’OFERTES

En el termini maxim de 10 dies naturals, comptats a partir de I'enviament d’aquesta
invitacio.

3. CONTINGUT | FORMA DE PRESENTACIO D’OFERTES

Les empreses hauran de presentar les seves ofertes obligatoriament per mitjans
electronics i s’hauran d’ajustar al que estableixen els plecs que regeixen el sistema
dinamic d’adquisicié i als termes i les condicions que es concreten en la documentacio
d’aquesta invitacio.

Les proposicions inclouran una declaracié responsable de plena vigéncia de la
documentacié acreditativa presentada a la sol-licitud de participacié en el SDA, de

conformitat amb 'annex 2 adjunt a la present invitacio.

4. CONCRECIO DE L'OBJECTE | JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DEL
CONTRACTE ESPECIFIC

4.1. CONCRECIO DE L’OBJECTE
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El present contracte especific té per objecte la contractacié del servei de subscripcio
anual de llicencies de l'eina corporativa d’enquestes SurveyMonkey Enterprise
Ultimate, per a la recollida, gestid i analisi de la satisfaccio dels usuaris dels serveis del
Consorci AOC, amb funcionalitats avangades de disseny d’enquestes i explotacié de
dades, aixi com integraciéo amb eines d’analisi com Power B, corresponent a la:

Categoria 1: Programari de transformacio i innovacié digital,

Franja 1.1: Valor estimat dels contractes especifics inferiors o iguals a 50.000€, del
SDA.

CPV Codi CPV: 72260000 Serveis relacionats amb el programari.

Els serveis a prestar seran els seguents:
e Subscripcié anual de llicencies de I'eina SurveyMonkey Enterprise Ultimate.
e Acceés per a un total de 6 usuaris amb perfil avangat (power users).
e Accés a totes les funcionalitats de la plataforma.
o Disponibilitat de respostes il-limitades.
e Integracié amb eines d’'analisi de dades, especialment Power Bl.

4.2. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE ESPECIFIC | LA SEVA
IDONEITAT

El Consorci Administracié Oberta de Catalunya (AOC), en el marc de la seva missi6 de
prestar serveis digitals compartits al sector public catala, necessita disposar d’eines que
permetin recollir de manera sistematica i estructurada la informacié sobre la satisfaccié
i 'experiéncia dels usuaris dels seus serveis.

Aquesta informacié és essencial per avaluar el funcionament dels serveis digitals,
identificar oportunitats de millora i orientar la presa de decisions basada en dades,
contribuint a la millora continua dels serveis publics digitals.

Actualment, 'AOC disposa de I'eina d’enquestes SurveyMonkey, que s’ha consolidat
com a solucioé corporativa per a la recollida i analisi de feedback d’usuaris, estant
integrada en diversos serveis i processos interns. Aquesta eina, amb la que s’han
realitzat més de 300 enquestes, ha demostrat en la practica la seva capacitat per donar
resposta a les necessitats de I'organitzacié amb garanties de fiabilitat, escalabilitat i
facilitat d'us.

La continuitat en I'Gs de SurveyMonkey permet garantir la coheréncia de la série
historica de dades, evitar costos i riscos associats a la migracid a altres solucions i
assegurar la reutilitzacié dels instruments d’enquesta ja desplegats, aixi com dels
processos i integracions existents, especialment en l'ambit de l'analisi de dades
mitjancant Power BlI.
S’han analitzat diferents solucions disponibles al mercat per a la realitzacié d’enquestes
i analisi de resultats. D’aquesta analisi es desprén que, si bé existeixen diverses eines
amb funcionalitats parcials, no totes elles compleixen de manera adequada els
requisits funcionals i técnics necessaris per donar resposta a les necessitats
especifiques de 'AOC, especialment en relacié amb:

o la gesti6 de volums elevats de respostes,

e laintegracio amb eines corporatives d’analisi de dades com Power Bl,

o les funcionalitats avangades de disseny i explotacié d’enquestes,
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e iles capacitats de govern i Us corporatiu de la solucio.

En aquest context, es considera necessari disposar d’'una solucié que garanteixi la
continuitat operativa, la qualitat de la informacié recollida i la seva integraci6 amb
I'ecosistema de dades de 'AOC, requisits que la solucié actual ha acreditat complir de
manera satisfactoria.

El contracte proposat és idoni per donar resposta a la necessitat descrita, atés que
permet disposar d’'una eina corporativa que assegura la recollida eficient de dades, la
seva explotacio i la seva integracié amb els sistemes analitics de ’AOC

5. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL CONTRACTE ESPECIFIC

Les caracteristiques técniques dels serveis/subministraments objecte del contracte sén
les que figuren en 'annex 1 de prescripcions técniques.

6. DADES ECONOMIQUES DEL CONTRACTE ESPECIFIC

6.1 Determinacio del preu del contracte especific:

X] A tant algat (preus aplicables a un tant algat a la totalitat o a una part de les
prestacions del contracte):

6.2. Valor estimat del contracte especific i métode aplicat per al seu calcul:

e Valor estimat (sense IVA): 19.200€
e Metode de calcul: segons els criteris de l'article 101 de la LCSP, el valor
estimat s’ha calculat considerant:
o La durada inicial del contracte
= Import anual: 19.200€

6.3. Pressupost base de licitacié del contracte especific:

e Pressupost base de licitacié: 19.200,00€
e IVA: 4.032,00€
e Pressupost total: 23.232,00€

Desglossament dels imports

Concepte Import (€)

Cost estimat de les subscripcions i funcionalitats requerides 16.000,00 €
Costos estimats de provisid, gestid i marge empresarial (20%) 3.200,00 €
Pressupost base de licitacié (sense IVA) 19.200,00 €
IVA (21%) 4.032,00 €
Pressupost total 23.232,00 €

Calcul de costos: D’acord amb els articles 100 i 101 de la LCSP, el pressupost base
de licitacié s’ha determinat prenent com a referéncia informacié economica facilitada
directament pel fabricant de la solucié requerida, aixi com els preus habituals del
mercat TIC per a la provisio de llicéncies de programari empresarial.

En concret, el pressupost es defineix per a una subscripcié anual de tipus Enterprise
Ultimate que inclou 6 usuaris amb perfil avangat (power users), accés a totes les
funcionalitats de la plataforma, respostes il-limitades i integracié amb Power Bl.
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Atés que el contracte derivat es licitara a empreses distribuidores o proveidores de la
solucid, i no directament al fabricant, el pressupost incorpora tant el cost estimat de les
subscripcions i funcionalitats requerides com els costos associats a la provisio, la
gestié administrativa i el marge empresarial de 'empresa adjudicataria, incloent les
actuacions associades a I'alta, activacio, renovacio i gestié de les llicéncies i la
interlocucié amb el fabricant.

Els costos de provisio, gestio i marge empresarial s’han estimat en un 20% sobre el
cost base estimat de les subscripcions, atenent els marges habituals observats en el
mercat de distribucié i provisié de llicencies de programari empresarial i serveis SaaS
mitjangant operadors economics intermediari.

6.4. Existéncia de crédit per al contracte especific
Partida pressupostaria: D/228000200/532C/0000

Expedient d’abast plurianual: Si[[] No [X

7. TERMINI | LLOC D’EXECUCIO DEL CONTRACTE ESPECIFIC

Durada del contracte: La durada del contracte especific sera d’1 mes, a comptar des
de I'acceptacié de la resolucié d’adjudicacié del contracte especific.

Possibilitat de prorrogues i termini: No as preveuen prorrogues.

Lloc de prestacio del servei: Les actuacions associades a la provisi6 i gestié de les
llicencies es duran a terme des de les dependéncies de 'empresa adjudicataria o
mitjangant els entorns tecnologics associats a la solucié contractada.

8. REQUISITS DE SOLVENCIA

8.1. REQUISITS DE SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCERA

D’acord amb I'establert a I'apartat G1 del quadre de caracteristiques del PCAP del SDA,
els criteris de seleccid relatius a la solvéncia economica i financera seran els
corresponents a la categoria 1, franja 1.1 del SDA.

8.2. REQUISITS DE SOLVENCIA ECONOMICA COMPLEMENTARIA, SI ESCAU.
X] No

8.2. REQUISITS DE SOLVENCIA TECNICA O PREFESSIONAL

D’acord amb I'establert a I'apartat G2 del quadre de caracteristiques del PCAP del SDA,
els Criteris de seleccié relatius a la solvéncia técnica o professional seran els
corresponents a la categoria 1, franja 1.1 del SDA.

8.3. REQUISITS DE SOLVENCIA TECNICA COMPLEMENTARIA, S| ESCAU.
X No

9. ADSCRIPCIO DE MITJANS MATERIALS /O PERSONALS A L’EXECUCIO DEL
CONTRACTE, SI ESCAU.

si X No
4
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10. CRITERIS D’ADJUDICACIO | VALORACIO DEL CONTRACTE ESPECIFIC

Per a I'adjudicacié del contracte es tindran en compte, d’entre els criteris establerts al
SDA, els que tot seguit s'indiquen:
e Preu (sense IVA) dels serveis contractats, segons la segiient féormula:

P = Puntuacié de 'oferta a Valorar
v

X P P = Punts criteri econdmic
Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié
VP = Valor de ponderacié

IL (import de licitacio) és I'import maxim de preu.

Ov (Oferta a valorar) és I'import del preu ofertat.

Om (Oferta millor) és I'import del preu més baix presentat.

P (Punts criteri econdmic) és la maxima puntuacié del criteri de I'oferta
economica en punts.

o El'VP (valor de ponderacié) a aplicar en aquest cas és 4.

oo oo

11. CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE L’EXISTENCIA DE BAIXES
PRESUMPTAMENT ANORMALS DELS CONTRACTES ESPECIFICS

Quan el preu és l'unic criteri d’adjudicacié: es considerara que una oferta és
anormalment baixa quan el seu import sigui inferior en més d’'un 10% respecte de la
mitjana aritmeética de les ofertes admeses.

12. GARANTIA DEFINITIVA

X No. D’acord amb el que estableix I'article 107 de la LCSP, s’eximeix de I'obligacié de
constituir garantia definitiva en aquest contracte especific, atesa la naturalesa de la
prestacio, consistent en el subministrament de llicéncies de programari en modalitat de
subscripcio, sense riscos significatius associats a la seva execucio.

13. TERMINI DE GARANTIA
X No

14. MODIFICACIO DEL CONTRACTE ESPECIFIC
XI No

15. SUBCONTRACTACIO EN ELS CONTRACTES ESPECIFICS

5
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Es permet sempre i quan tingui la solvéncia requerida i, si escau, I'adscripcio de mitjans
de la part del contracte que presti, en els termes i condicions que estableix I'article 215 i
216 de la LCSP.

X Cal que en l'oferta s'indiqui la part del contracte que es té previst subcontractar, el
seu import aixi com el nom i perfil professional dels subcontractistes.

Penalitats en cas d’incompliment de la subcontractacio:

A- Incompliment de les condicions de subcontractacio:
X Imposar penalitats d’un 10% import del subcontracte

B- (serveis) Cas que es subcontracti per import superior a un 30% del preu del
contracte i s'incompleixi el termini de pagament a subcontractistes previst a
l'article 217.2 LCSP:

X Imposar penalitats d’'un 10% de I'import del subcontracte

Es faran pagaments directes als subcontractistes:

[]si X No

16. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DELS CONTRACTES ESPECIFICS
Veure l'establert a I'apartat L del quadre de caracteristiques del plec de clausules
administratives particulars del SDA.

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO ADDICIONALS DELS CONTRACTES
ESPECIFICS

[ si X No

17. PENALITATS
X Les penalitats son les establertes a I'apartat R del quadre de caracteristiques, del
plec de clausules administratives particulars del SDA.

18. REGIM DE PAGAMENTS

Pagament Unic P4 Si [ INo
Pagament fraccionat L_| Mensual
| | Bimestral

[] Altres Anual
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19. DESIGNACIO DEL MEMBRES DE LA MESA DE CONTRACTACIO

La mesa de contractacié estara formada pels segiients membres:

a) President: Sr. Pep Budi Es designa com a suplent el Ignasi Albors, Subdirector
d’'Organitzacié del Consorci AOC

b) Vocals:

- EI Sr. Sergio Paniagua, Organ de control intern del Consorci AOC. Com a suplent
el Sr. Ignasi Albors, Subdirector d'Organitzacié del Consorci AOC.

- La Sra. Irma Choy, persona que te atribuit 'assessorament juridic intern del
Consorci AOC. Es designa com a suplent a la Sra. Mar Batalla, assessorament
juridic de serveis del Consorci AOC.

- El Sr/a. David Pastor, Cap de Servei d’Innovacié, membre de la subdireccio
d’Estratégia i Innovacio. Es designa com a suplent al Sr/a. Marta Canovas, Cap
de Serveis, membre de la subdireccié d’Estratégia i Innovacio

- El Sr/a. Manel Rella Cap de Projectes, membre de la subdireccié d’Estratégia i
Innovaci6. Es designa com a suplent al Sr/a Carme Callés, Cap de Serveis,
membre de la subdireccié d’Estratégia i Innovacié

c) Secretari: Sr. Miquel Sabaté, Responsable de Contractaci6 de al subdireccid
d’Organitzacié. Es designa com a suplent a la Sra. Esther Segarra, Responsable de
Contractaci6 de al subdireccié d’Organitzacio.
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ANNEX 1

PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI

Les principals caracteristiques han de ser les seglents:

Crear enquestes de forma simple i rapida

Preguntes tipus predeterminades

Personalitzacié del look&feel

Oferir multiples formes de compartir 'enquesta amb els usuaris: web, incrustacid,
correu electronic, altres

Eines per facilitar I'analisi i interpretacié de les dades dels usuaris

Preguntes i respostes ilimitades

Configuracio de tests A/B

Gestio de fluxes a les enquestes en funcio de les respostes

Enquestes amb marca blanca (sense la marca del proveidor)

Redireccié personalitzada al finalitzar les enquestes

Suport telefonic

Visualitzacié grafica dels resultats i calcul automatitzat de Il'indicador Net
Promoter Score

Opcions de compartir els informes dels resultats: public, amb enllag o amb usuari
i contrasenya

Possibilitat d’afegir variables personalitzades

Prestacions associades a la provisio del servei

L'empresa adjudicataria haura de dur a terme les actuacions necessaries per garantir la
correcta provisio i disponibilitat de les llicéncies/subscripcions objecte del contracte,
incloent:

la gestié de I'alta, activacio i renovacioé de les llicéncies,

la provisid dels accessos corresponents als usuaris autoritzats pel Consorci
AOC,

la gestié administrativa associada a la subscripcio,

i la interlocuci6 amb el fabricant de la solucié en relaci6 amb la provisio i
continuitat del servei contractat.
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ANNEX 2

DECLARACIO RESPONSABLE DE PLENA VIGENCIA DE LA DOCUMENTACIO
ADMINISTRATIVA PRESENTADA EN LA FASE D’ADHESIO AL SDA, PER L’ADJUDICACIO
D’AQUEST CONTRACT ESPECIFICS

El/La senyor/a ................ com apoderat/da de I'empresa .................... declara sota la seva
responsabilitat que 'empresa a la qual representa, com a licitacié d’aquesta contractacio:

a) Que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb
I’Administracio, ja que, tenint capacitat d’obrar, no es troba compresa en cap de les
circumstancies de prohibicié per contractar amb el sector public (art.70.1 LCSP) ni
amb les Administracions Publiques (art.70.2 LCSP).

b) Que declara vigents els requisits de capacitat i solvéncia econdmica, financera i
técnica i/o classificacié6 empresarial, tal com ho va indicar en la documentacio
presentada en la sollicitud de participacié d’aquest SDA. (En cas de variacio
aporteu la documentacié que correspongui).

c) Que 'empresa coneix i accepta les condicions que regeixen el present contracte
especific.

d) Que s’ha informat a les persones de qui es cedeixen dades de caracter personal al
Consorci AOC, de que aquest les tractara en els termes que figuren a la clausula
54 del Plec de Clausules Administratives particulars del SDA. Que es disposa de la
base juridica necessaria per dur a terme la cessio

| perqué aixi consti, signo aquesta declaracio.

(signatura electronica del representant legal de I'empresa)
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ANNEX 3
MODEL D’OFERTA ECONOMICA (A INCLOURE AL SOBRE C)

=TS ] - SR amb residéncia
= Tt ,al carrer oo numero ............ , i amb NIF
.................. , declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen
per poder ser 'empresa adjudicataria del contracte ................. , amb expedient nimero
............................ , €s compromet (en nom propi / en nom i representacio de 'empresa)
a executar-lo amb estricta subjecci6 als requisits i condicions estipulats, per la quantitat
total de: e, € (xifra en lletres i en numeros), de les quals
........................................... €, es corresponen al preu del contracte i ..........ccccceenee € €8
corresponen a I'Impost sobre el Valor Afegit (IVA).

| per que consti, signo aquesta proposicié electronicament.
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ANNEX 4

MODEL DE COMUNICACIO DE SUBCONTRACTACIO EN LA CONTRACTACIO
ESPECIFICA

Num. de I'expedient de contractacio: ................

Servei: ......cccc...... (indicar nom complei)................
Jo, senyor/ senyora ................ , en nom i representacié de I'empresa ................ , amb
nimerode NIF ................ ,en apllcaC|o de I'establert a I'article 215.2.b) de la Llei 9/201 7,

de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant LCSP), declaro sota la
meva responsabilitat la planificacié de la subcontractacio per a I'execucio de I'expedient
de referéncia.

[[] NO es subcontractara cap prestacié que forma part de I'objecte del contracte.

[ Sl es subcontractara part de la prestacié que conforma I'objecte del contracte a I'/les
empresa/-es seguents:

Subcontracte 1

Prestacioé a subcontractar: ................

Percentatge respecte del total de la prestacio: ................
Nom empresa subcontractista: ................

NIF i adreca subcontractista: ................

Nom i carrec de la persona de contacte: ................
Correu electronic a efecte de notificacions: ................

Caldra annexar la_documentacio acreditativa de la_solvéncia corresponent als
treballs subcontractats atenent a la solvéncia requerida en el present contracte
especific i en el SDA.

Subcontracte 2

Aixi mateix declaro que les empreses relacionades a les que tinc intencié de
subcontractar per a I'execucié del contracte de referéncia disposen de I'aptitud per a
I'execucié del contracte i no es troben incurses en prohibicié de contractar, d’acord amb
el que disposen els articles 65i 71 de la LCSP.

Signatura electronica de la persona responsable

11

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OR9OAGUJISG6ZES7GZINIJWSI69F6NDIXR

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Jordi Parodi Serra 10/06/2026 web csv.gencat.cat fins al 10/06/2029
. . . L L Data creaci6 copia:
Original electronic / Copia electronica auténtica 10/06/2026 14:25:19
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