ANNEX 1

PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI

Les principals caracteristiques han de ser les seglents:

Crear enquestes de forma simple i rapida

Preguntes tipus predeterminades

Personalitzacié del look&feel

Oferir multiples formes de compartir 'enquesta amb els usuaris: web, incrustacio,
correu electronic, altres

Eines per facilitar I'analisi i interpretacié de les dades dels usuaris

Preguntes i respostes ilimitades

Configuracié de tests A/B

Gestio de fluxes a les enquestes en funcio de les respostes

Enquestes amb marca blanca (sense la marca del proveidor)

Redireccio personalitzada al finalitzar les enquestes

Suport telefonic

Visualitzacio grafica dels resultats i calcul automatitzat de lindicador Net
Promoter Score

Opcions de compartir els informes dels resultats: public, amb enllag o amb usuari
i contrasenya

Possibilitat d’afegir variables personalitzades

Prestacions associades a la provisio del servei

L'empresa adjudicataria haura de dur a terme les actuacions necessaries per garantir la
correcta provisié i disponibilitat de les llicencies/subscripcions objecte del contracte,
incloent:

la gestio de l'alta, activacio i renovacié de les llicéncies,

la provisid dels accessos corresponents als usuaris autoritzats pel Consorci
AOC,

la gestié administrativa associada a la subscripcio,

i la interlocuci6 amb el fabricant de la solucié en relaci6 amb la provisio i
continuitat del servei contractat.



