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1. Antecedents.

Mitjançant Decret d’Alcaldia núm. 2671-2023, de data 8 d’agost de 2023, es va adjudicar el Lot
1  del  contracte  del  servei  de  recollida,  custodia,  manteniment  i  control  d’animals  de
companyia, abandonats, perduts o ensalvatgits i de la gestió i control de les colònies de gats
de carrer (expedient núm. 1407-1428/2023), a l’empresa CENTRO CANINO SIR CAN, SL. amb
NIF B62612338 per import de 30.270,55 € (trenta mil dos-cents setanta euros amb cinquanta-
cinc cèntims),  IVA no inclòs o de 36.627,37 € (trenta-sis  mil  sis-cents vint-i-set  euros amb
trenta-sent cèntims), IVA inclòs, corresponents a l’any de vigència del contracte, d’acord amb
l’oferta corresponent i resta d’extrems proposats pel licitador. 

Aquest contracte, formalitzat el 26 de setembre de 2023, preveia la possibilitat d’efectuar dues
pròrrogues d’un any cadascuna, que s’han executat íntegrament. L’última es va iniciar el 27 de
setembre de 2025 i finalitzarà el 26 de setembre de 2026.

El  procediment  utilitzat  en la  darrera  licitació del  servei,  el  procediment  negociat,  posa de
manifest les dificultats de contractació existents en el sector, principalment derivades de la
manca  de  licitadors  amb  capacitat  d’acollida  d’animals  de  companyia  a  les  seves
instal·lacions.  Per  això,  a  continuació  es  detallen  les  dades  corresponents  als  serveis
executats en el marc del contracte de recollida:

Dades del servei

2022 2023 2024 2025

Núm. de gossos recollits 28 39 65 24
Núm. de gats recollits 21 21 5 23
Núm. de serveis negatius 14 13 4 12
Núm. d’incineracions/eutanàsies – gossos 3 2 7 5
Núm. d’incineracions/eutanàsies – gats 19 21 5 23

Actualment,  al  centre  d’acollida  hi  consten  el  següent  número  d’animals  dels  quals
l’Ajuntament d’Esparreguera n’és titular:

202
6

Núm. de gossos en custòdia 5

Núm. de gats en custòdia 2
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El present contracte està previst d’incloure al Pla de Contractació del 2026 de l’Ajuntament
d’Esparreguera.

Aquest contracte està subvencionat:

☐ Sí 

☒ No

Aquest contracte afecta al programari municipal:

☐  Sí 

☒  No

2. Objecte del contracte.

Aquest contracte té per objecte la prestació del servei de gestió dels animals de companyia,
consistents en la recollida, acollida, custòdia i assistència d’animals domèstics de companyia,
que es troben a la via pública; la recollida i gestió d’animals morts, així com la seva protecció.
Per tant, es tracta d’un contracte de serveis. 

No s’admeten variants en les ofertes respecte a l’objecte del contracte.

Malgrat les previsions contingudes en l’article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes  del  Sector  Públic,  per  la  qual  es  traslladen a  l’ordenament  jurídic  espanyol  les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (d’ara endavant, «LCSP»), es consideren motius vàlids, a l’efecte de justificar la no divisió
en lots de l’objecte del contracte, els següents:

 No es preveu la divisió en lots del contracte, atès que l’execució independent de les
diferents prestacions compreses en el seu objecte en dificultaria la correcta realització
des del punt de vista tècnic. En concret, les actuacions de recollida d’animals, el seu
trasllat,  la custòdia, l’assistència veterinària, el manteniment de les instal·lacions i la
gestió administrativa, així com el retorn o l’adopció, constitueixen un procés integral i
continu que requereix una coordinació immediata i permanent entre totes les fases.

 La divisió en lots podria generar disfuncions operatives, com ara retards en el trasllat
dels  animals,  manca  de  traçabilitat  en  la  seva  gestió,  dificultats  en  l’aplicació
homogènia dels protocols sanitaris i  de benestar  animal,  així  com problemes en la
delimitació de responsabilitats entre adjudicataris.

 A més, la necessitat de garantir una resposta ràpida davant incidències (animals ferits,
potencialment perillosos o en situació de risc) exigeix una gestió unificada del servei,
amb un únic responsable que asseguri  la continuïtat,  la coherència i  la qualitat del
conjunt de les prestacions.
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Per tot això, la divisió en lots es considera tècnicament inadequada i contrària a la correcta
execució del contracte.

L’objecte d’aquest contracte es correspon amb el següent codi CPV:
 98380000-0 – Serveis de gossera

Això no obstant, com a CPV complementari s’indica el següent:

 85200000-1 – Serveis de veterinària

Tal com es desprèn de l’informe d’insuficiència de mitjans emès en data 29 d’abril del 2026 pel
Tècnic de Sostenibilitat  i  Benestar de la corporació,  l’Ajuntament no disposa dels recursos
humans ni tècnics necessaris per prestar el servei amb mitjans propis.

3. Justificació de la necessitat.

La naturalesa i  extensió de les necessitats que es pretenen cobrir  mitjançant el  contracte
projectat, així com la idoneïtat del seu objecte i contingut per satisfer-les, es concreten en el
compliment de la normativa sectorial relativa a la protecció dels animals; concretament, en els
articles 16, 17, 18, 19 i concordants del Text refós de la Llei de protecció dels animals, aprovat
per Decret Legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, i l’article 22 de la Llei 7/2023, de protecció dels drets
i del benestar dels animals. 

Amb aquest servei es donarà compliment a la competència municipal descrita en el paràgraf j)
de l’article 25.2 de la  Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim local (d’ara
endavant, «LRBRL»), que fa referència a «protecció de la salubritat pública».

Aquesta competència no es correspon amb serveis de caràcter obligatori segons l’article 26.1
de la mateixa LRBRL.

4. Valor Estimat de Contracte (VEC).

El Valor Estimat del Contracte (VEC) és de 127.735,55 € (cent vint-i-set mil set-cents trenta-cinc
euros amb cinquanta-cinc cèntims), d’acord amb el següent desglossament:

Valor Estimat del Contracte
(VEC)

Vigència del contracte 39.917,36€

1ª Pròrroga 39.917,36€

2ª Pròrroga 39.917,36€

Modificacions (20%) 7.983,47€

Total 127.735,55€

5. Pressupost de licitació.

La  despesa i  el  preu  del  servei  que per  aquest  Ajuntament  representa  la  contractació  de
referència,  amb  càrrec  a  l’aplicació  pressupostària  433  3112  22799  –  «Contracte  control
animals» , és de 48.300,00€ (quaranta -vuit mil tres-cents euros), IVA inclòs, d’acord amb el
següent desglossament:
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Exercici Aplicació pressupostària Període
Base
imposable

IVA 21% Total

2026
433 3112 22799 «Contracte control

animals»
28 set – 31 des 9.979,34€ 2.095,66€ 12.075,00€

2027
433 3112 22799 «Contracte control

animals»
1 gen – 27 set 29.938,02€ 6.286,98€ 36.225,00€

Total 39.917,36€ 8.382,64€ 48.300,00€

El preu base de licitació és adequat als preus generals de mercat (d’acord amb l’article 100 i
102 de la LCSP).

El pressupost base de licitació es determina a partir del càlcul dels costos directes i indirectes
associats a l’execució del contracte així com el benefici industrial:

 Els costos directes són aquells que sense cap mena de dubte es poden assignar a
l’execució del contracte. Es divideixen en costos de personal i costos del productes a
subministrar, si s’escau. 

 Els costos indirectes són aquells necessaris per a l’execució del contracte però que no
es poden assignar de forma unívoca al mateix El benefici industrial és el percentatge
que l’empresari es marca com a guany.

Anualita
t

Aplicació
pressupostàri

a
Període

Costos
directes

85%

Costos Indirectes 

Base
imposable

IVA
(21%)

Total,
IVA

inclòs

Despeses
Generals

10%

Benefici
Industrial

5% 

2026
433 3112

22799
28 set-
31 des

8.482,00
€

997,93€ 498,97€ 9.979,34€
2.095,66

€
12.075,0

0€

2027
433 3112

22799
1 gen- 27

set
25.447,0

0€
2.993,80€ 1.496,90€ 29.938,02€

6.286,98
€

36.225,0
0€

Total 39.917,36€
8.382,64

€
48.300,0

0€

En base  a  les  dades  dels  serveis  prestats  durant  el  període 2022-2025 s’han  estimat  els
següents serveis,  considerant una estada de 25 (vint-i-cinc)  dies de mitjana al  centre dels
animals de companyia adoptables:

Previsió núm. de
recollides

Núm. de gossos recollits 31
Núm. de gats recollits 18
Núm. de serveis negatius 11
Núm. d’incineracions/eutanàsies – gossos 4
Núm. d’incineracions/eutanàsies – gats 17

El preu del contracte s’ha determinat, d’acord amb la justificació que consta en l’expedient, en
base a : 

☒ Preus referits a components de la prestació, no podent-se determinar les unitats
que es necessitaran.
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Servei

Import preu
unitari

màxim, IVA
exclòs (€)

Import
IVA 21
% (€)

Import preu
unitari

màxim, IVA
inclòs (€)

Per recollida en horari diürn 80 16,8 96,8
Per recollida en horari nocturn 120 25,2 145,2
Per recollida dissabte, diumenge i festius 120 25,2 145,2
Estada per dia i gos 12 2,52 14,52
Estada per dia i gat/fura 8 1,68 9,68
Esterilització tant mascles com femelles (gossos) 85 17,85 102,85
Xip, implantació xip, registre o canvi de nom de xip 30 6,3 36,3
Vacuna 30 6,3 36,3
Desparasitació 12 2,52 14,52
Test leishmània 25 5,25 30,25
Test Fiv- FeLV 25 5,25 30,25
Eutanàsia i incineració 100 21 121
Incineració 50 10,5 60,5
Servei negatiu 60 12,6 72,6
Esterilització gats femelles 70 14,7 84,7
Esterilització gats mascles 50 10,5 60,5
Preu emissió d'informes tècnics o certificats 
veterinaris/etòleg 43,46 9,13 52,59

L’Ajuntament  d’Esparreguera  no  està  obligat  a  esgotar  la  totalitat  del  pressupost  màxim,
quedant la despesa real limitada a allò que resulti dels preus oferts per l’adjudicatari i  dels
serveis efectivament requerits i realitzats. Malgrat això, el pressupost base de licitació indicat
en aquest Informe de Necessitats i PPT i en el PCAP constitueix el límit màxim de despesa
prevista. 

El preu diari per animal inclou la neteja i el manteniment de les instal·lacions, l’alimentació i la
higiene dels animals, així com els tractaments veterinaris bàsics per a possibles incidències
durant l’estada al centre. També s’hi inclouen la resta de serveis descrits a l’apartat 10 del PPT,
excepte aquells que disposin d’un preu unitari específic.

Les unitats indicades en el PPT són unitats estimades, essent possible incrementar-les si el
preu unitari ofert per l'adjudicatari permet fer-ho sense superar l'import del pressupost base de
licitació.

No s’admet la revisió de preus durant la vigència del contracte.

6. Durada del contracte.

El  contracte tindrà  una durada màxima d’1 (un)  any,  finalitzant  abans si  s’esgota el  crèdit
disponible. Això no obstant, es preveu la possibilitat de fins a dues pròrrogues, per un període
d’1 (un) any cadascuna.

Aquesta  durada  es  concreta  tenint  en  compte  la  naturalesa  de  les  prestacions,  les
característiques del seu finançament i la necessitats de sotmetre’n periòdicament l’execució a
concurrència (article 29 de la LCSP).
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7. Justificació del procediment d’adjudicació.

La contractació es tramitarà mitjançant procediment obert simplificat, atès el compliment de
les condicions establertes en l’article 159 de la LCSP.

8. Requisits del contractista.

De conformitat amb l’article 77.1.b)  de la LCSP,  la classificació de l’empresari  no permetrà
acreditar la solvència econòmica i financera ni la solvència tècnica o professional, atès que
l’objecte del contracte no està inclòs en l’àmbit de classificació de cap dels grups o subgrups
de classificació vigents. En conseqüència:

De conformitat amb l’article 87.1.a) de la LCSP, la  solvència econòmica i  financera
s’acreditarà  mitjançant  el  volum anual  de  negocis,  referit  al  millor  exercici  dintre  dels  tres
últims disponibles en funció de les dates de constitució o d’inici de les activitats de l’empresari
i de presentació de les ofertes, per import igual o superior a 53.130,00 € (cinquanta-tres mil
cent trenta euros).

El  compliment  d’aquest  requisit  s’acreditarà  mitjançant  la  inscripció  del  volum  anual  de
negocis al Registre Electrònic d’Empreses Licitadores a Catalunya (d’ara endavant, «RELI») o al
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades (d’ara endavant, «ROLECE») o, si no fos
possible,  mitjançant  l’aportació  dels  comptes  anuals  del  licitador  corresponents  a  l'últim
exercici tancat i dipositats al Registre Mercantil o oficial que correspongui, sempre que hagi
vençut el termini de presentació i estiguin dipositats; si no ho estiguessin, caldrà presentar-los
acompanyats  de  la  certificació  de  la  seva  aprovació  per  part  de  l’òrgan  d’administració
competent. Els empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil hauran de presentar els
seus llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

De conformitat amb l’article 90.1.a) de la LCSP, la solvència tècnica o professional
s’acreditarà mitjançant una relació dels principals serveis o treballs realitzats –com a mínim,
un– d’anàloga naturalesa a l’objecte d’aquest contracte, executats com a màxim, durant els
darrers tres anys, per import igual o superior al de l’objecte del contracte, en el qual s’indiqui
l’import, la data i el destinatari, públic o privat dels mateixos.

El compliment d’aquest requisit s’acreditarà mitjançant certificats expedits o visats per l’òrgan
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector públic; quan el destinatari sigui un
subjecte  privat,  mitjançant  un  certificat  expedit  per  aquest  o,  a  falta  d’aquest  certificat,
mitjançant  una  declaració  de  l’empresari  acompanyada  dels  documents  obrant  en  el  seu
poder i que acreditin la realització de la prestació.

9. Criteris de valoració.

CRITERIS  D’ADJUDICACIÓ  LA  VALORACIÓ  DELS  QUALS  ES  PRODUEIX  DE  FORMA
AUTOMÀTICA

Puntuació Total ............................................................................................. màxim 75 punts

PROPOSICIÓ ECONÒMICA

Puntuació Total ............................................................................................. màxim  49 punts
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Oferta econòmica

La puntuació màxima serà per l’oferta més baixa i només per aquesta.
Per a la resta d’ofertes s’aplicarà la fórmula següent:

Puntuació total = (MO/OL) * X

X= Puntuació Màxima
MO= Millor Oferta (la de menor preu obté automàticament la màxima
puntuació)
OL= Oferta objecte de valoració

La fórmula s’aplicarà al resultat de la suma dels preus unitaris que es
presenten a l’oferta.

S’escull  aquesta  criteri  de  valoració  per  tal  de  fomentar  la
competitivitat de les ofertes en relació al preu.

Màxim 49 punts

Les empreses que, en la seva oferta econòmica, superin els preus unitaris i les empreses que
no presentin una oferta econòmica quedaran excloses de la licitació.

Si en la seva proposta el licitador omet algun preu s’entendrà que aquest es correspon amb
l’import del preu unitari màxim fixat en aquest document.

ALTRES CRITERIS AUTOMÀTICS

Puntuació Total ............................................................................................. màxim 15 punts

Campanyes de sensibilització

Oferiment per realitzar campanyes informatives durant la vigència del
contracte amb la col·laboració de l’Ajuntament d’Esparreguera, sobre
la  tinença  responsable,  el  benestar  animal  i  el  coneixement  de  la
normativa vigent.

Les  campanyes inclouran l’elaboració  del  disseny  i  dels  continguts
d’un fulletó informatiu digital (DIN-A4) i l’adequació per compartir a les
xarxes  socials  corporatives,  sota  la  supervisió  de  l’Ajuntament
d’Esparreguera,  així  com  la  seva  difusió  a  través  del  web de
l’adjudicatari, del web municipal i de les xarxes socials.

S’escull  aquest  criteri  amb  la  finalitat  d’afavorir  la  prevenció  de
l’abandonament d’animals de companyia i la promoció de la tinença
responsable.

Màxim 15 punts

Oferir 0 campanyes anuals 0

Oferir 1 campanya anual 5
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Oferir 2 campanyes anuals 10

Oferir 3 o més campanyes anuals 15

Criteri mediambiental

Per la utilització de vehicles acreditats amb menor impacte ambiental:
Es valorarà la  qualitat  ambiental  del  vehicle  assignat per  al  trasllat
d'animals (de forma exclusiva) a partir del Distintiu ambiental de la
DGT, aplicant el següent criteri:

S’escull aquest criteri amb la finalitat de reduir les emissions de gasos
d’efecte hivernacle en els desplaçaments de trasllat d’animals.

Màxim 11 punts

Distintiu ambiental DGT ZERO 11

Distintiu ambiental DGT ECO 6

Distintiu ambiental DGT B i C 0

CRITERIS D’ADJUDICACIÓ LA VALORACIÓ DELS QUALS DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR

Puntuació Total ............................................................................................. màxim 25 punts

REDACCIÓ D’UNA MEMÒRIA

Puntuació Total ............................................................................................. màxim  25 punts

L’empresa licitadora haurà de presentar, en el marc del procés de licitació, una memòria que
inclogui el pla de funcionament concret de la forma de desenvolupament de les activitats, amb
la finalitat de permetre’n la supervisió per part de l’òrgan de contractació.  Això sens perjudici
de la facultat de supervisió reservada al contractant i de l’obligació del contractista de dur a
terme el seguiment de l’execució del contracte.

L’extensió màxima de la documentació a presentar en el sobre relatiu als criteris d’adjudicació
de judici de valor, serà com a màxim de 20 pàgines.  

El licitador haurà de presentar un Pla de treball on es descriguin les tasques a desenvolupar
per acreditar la qualitat del servei, la metodologia exacte de treball i  les seves implicacions
materials i humanes. El Pla de treball  tindrà, com s’ha indicat, una extensió màxima de 20
pàgines DIN-A4, annexos inclosos (exceptuant els plànols que poden ser de tamany superior a
DIN-A4)–no es comptarà la portada ni l’índex, en cas d’haver-hi– amb tipus de lletra Arial, mida
11 i espaiat simple, que inclourà:

 La descripció i ubicació de les instal·lacions del centre d’acollida i serveis veterinaris.
 El dimensionament i tipologia del personal així com la seva distribució i dedicació
 L’organització  de  les tasques a  realitzar;  el  pla  de  custodia dels  animals,  el  pla  de

profilaxi, pla de neteja i desinfecció; pla d’adopcions d’animals. 

L’increment del número de fulls sobre el límit citat –20 pàgines DIN-A4– implicarà que només
es tingui en consideració la informació continguda en els fulls establertes com a límit. Per tant,
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tota aquella informació de l’oferta que excedeixi del límit de fulls especificat no serà objecte de
valoració ni puntuació.

A la Memòria s’annexaran fotografies i plànols de les instal·lacions. Es valorarà que la proposta
sigui  complerta,  exhaustiva,  coherent  i  que  demostri  coneixement  i  aporti  solucions
adequades aplicables al servei sense implicar un sobre cost addicional. 

L’incompliment  d’alguna de les  obligacions descrites  en  aquest  Plec,  i,  per  tant,  la  manca
d’adequació de la memòria a les obligacions del contractista, comportarà l’assignació de 0
punts en aquest criteri. En qualsevol cas, aquesta circumstància no eximirà el contractista del
compliment de les obligacions establertes en aquest Plec.

Per tal de que es tinguin en consideració aquest apartat de criteris caldrà que la documentació
justificativa a valorar estigui clarament especificat en l’oferta de forma separada i fàcilment
identificable.  La  absència  d’informació  sobre  aquests  apartats  comportarà  la  no  valoració
d’aquest criteri. 

La no presentació de la memòria tècnica en els termes i amb el contingut exigits en aquest
plec comportarà l’assignació de 0 punts en aquest criteri d’adjudicació, sense perjudici de la
resta de valoracions que puguin correspondre a l’oferta presentada.

A continuació es detalla el procediment a seguir per a la valoració de les ofertes presentades. 

Les propostes es puntuen considerant el compliment dels aspectes mínims exigibles segons
el PPT, així com el grau de compliment dels criteris de valoració.  

El  resultat  es  redueix  en  l’aplicació  d’un  judici  de  valor  que  consisteix  en  classificar  les
propostes en CINC (5) CATEGORIES, que són les següents:  

 Plenament satisfactori. 
 Molt satisfactori.  
 Satisfactori.  
 Poc satisfactori.  
 Gens satisfactori.  

A cadascuna de les categories se li assigna un factor de multiplicació, segons es detalla a la
taula següent, que aplicarà sobre la puntuació màxima de cada aspecte a puntuar, excepte en
aquells criteris en què s’estableixi una metodologia específica d’assignació de puntuació.  
 
Descripció Categoria % Puntuació 
Els  avantatges  i  l’impacte  de  la
proposta  suposen  una  millora molt
excel·lent del  servei.  A més,  es troba
perfectament  definida,  concreta  i
sense  ambigüitats,
amb nivell     molt     excel·lent  de  qualitat  i
de coherència en la seva justificació. 

PLENAMENT SATISFACTORI 100 % 
Factor multiplicador
(1,00) 

Els  avantatges  i  l’impacte  de  la
proposta  suposen  una
millora excel·lent i molt  significativa
del  servei.  A  més,  es  troba

MOLT SATISFACTORI 75 % 
Factor multiplicador
(0,75) 
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perfectament  definida,  concreta  i
sense  ambigüitats,  amb nivell
excel·lent de qualitat i de coherència en
la seva justificació. 
Els  avantatges  i  l’impacte  de  la
proposta  suposen  una millora
significativa del  servei.  A  més,  es
troba correctament definida, concreta i
sense ambigüitat, amb un nivell bo de
qualitat  i  de  coherència  en  la  seva
justificació,  considerant-se  bona
operativament i/o tecnològicament. 

SUFICIENTMENT SATISFACTO
RI 

50% 
Factor multiplicador
(0,50) 

Els  avantatges  i  l’impacte  de  la
proposta no  suposen  una  millora
significativa  del  servei.  A  més,  es
considera poc concreta i amb algunes
ambigüitats,  amb  un nivell  baix  de
qualitat  i  de  coherència  en  la  seva
justificació,  considerant-se  acceptable
operativament i/o tecnològicament. 

POC SATISFACTORI 25% 
Factor multiplicador
(0,25) 

La  proposta no  es  considera  viable
tècnicament o  no  cobreix  sense  cap
justificació,  optimització  ni  grau  de
detall les necessitats del servei. 

NO SATISFACTORI 0% 
No puntua. 

Memòria tècnica

El Pla de Treball ha d’incloure els següents àmbits els quals es ponderaran de la
següent manera:

Àmbit Descripció
Puntuació
màxima 

Pla  de  manteniment,  neteja,
desinfecció  i
desratització/desinsectació  del
material,  vehicles  i  les
instal·lacions

Es valorarà la neteja, desinfecció
i  desratització/desinsectació  de
les  instal·lacions  i  de  patis
exteriors,  així  com  de  l’entorn
utilitzat  com a zona de passeig
per  part  dels  voluntaris,  el
material i els vehicles.

2,5

Gestió del servei

Es  tindrà  en  compte  entre
d’altres  els  aspectes  de  la
recollida  i/o  captura,  els
vehicles  adscrits  al  servei,  la
recepció,  guàrdia  i  custòdia
(tipus d’alimentació,  freqüència
de  passeig  i  esbarjo)  i  retorn
dels  animals  als  seus
propietaris, així com el servei a
l’usuari relacionat.

4,5

Màxim
25
punts
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Programa d’adopcions d’animals

Es  valoraran  les  actuacions  de
promoció  de  les  adopcions  a
tercers  que  l’adjudicatari
proposi per als animals recollits
al  centre  (planes  web,  xarxes
socials,  fires,  portes  obertes,
etc.).

3

Pla  d’assistència  veterinària  dels
animals

Es  valorarà  el  protocol
d’assistència  veterinària  dels
animals.

4

Pla ambiental
Es valorarà la gestió de residus,
aigües  residuals  i  ús  d’energia
renovable.

1,5

Idoneïtat de les instal·lacions

Es  valorarà  la  idoneïtat  de  les
instal·lacions,  zones  d’esbarjo,
nombre  i  mida  de  caneres  i
gateres, zones de quarantena, i
espais  dedicats  als  serveis
veterinaris  (consulta,  clínica  i
quiròfan, etc.).

6,5

Personal i organització

Es valorarà el dimensionament i
tipologia del personal així com,
la seva distribució i dedicació en
relació  als  llocs  de  treball  i  la
organització  de  les  tasques  a
realitzar.

3

S’escull aquest criteri amb la finalitat de poder avaluar qualitativament la proposta
tècnica  presentada  pels  licitadors,  atenent  el  grau  de  concreció,  coherència,
viabilitat i adequació de l’organització del servei proposat, especialment pel que fa
a les condicions de benestar animal, la correcta gestió i cura dels animals recollits
i l’eficiència en la prestació del servei.

Aquests  criteris  d’adjudicació  s’apliquen  als  efectes  de  donar  compliment  al  principi
d’eficiència de l’administració així  com la possibilitat  d’incorporar mesures de millores que
disposen les empreses del sector en l’execució de les prestacions contractuals.

10. Serveis a realitzar.

a)  Recollida,  captura,  trasllat  i  manteniment  dels  animals  de  companyia  perduts  o
abandonats 

 Recollida,  trasllat  i  manteniment  dels  animals  de  companyia  perduts,  abandonats,
ferits o decomissats a un centre d’acollida d’animals o altres instal·lacions anàlogues,
que compleixin la normativa vigent i que siguin gestionades per l’adjudicatari, prèvia
sol·licitud de la Policia Local o del Servei de Medi Ambient i Salut Pública. 
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 Captura,  recollida,  trasllat  i  assistència  d’animals  atrapats  en  la  via  pública  o  en
recintes privats i que, pel seu estat general o de comportament, puguin suposar un risc
per a la salut o seguretat de les persones o altres animals. 

 Captura en viu de gossos potencialment perillosos. 

 Recollida, trasllat, manteniment i retorn si s’escau, dels animals de companyia que, per
qüestions justificades de força major, estiguin en risc de desatenció bàsica per part
dels seus propietaris, previ informe dels Serveis Socials municipals i a sol·licitud de la
Policia Local o del Servei de Sostenibilitat i Benestar. 

 Capturar,  recollir,  acollir  i  assistir  els  animals  de  companyia  objecte  d’actuacions
judicials i/o administratives, dels cossos de seguretat o del Servei de Medi Ambient i
Salut Pública de l’Ajuntament. 

 Davant de denúncies o queixes relacionades amb les condicions o tinença de gossos
domèstics,  maltractaments,  etc.,  l’adjudicatari,  a  través  d’un  tècnic  competent
(preferiblement un veterinari), acompanyat per la Policia Local, comprovarà in situ la
situació  dels  animals  i  emetrà  un  informe que  servirà  de  base  per  determinar  les
possibles accions posteriors. 

 Comprovació i registre dels codis d’identificació dels animals de companyia recollits,
així com la notificació als propietaris de la ubicació de l’animal perquè puguin recollir-
lo. 

 Participació  en el  comís  d'animals  per  part  de  la  Policia  Local,  a  requeriment  dels
mateixos. 

 Recollida i  gestió  dels animals de companyia morts que es trobin a la  via pública:
retorn al seu propietari o eliminació del cadàver per una gestora autoritzada. 

 Comprovació  i  registre  dels  codis  d’identificació  dels  animals  recollits,  així  com la
notificació als propietaris de la ubicació de l’animal perquè puguin recollir-lo.

 En el moment de la recollida, l’adjudicatari haurà d’aportar un full de servei o albarà
(Annex I) on hi constarà la següent informació: recollida, procedència i hora de recepció
de l’avís, data, lloc i hora de finalització dels servei, descripció de l’animal i si està o no
identificat. Aquest albarà estarà signat tant per la persona de l’empresa adjudicatària
que ha realitzat el servei com per l’agent de la Policia Local de servei en el moment que
s’hagi efectuat la recollida. 

 Assistència veterinària bàsica dels animals perduts i/o abandonats ferits o accidentats
a  la  via  pública  o  en  propietats  privades  en  absència  del  propietari,  quan  siguin
accessibles des de la via pública, i no hagi estat possible la localització del propietari.

 Un cop capturat l’animal i sempre que sigui possible, l’adjudicatari procedirà a la lectura
del microxip i a localitzar la persona propietària. Si aconsegueix posar-se en contacte
amb aquesta, l’adjudicatari haurà d’oferir la possibilitat de fer una recollida immediata
per  part  del  titular  de  l’animal  dins  el  municipi  d’Esparreguera.  Com  a  mínim
l’adjudicatari oferirà un termini de 30 minuts per procedir al retorn de l’animal. Aquest
procediment només s’aplicarà si és la primera vegada que es recull l’animal dins d’un
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període de 6 mesos. En cas contrari,  o en cas que no porti  microxip,  l’animal serà
traslladat a les instal·lacions.

b)  Acollida,  manteniment  i  manutenció  dels  animals  recollits  fins  que  siguin
recuperats, cedits o en el seu cas sacrificats.

 Garantir l’assistència sanitària a tots els animals recollits, la seva identificació i la seva
esterilització  quan  procedeixi,  sota  responsabilitat  i  supervisió  d’un  llicenciat  en
veterinària que haurà d’acreditar la seva condició de col·legiat a qualsevol dels Col·legis
Oficials de Veterinaris.

 En les primeres 24 hores d’entrada a les instal·lacions, l’adjudicatari estarà obligat a fer:
o Cerca de mitjans d’identificació (extern o intern) i lectura de microxip.
o Inspecció visual per determinar l’estat de l’animal. Si es considera oportú, es

notificarà al veterinari per al seu tractament.
o Observació  de  les  característiques físiques:  espècie,  edat  aproximada,  sexe,

raça, capa, tipus de pèl, mida, etc.
o Vacunació
o Desparasitació interna i externa.
o Omplir la fitxa identificadora de l’animal anotant qualsevol fet rellevant.

 Durant els primers dies de custodia d’un animal, aquest estarà sol en una canera per
tal de garantir un període de quarantena que eviti la transmissió de malalties a la resta
d’animals  residents,  que  l’estabilitzi  emocionalment  i  assimili  la  situació  en què es
troba.

 Fomentar la tinença responsable, el cens i l’adopció dels animals.

 Promoure les adopcions dels animals recollits mitjançant la difusió per qualsevol mitjà
(premsa, ràdio, internet, xarxes socials).

 Realitzar eutanàsies exclusivament per criteris sanitaris, humanitaris i d’acord amb la
llei sempre amb l’autorització prèvia de l’Ajuntament.

 Vetllar pel benestar dels animals durant la seva estança al centre.

 Quan l’animal arribi a les instal·lacions, es realitzarà una exploració visual del seu estat i
es  tornarà  a  comprovar  la  presència  del  xip  d’identificació.  En  cas  de  tenir-ne,  el
contractista contactarà amb el propietari o posseïdor per concretar el seu retorn. En
cas que el propietari o posseïdor no sigui localitzable o no acudeixi a recollir l'animal en
el termini  màxim de 48 hores, el  contractista ho comunicarà a l'Ajuntament perquè
aquest notifiqui a la persona propietària o posseïdora que disposa d’un termini de 20
dies hàbils per recuperar-lo.

 Transcorregut el termini de 20 dies, si la persona propietària o posseïdora no ha recollit
l'animal,  aquest es considera abandonat i  pot ser adoptat,  fet  que ha d’haver estat
advertit en la notificació. En aquest moment, es precedirà a canviar la titularitat del
microxip posant-lo a nom de l’Ajuntament d’Esparreguera.
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 Si  l’animal no té xip,  o no es localitza immediatament el  propietari,  es procedirà al
registre  d’entrada de l’animal  al  centre,  on rebrà  l’atenció  necessària  per  cobrir  les
necessitats  bàsiques  i  legals  (alimentació,  neteja  de  l’espai,  control  veterinari...)  i
passarà a una gàbia homologada.

 En cas que l’animal no porti microxip, caldrà implantar-lo en la revisió veterinària i es
farà a nom de l’Ajuntament d’Esparraguera. En el moment en què aquest animal sigui
adoptat, es canviarà el titular del microxip.

 El menjar ha de complir la normativa i garantir l’equilibri nutricional, especialment en
cadells i animals malalts.

 Els animals han de disposar d’aigua potable, neta i degudament protegida del fred a
l’hivern per evitar que es geli.

 Els animals rebran el tractament veterinari adequat i necessari, i disposaran d’una fitxa
amb la seva descripció, fotografia, data de recollida i entrada al centre, estat sanitari,
microxip i la informació complementària que es consideri necessària.

 Durant l’estada al  centre,  els animals seran tractats de forma correcta i  diàriament
sortiran de la gàbia (sempre que sigui possible segons la seva condició física o les
condicions meteorològiques) perquè puguin estar-hi  o passejar,  i  es vetllarà perquè
puguin  sortir  a  l’exterior  del  centre  acompanyats  de  personal  o  de  persones
voluntàries.

 Es  garantirà  en  tot  moment  l’assistència  veterinària  als  animals  i  les  mesures
necessàries per a la seva salut segons les indicacions mèdiques.

 Els animals no seran sacrificats sota cap concepte, excepte les eutanàsies realitzades
sota criteris veterinaris i humanitaris d’acord amb la llei.

 L’adjudicatari del servei tindrà la possibilitat de comptar amb la presència de voluntaris
per la realització de tasques de passeig dels animals o aquelles que l’adjudicatari del
servei  consideri  oportunes,  tenint  en  compte  el  perfil  de  la  persona  voluntària,  la
tipologia de l’animal i el seu caràcter, garantint en tot moment el benestar de l’animal.
La  disponibilitat  de  voluntaris  no  suposarà  cap  tipus  de  relació  laboral,  funcional,
mercantil  o  qualsevol  altre  retribuïda  per  part  de  l’Ajuntament  d’Esparreguera.  Les
tasques realitzades per personal voluntari hauran de seguir la mateixa metodologia,
forma i contingut de les desenvolupades pel propi personal de l’empresa adjudicatària
del contracte.

 Complir amb totes les obligacions i requisits establerts segons normativa vigent.

c) Comunicacions, registres i informes

 Garantir la comunicació fluida amb l’Ajuntament i informar de les tasques realitzades
dins  el  municipi.  Totes  les  entrades  i  sortides,  així  com  les  corresponents  a
Esparreguera,  han  d’estar  degudament  registrades  mitjançant  els  models  d’albarà
facilitats i aquesta informació ha de ser accessible per l’Ajuntament.

Plaça de l’Ajuntament,1 • 08292 ESPARREGUERA (Barcelona) • Tel. 93 777 18 01 • Fax 93 777 59 04 • esparreguera@esparreguera.cat • www.esparreguera.cat

C
S

V
: f

0b
60

02
0-

67
07

-4
e9

a-
b1

8a
-d

7b
13

67
a8

45
b

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
do

cu
m

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
se

go
ns

 l'
ar

tic
le

 2
7 

de
 la

 L
le

i 3
9/

20
15

, d
e

1 
d'

oc
tu

br
e.

La
 s

ev
a 

au
te

nt
ic

ita
t p

ot
 s

er
 c

om
pr

ov
ad

a 
a 

l'a
dr

eç
a

ht
tp

s:
//t

ra
m

its
.e

sp
ar

re
gu

er
a.

ca
t/C

iu
ta

da
ni

a/
V

al
id

ar
D

oc
um

en
ts

.a
sp

x



 Totes les entrades i sortides, així com les incidències i actuacions relacionades amb
els  animals  recollits  al  municipi  d’Esparreguera,  hauran  d’estar  degudament
registrades,  i  aquesta informació ha de ser accessible per l’Ajuntament.  Es remetrà
mensualment  la  relació  d’animals  que  hagin  passat  pel  centre  i,  a  final  d’any  se’n
facilitarà un resum anual.

 Mantenir reunions de coordinació, com a mínim un cop a l’any, amb els serveis tècnics
de  l’Ajuntament  i  participar  en  les  comissions  de  seguiment  sempre  que  la  part
contractant ho requereixi.

 Assessorament  amb  emissió  d’informe  tècnic  en  situacions  de  presumptes
maltractament d’animals, prèvia sol·licitud de l’Ajuntament d’Esparreguera.

 L’adjudicatari  del  servei  haurà  de  disposar  d’un  veterinari  especialista  en  etologia
animal  col·legiat  per  emetre  informes  o  certificats  a  petició  de  l’Ajuntament  sobre
gossos que manifestin un caràcter marcadament agressiu o que hagin protagonitzat
agressions a persones o a altres animals, o altres comportaments anòmals. 

 En cas de  defunció  d’un animal  de  companyia  estant  en custòdia  del  contractista
s’haurà d’emetre informe signat per un veterinari col·legiat en el qual es determini la
causa de la  mort  i  els  tractaments  previs  rebuts per  l’animal  (en el  cas d’haver-ne
rebut). 

 L’adjudicatari del servei haurà d’atendre a la ciutadania del municipi (accés telefònic o
mitjançant correu electrònic en un horari a definir pel licitador en la seva proposta) que
demanin informació  sobre  animals perduts  o vulguin  recuperar  animals de  la  seva
propietat, prèvia comprovació documental d’aquest extrem.

d) Procediment d’execució dels serveis de recollida, captura o decomís

1. ACTIVACIÓ: l’activació del servei podrà efectuar-se per part del Servei de Sostenibilitat
i  Benestar  així  com  des  de  la  Policia  Local  mitjançant  canal  telefònic  o  correu
electrònic.  El  personal  municipal  que  hagi  realitzat  la  crida  prepararà  l’albarà  de
recollida amb les dades bàsiques de l’animal de companyia objecte de la recollida. 

2. SERVEI: el contractista haurà de prestar el servei dins del termini d’execució següents
des del moment de recepció de l’avís:

Dins de l’horari laboral de dilluns a divendres (de 9 a 19 hores): màxim 90 minuts 
Fora de l’horari laboral: màxim 120 min

Aquests  terminis  no  seran  d’aplicació  i  s’atendrà  de  manera  immediata  (entre  30
minuts i 1 hora) les situacions que, per les seves característiques, siguin considerades
urgents i sempre sota la direcció d’un/a agent de la Policia local, com són: 

 Animals que presentin signes d’agressivitat, i/o estiguin ferits, i/o que puguin
posar en perill la circulació del trànsit i causar accidents de forma imminent. 

 Animals que hagin ocasionat lesions a persones o a altres animals,  a la via
pública o al domicili dels propietaris. 

 Comís immediat d’animals de companyia.
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3. CERTIFICACIÓ DEL SERVEI: tant bon punt finalitzin les actuacions que s’escaiguin en
cada servei, el contractista haurà de dirigir-se a la seu de la Policia Local o a la seu del
Servei de Sostenibilitat i   Benestar de l’Ajuntament d’Esparreguera (depenent de qui
l’hagi activat) per tal de certificar el servei prestat amb la complementació de les dades
concretes de l’animal de companyia objecte del servei i el segellat de l’albarà.

El  contractista  no  podrà  imputar  a  les  factures  emeses  serveis  que  no  hagin  seguit  el
procediment establert d’execució de manera injustificada.

e) Recuperacions i adopcions

 Tindran consideració d’animals de companyia adoptables:
o Animals que, durant el termini de 20 dies posteriors a la notificació per escrit al

propietari per part de l’Ajuntament, no hagin estat recuperats. 
o Animals provinents d’un comís resolt i que siguin reconeguts com adoptables.
o Animals provinents d’un desnonament o provinents d’un context de desatenció

sobrevinguda, considerats abandonats.

 L’adjudicatari haurà de verificar la titularitat de l’animal abans de procedir al seu
retorn immediat, amb la documentació acreditativa que aporti el propietari o, en
cas de no tenir-ne amb la descripció física de l’animal, fotografies, la data de la
pèrdua, etc.

 Prèviament al  retorn o l’adopció de gossos potencialment perillosos,  el  propietari  o
l’adoptant haurà de presentar la corresponent llicència de tinença i conducció o, en el
seu defecte, la sol·licitud d’haver formalitzat la petició per a l’obtenció de l’esmentada
llicència.

 El número d’expedient de la llicència municipal s’anotarà a la fitxa de l’animal. 

 Els animals objecte d'adopció han d'haver rebut els tractaments preventius o curatius
preceptius,  estar  identificats  i  esterilitzats,  o  amb compromís  d'esterilització  en  un
termini determinat si hi ha raons sanitàries que no la facin aconsellable en el moment
de l'adopció. 

 Els  animals  objecte  de  retorn  al  propietari  hauran  d’haver  rebut  els  tractaments
preventius o curatius preceptius i no seran retornats sense la implantació del microxip
identificador a nom del propietari. El contractista cobrarà a la persona propietària les
despeses veterinàries ocasionades abans de la retirada i, en aquest cas, no repercutirà
les despeses ocasionades a l’Ajuntament, de conformitat amb l’article 17 del Text refós
de la Llei de protecció dels animals, aprovat per Decret legislatiu 2/2008, de 15 d’abril.
La persona propietària podrà sol·licitar la factura i els informes veterinaris sobre els
diagnòstics i tractaments realitzats.

 En cas de l’adopció el contracte haurà de contenir unes clàusules mínimes establertes
segons  la  normativa  vigent  i  que  especifiqui  clarament  els  drets  i  obligacions
d’ambdues parts.

 Realitzar els tràmits d’adopció dels animals, inclòs el canvi de nom de la identificació i
l’esterilització, quan sigui necessari.
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 Tramitar la inscripció al Registre d’Animals de Companyia Municipal d’aquells animals
adoptats i que residiran al municipi d’Esparreguera, així com d’aquells recuperats que
no ho estiguin.

 Si dins un termini inferior a 15 dies l’adoptant decideix retornar l’animal, l’adjudicatari
del servei procedirà a acollir-lo.

f) Serveis veterinaris

 L’adjudicatari estarà obligat a disposar d’un servei veterinari, el qual serà el responsable
de les condicions higièniques i sanitàries del centre i de les seves instal·lacions, així
com del  control  veterinari,  la  identificació,  el  sacrifici,  l’esterilització  dels  animals,  i
aquelles altres actuacions relacionades amb el benestar animal. 

 El  servei  veterinari  haurà  d’actuar  de  manera  urgent  sempre  i  quan  algun  animal
presenti  signes  de  patiment,  i  en  especial,  quan  s’observin  ferides,  hemorràgies,
inflamacions  o  irritacions  que  impliquin  dolor  aparent,  problemes  per  orinar  o  per
defecar, coixeses, inestabilitat per mantenir-se dret o per caminar, infeccions o paràsits
evidents. Com a mínim, les prestacions bàsiques que controlarà el servei veterinari del
centre seran:

o Exploració i assistència clínica.
o Prescripció antiparasitària.
o Identificació  dels  animals  amb  microxip  homologat  i  registre  a  l’AIAC  o  a

l’ANICOM a nom del propietari o modificació de dades existents.
o Esterilització.
o Vacunació.
o Eutanàsies i posterior incineració.
o Intervencions quirúrgiques derivades de la salut de l’animal.
o Manteniment en les condicions adequades dels animals ingressats.
o Col·laboració amb les activitats i programes del centre.
o Realització i supervisió dels programes d’higiene i profilaxi del centre.

 Davant la mort d’un animal resident a les instal·lacions, el veterinari del servei farà una
inspecció  del  cadàver  per  a  avaluar  la  presència  d’una  patologia  que  pugui  ser
contagiosa per la resta d’animals de les instal·lacions per tal d’emprendre les mesures
de profilaxi necessàries.

 Tota  eliminació  dels  cadàvers  es  farà  per  incineració  a  través  d’una  empresa
autoritzada homologades per aquest fi per l’Agència de residus.

 Tots els animals que entrin en residència al centre disposaran d’una fitxa veterinària
per  registrar  totes  les  actuacions  que  se’ls  realitzin.  Les  fitxes  es  guardaran  a  les
pròpies  instal·lacions  i  estaran  disponibles  perquè  tot  el  personal  del  servei  tingui
coneixement dels tractaments realitzats a cadascun dels animals.

11. Obligacions de l’adjudicatari.

Obligacions relatives al servei
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 El servei ha d’estar operatiu i disponible les 24 hores del dia els 365 dies de l’any.

 Seguir  els  procediments  establerts  per  l’Ajuntament  així  com  utilitzar  els  models
d’albarans adequats per aquest contracte.

 Disposar dels permisos corresponents per realitzar l’activitat objecte del contracte i
mantenir les prescripcions especificades a la inscripció al Registre de Nuclis zoològics
com a centre de recollida d’animals.

 L’adjudicatari del servei haurà de prendre totes les mesures oportunes per garantir la
socialització i  mantenir  un estat de salut adequat de tots els animals residents. En
aquest sentit s’hauran de realitzar activitats que millorin les seves condicions físiques i
psíquiques.

 Durant els trasllats d’animals dins del centre es prendran mesures per tal d’evitar la
seva fugida, així com per minimitzar el risc de danys per a altres persones o els altres
animals. 

 Els  gossos  considerats  potencialment  perillosos  (GPP)  i/o  de  conducta  agressiva,
només  seran  manipulats  pel  personal  qualificat  i  autoritzat.  A  més,  en  cas  de  ser
necessari, s’anotarà el possible risc al taulell de comunicacions del centre.

Obligacions relatives a les instal·lacions d’acollida

 L’allotjament  dels  animals  mantindran  unes  bones  condicions  ambientals  d’espai,
ventilació, humitat, temperatura, llum, aixopluc per evitar que pateixin cap sofriment i
per satisfer les necessitats vitals.

 L’adjudicatari  del  servei  tindrà  l’obligació  de  garantir  les  condicions  de  neteja  i
desinfecció  de  les  instal·lacions  i  equips  que  són  pròpiament  d’ús  del  servei  de
recollida  i  custòdia  dels  animals  de  companyia,  on  entre  d’altres  s’inclou:  vehicle,
caneres,  despatx  d’atenció  al  públic,  clínica  veterinària,  magatzem,  zones  d’ús  del
personal, patis, zones d’esbarjo, etc.

 Durant l’operació de neteja i desinfecció l’adjudicatari haurà de garantir, en la mesura
del possible, que els animals no en resultin mullats. Per tant, l’adjudicatari del servei
assegurarà  les  condicions  de  logística  que  permetin  compatibilitzar  una  neteja
adequada i eficaç amb el benestar dels animals. 

 Tots els productes i estris destinats a la neteja i desinfecció de les instal·lacions seran
subministrats  pel  propi  adjudicatari.  Aquests  seran  guardats  en  un  espai  separat  i
d’accés exclusiu pel personal del servei. 

 Totes les tasques de neteja de les instal·lacions hauran de quedar registrades en un full
de seguiment proposat per l’adjudicatari. 

 El seguiment i control de plagues serà responsabilitat de l’adjudicatari del servei.

 Per a la prestació del servei en garanties, l’adjudicatari del servei haurà de fer-se càrrec
de les tasques de manteniment i conservació de les instal·lacions (tancaments, gestió
e les aigües residuals, pavimentats...)
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 Disposar per a l’acollida dels animals d’Esparreguera d’un mínim simultani de: 

o 3  caneres  individuals  (amb  una  superfície  mínima  de  5  m2)  buides  a  la
setmana per acollir de forma temporal els gossos i retornar-los al propietari. 

o 10 caneres individuals (amb una superfície mínima de 5 m2) per acollir  els
gossos  no  retornats.  Cadascuna  de  les  caneres  haurà  de  disposar  de  pati
exterior exclusiu.

o 5 gateres individuals per acollir els gats en aïllament per malalties.
o 3 gateres comunitàries,  delimitades amb tancaments (tenint en compte que

cada animal ha de disposar d’una superfície aproximada de 1,7 m2) amb pati
exterior.

 Complir i adequar el funcionament i les instal·lacions a la normativa vigent aplicable a
aquest tipus de centre durant la vigència del contracte. Disposarà d’un llibre de registre
d’entrades i sortides, amb les dades de cadascun dels animals que hi ingressen, de les
circumstàncies  de  captura,  troballa  o  lliurament,  de  la  persona  que  n'ha  estat
propietària, si fos coneguda, i també de les dades de l'animal. 

 Comptar  amb  un  servei  d’administració  que  doni  suport  a  totes  les  activitats
desenvolupades en el centre. 

 Prestar el servei amb continuïtat i regularitat donant resposta les 24 hores i al llarg de
tot l'any, sense períodes d'interrupció per motiu de baixes, vacances o similars. 

 Contractar, per compte de l’empresa adjudicatària, les assegurances necessàries per
tal de cobrir els riscos propis i de terceres persones que es puguin produir en l’exercici
de l’activitat. 

 Disposar d’una pòlissa d’assegurança de Responsabilitat Civil que cobreixi els danys a
tercers derivats de l’activitat objecte del contracte, amb el compromís de mantenir-la
vigent al llarg de tota la durada del contracte. 

 Mantenir  en  bon  estat  les  instal·lacions  que  l’adjudicatari  posa  a  disposició  per
executar  les  tasques  del  contracte,  de  forma  que  compleixin  les  condicions  de
salubritat, higiènicosanitaries, de benestar animal i de seguretat tant per als diferents
tipus d’animals acollits com per al personal que hi treballi. 

 Assegurar la protecció de les instal·lacions i dels animals fora de l’horari d’atenció al
públic. 

 Atendre els requeriments de l’Ajuntament d’Esparreguera,  dels cossos de seguretat,
altres organismes oficials o dels propis ciutadans pel que fa a la prestació dels serves
objecte de contracte. 

 Mantenir  i  custodiar  els  animals  a  les  dependències  del  centre  en  les  condicions
adequades a la normativa vigent i, en qualsevol cas, definida pels licitadors en la seva
proposta, proporcionant aliments, assistència veterinària i cures. 
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 Sotmetre els animals recollits a tots els controls de caràcter veterinari i preventiu que
es deriven de la normativa vigent en cada moment, pel qual s’estableixen els requisits
que han de complir els centres d’acollida d’animals de companyia abandonats i de les
altres disposicions que siguin d’aplicació en cada moment. 

 Formalitzar  el  registre  a  l’Arxiu  d’Animals  de  Companyia  (AIAC)  o  a  l’arxiu  general
d’animals de companyia de Catalunya (ANICOM) de tots els animals que passin per les
instal·lacions i provinguin del municipi d’Esparreguera. 

 Comunicar a l’Ajuntament amb la major brevetat possible qualsevol incompliment de la
normativa aplicable en relació als animals de què es tingui coneixement.

 Complir i adequar el funcionament i les instal·lacions a la normativa vigent aplicable a
aquest tipus de centre durant la vigència del contracte. Disposarà d’un llibre de registre
d’entrades i sortides, amb les dades de cadascun dels animals que hi ingressen, de les
circumstàncies  de  captura,  troballa  o  lliurament,  de  la  persona  que  n'ha  estat
propietària, si fos coneguda, i també de les dades de l'animal.

 Atendre les peticions d’acolliment definitiu d’animals de companyia,  les quals s’han
d’ajustar als requeriments establerts al Decret Legislatiu 2/2008, i a l’ordenança fiscal
relacionada amb la cessió indefinida d’un animal. 

 Complir amb les obligacions derivades de la Llei de tractament de dades de caràcter
personal. En concret assumirà la condició d’encarregat del tractament de les dades de
les quals en sigui responsable l’administració contractant, tot de conformitat amb el
que preveu la Disposició Addicional  31 de la Llei  30/2007 de contractes del  Sector
Públic.

 Donar informació quant a les possibles les taxes associades als propietaris d’animals
de les diverses Administracions.

 Dur  a  terme  l’eutanàsia  controlada  i  que  garanteixi  el  menor  sofriment  a  l’animal
d’acord amb el que preveu el Decret legislatiu 2/2008 i de les altres disposicions que
siguin d’aplicació en cada moment. 

 Mantenir  en  bones  condicions  de  netedat  i  ordre  les  instal·lacions,  evitant  en  tot
moment la generació descontrolada de males olors o de sorolls. 

 Atendre els usuaris del servei en bones condicions, sensibilitzant i informant durant el
procés de recuperació o adopció d’un animal. En aquest sentit, la informació al públic
haurà de ser en tot moment precisa i haurà d’estar clarament exposada en un taulell
d’informació a les mateixes instal·lacions. 

 Col·laborar en les activitats de formació, informació i difusió que realitzi l’Ajuntament
d’Esparreguera en relació a la tinença cívica i responsable dels animals de companyia. 

 Realitzar actuacions de foment de l’adopció i campanyes d’àmbit social, relacionades
amb els col·lectius específics, utilitzant les xarxes socials i la seva pàgina web, incloses
en el seu Programa d’adopcions. La informació a la pàgina web s’actualitzarà com a
mínim setmanalment, amb les imatges i la informació relativa als animals recollits a
l’espera de trobar un adoptant. 
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 En  finalitzar  el  contracte  (incloses  les  pròrrogues),  els  animals  que  restin  a  les
instal·lacions  del  contractista  sense  que  hagin  estat  adoptats  passaran  a  ser
responsabilitat  exclusiva  de  l’Ajuntament,  els  quals  seran  entregats  al  següent
adjudicatari del servei, i no en serà el responsable del trasllat ni portarà a terme els
tràmits administratius de canvi de nom dels microxips de tots els gossos. 

 Complir les disposicions vigents en matèria fiscal, administrativa, laboral i de seguretat
i higiene en el treball. Es podrà requerir,  en qualsevol moment, l’acreditació d’aquest
compliment. Així mateix, en qualsevol moment, totes les llicències i les autoritzacions
administratives necessàries per a l’exercici de l’activitat hauran d’estar en vigor.

 Relació amb el responsable del contracte: L’adjudicatari designarà una persona com a
responsable del  compliment de les condicions de l’oferta i  del  millor  funcionament
possible del servei contractat, que actuarà com a representant del contractista davant
l’Ajuntament  d’Esparreguera,  i  serà  el  responsable  tècnic  dels  serveis  degudament
qualificat. El responsable haurà d’estar al corrent de tots els serveis que es realitzin
diàriament i estarà a disposició dels serveis tècnics municipals sempre que la seva
presència  sigui  requerida.  Es  facilitar  el  seu  telèfon  de  contacte  amb el  que  sigui
permanentment localitzable per assumptes ordinaris i per casos d’urgència.

 L’Ajuntament d’Esparreguera es reserva el dret a recusar el responsable tècnic quan
aquest  demostri  ineficàcia,  ineficiència  o  mal  comportament  davant  dels  serveis
tècnics o la ciutadania. 

 Totes  les  comunicacions  que  es  realitzin  des  de  l’Ajuntament  cap  a  l’empresa
adjudicatària  del  servei  es  dirigiran  a  aquest  responsable  que  tindrà  els  poders
suficients per actuar dins de la seva empresa per solucionar els problemes que es
presentin. Per facilitar la comunicació diària amb l’equip de recollida, aquest haurà de
portar un telèfon mòbil i estarà localitzable les 24 hores.

Obligacions relatives als mitjans materials

 El contractista haurà de proveir-se de tot el material, vehicles i maquinària necessaris
per a la correcta prestació dels serveis especificats a aquest plec de condicions. La
subcontractació  de  vehicles  i  material  està  permesa,  i  haurà  de  disposar  de  la
corresponent assegurança de responsabilitat civil. 

 Tots  els  mitjans  materials,  vehicles  i  maquinària  necessaris  per  realitzar  el  servei
objecte d’aquest contracte seran propietat del contractista.

 Els vehicles adscrits al  servei  compliran tots els preceptes que s’assenyalin en les
normes de circulació vigents per  a la  seva lliure circulació per  la  via pública i  per
carretera, així com per la normativa vigent associada al seu ús per a la prestació del
servei.  Els  vehicles  destinats  a  la  recollida  i  trasllat  d’animals  al  centre  d’acollida,
estaran correctament habilitats pel transport d’animals vius i compliran les condicions
de  salubritat,  higiènico-sanitàries,  de  benestar  animal  i  de  seguretat  tant  per  als
diferents  tipus d’animals  recollits  i/o capturats  com per al  personal  que adscrit  al
servei. 
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 D’entre el material necessari serà imprescindible comptar amb lector de microxip, i
material de captura i maneig d’animals (llaç, xarxa, gàbia trampa, corretges, etc.) 

 Quan  els  vehicles  i  material  estiguin  en  situació  de  reparació  o  de  revisions,  el
contractista  estarà  obligat  a  donar  continuïtat  al  servei,  de  manera  que  no  es
produeixin interrupcions del  servei,  ja  sigui  amb material  de reserva propi  com de
subcontractacions. Els costos aniran a càrrec del contractista.

 Els vehicles i persones transportistes que ho requereixin hauran d’estar degudament
inscrites al Registre de transportistes i mitjans de transport d'animals vius.

Obligacions relatives al personal

 Tots els treballadors i les treballadores contractats per l’empresa que prestin el servei
hauran  d’estar  contractats  d’acord  amb  el  conveni  col·lectiu  de  treball  del  sector
corresponent  i  disposar  de  la  titulació  exigida  per  exercir  l’activitat.  En  tot  cas,  el
personal adscrit al servei dependrà exclusivament de l’empresa adjudicatària i, per tant,
aquesta tindrà tots els drets i els deures inherents a la seva condició de patró, amb
l’obligació de complir amb les obligacions en matèria laboral i de Seguretat Social del
personal al seu càrrec. 

 Tot el personal haurà de conèixer les obligacions que es deriven de la Llei 7/2023, de
28 de març, de protecció dels drets i el benestar dels animals

 Tot el personal del servei haurà de dispensar un tracte digne i correcte als animals que
hi arribin, seguint les prescripcions establertes en la normativa de protecció d’animals. 

 Tot  el  personal  del  servei  oferirà  un  tracte  correcte  als  usuaris,  amb  la  màxima
educació i cortesia envers el ciutadà, informant-lo de totes les qüestions que plantegi,
essent l’empresa adjudicatària la responsable del comportament del seu personal.

 L’equip de treball  haurà d’estar integrat,  com a mínim, d’un veterinari  en exercici,  un
educador d’animals  i amb personal directe en contracte amb els animals que disposi
d’un curs de cuidador d’aquests.

 L’adjudicatari del servei haurà de suplir les baixes i les vacances del seu personal, de
manera  que  el  servei  no  es  vegi  afectat  i  amb  els  costos  a  càrrec  del  mateix
contractista. 

 L’adjudicatari  organitzarà,  sota  la  seva  responsabilitat,  els  sistemes  de  gestió  de
personal  i  d’organització  del  treball,  de  manera  que  la  prestació  del  servei  sigui  el
màxim d’eficaç. Els operaris del contractista tindran l’obligació d’assenyalar als seus
superiors  tots  els  fets  o  situacions  contràries  al  bon funcionament  del  servei  que
observin durant el desenvolupament de la jornada laboral.

Abans  de  finalitzar  el  mes  de  febrer  de  cada  any  natural  al  qual  s’estén  la  vigència  del
contracte,  sempre i  quan hagin transcorregut  tres mesos des del  seu inici,  i  de les seves
pròrrogues  si  s’escau,  l’empresa  contractista  haurà  d’elaborar  i  entregar  a  la  persona
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responsable del contracte una memòria anual dels serveis prestats  en la qual es detalli  el
registre  i  relació  d’adopcions  i  recuperacions  d’animals  de  companyia  provinents
d’Esparreguera que hagin passat per la tutela de l’adjudicatària durant l’últim any.

Tanmateix aquest document haurà de fer referència al compliment de les condicions especials
d’execució així com la compliment de la legislació en matèria laboral, social i mediambiental.

12. Condicions especials d’execució

Les condicions especials d’execució del contracte seran les que tot seguit s’indiquen:

 El contractista no utilitzarà paper durant l’execució del contracte (excepte els Albarans
de treball que per qüestions operatives siguin lliurats en mà). Totes les  comunicacions,
memòries, informes i altres informacions que s’hagin de realitzar es faran en suport
digital.  Aquesta  condició  s’acreditarà  durant  l’execució,  així  com  al  termini  de  la
vigència del contracte mitjançant declaració responsable a sol·licitud del responsable
municipal del contracte.

13. Modificació del contracte

Es preveu la modificació del contracte, tot justificant-ho en l’expedient, d’acord amb el següent:

a) Les condicions per què es pugui produir la modificació del contracte són l’increment de
comandes a realitzar  provocades per  un augment  semestral  que superi  15% de la
previsió de gats i gossos capturats respecte la mitjana del període 2022-2025. És a dir,
dels 39 gossos i 18 gats de  mitjana i, per tant, una desviació positiva de 6 gossos/any
i de 3 gats/any.

b) Els límits de la modificació s'estableixen en el 20% del preu inicial. La modificació no
pot suposar l'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

c) La  naturalesa  de  la  modificació  respon  a  la  necessitat  d’adaptar  el  contracte  a
variacions  sobrevingudes  en  el  volum  real  del  servei,  atès  el  caràcter  aleatori  i
imprevisible de l’evolució del nombre d’animals abandonats o perduts que requereixen
captura i gestió. 

14. Subrogació 

No és procedent.

15. Subcontractació.

El contractista podrà concertar amb tercers la realització parcial de la prestació objecte del
contracte, mitjançant la comunicació prèvia i per escrit a l’Ajuntament i de conformitat amb el
que disposa el Plec de Clàusules Administratives Particular i els requisits assenyalats a l’article
215 de la LCSP

16. Lloc de prestació.

Els serveis es prestaran en l’àmbit del terme municipal d’Esparreguera.
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17. Assegurances.

El contractista s’obliga a disposar d’una pòlissa d’assegurança de responsabilitat civil per un
import mínim de 100.000€.

18. Responsable del contracte

La persona responsable del contracte és el Tècnic del Servei de Sostenibilitat i Benestar, Joan
Galán Mas, o la persona que el substitueixi. Aquest servei haurà de constar com a destinatari
de les factures que expedeixi el contractista durant l’execució del contracte. 

19. Termini de recepció del contracte

El termini de recepció del contracte serà de 30 dies.

20. Termini de garantia del contracte

S’estableix  un període de garantia  de  1  any,  a  contar  des  de  la  finalització  íntegra  de  les
prestacions del contracte. 

Esparreguera, a data de la signatura electrònica.
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