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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ

MITJANÇANT PROCEDIMENT OBERT HARMONITZAT I TRAMITACIÓ ORDINÀRIA, 
DELS SERVEIS DE GESTIÓ D'ANIMALS DE COMPANYIA I CONTROL DE LES AUS 
URBANES AL TERME MUNICIPAL DE VILADECANS

(EXP. USP/AGI/Contractació/2026/06 – 15/2026/CSERV) 

LOT 1. SERVEI DE RECOLLIDA I ATENCIÓ VETERINÀRIA DELS GATS 
COMUNITARIS

Clàusula 1.- Objecte del contracte

Els gats comunitaris són gats de l’espècie de felí domèstic (Felis silvestris catus) que 
no estan socialitzats amb l’ésser humà. Engloba gats que viuen al carrer de forma 
independent, descendents d’altres gats del carrer, gats domèstics abandonats o que 
han escapat i es converteixen en gats ferals en viure un cert temps per sí mateixos.

Segons la Llei 7/2023, del 28 de març, de protecció dels drets i el benestar dels 
animals, s’estableix com a funció de l’Administració local la implantació de plans de 
gestió dels gats comunitaris, tenint en compte també gats abandonats o perduts. Es 
preveu el control poblacional dels gats comunitaris no adoptables que inclogui 
programes d’esterilització mitjançant la intervenció de personal veterinari habilitat, així 
com un programa sanitari de la colònia que inclogui, com a mínim, la desparasitació, 
vacunació i identificació obligatòria mitjançant microxip amb responsabilitat municipal. 

El control de les colònies de gats es fonamenta en el mètode CER (Captura, 
Esterilització i Retorn), mitjançant la col·laboració entre el voluntariat de Viladecans i 
de les Entitats protectores amb seu municipal i el servei prestat per l’empresa 
adjudicatària. És imprescindible realitzar la identificació del animals mitjançant 
microxipatge per obtenir un cens real de la població per tal de poder dur un control 
sanitari més eficaç.

Per aquests motius es valora necessària la continuïtat d’aquest serveis al municipi de 
Viladecans i és objecte d’aquest plec establir les bases tècniques que serviran per a 
l’adjudicació, mitjançant procediment obert harmonitzat i tramitació ordinària, del servei 
de recollida i atenció veterinària dels gats comunitaris, al terme municipal de 
Viladecans.

L’objecte del contracte és la realització de les actuacions clíniques veterinàries 
necessàries pel correcte control sanitari i poblacional de les colònies de gats 
comunitaris, no adoptables, perduts o abandonats en el municipi de Viladecans, 
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mitjançant el mètode CER (captura, esterilització i retorn), i altres actuacions sanitàries 
detallades en aquest plec, de obligatori compliment segons la Llei 7/2023.

Aquestes accions tenen com a finalitat evitar la cria indiscriminada i la proliferació 
d’aquesta espècie en el municipi, per prevenir problemes de salut pública, de 
convivència amb les persones i amb l’entorn i biodiversitat on s’ubiquen les colònies de 
gats. D’altra banda amb aquest contracte es pretén vetllar per la salut i protecció dels 
animals per tal de garantir el seu benestar. 

Clàusula 2.- Àmbit d’actuació

L’àmbit d’actuació comprèn el municipi de Viladecans.

Es determina com a distància màxima un radi a recórrer de 20km des del carrer Jaume 
Abril, núm. 2 de Viladecans. Aquest requisit es fonamenta degut a les possibles 
urgències veterinàries que puguin sorgir, i que per tal de que l’animal disposi d’una 
atenció veterinària ràpida, es necessari que el centre sigui proper al municipi. 

La recollida i transport dels animals anirà a càrrec de l’empresa adjudicatària i haurà 
d’estar disponible les 24 hores del dia.

L’atenció sanitària en el centre veterinari adjudicatari haurà de poder-se dur a terme 
les 24 hores del dia, per tal d’assistir les possibles urgències que es presentin en 
horari nocturn, de cap de setmana i/o festius.

Clàusula 3.- Requisits de l’empresa/entitat prestadora del servei

L’entitat o empresa adjudicatària que presti el servei podrà subcontractar els serveis 
de recollida o veterinaris especialitzats, en cas de necessitat, per cobrir els conceptes 
objectes de contracte i detallades en el present plec. 

L’empresa adjudicatària haurà de garantir que el centre estigui en possessió i acreditar 
la formació i titulació necessària de l’equip professional que presti el servei d’atenció 
veterinària. El centre veterinari on s’executi el contracte haurà de complir amb la 
normativa vigent i estar inscrit al Registre de Centres per a l’exercici professional en 
clínica d’animals del Col·legi Oficial de Veterinaris. De la mateixa manera, els 
professionals hauran d’estar inscrits al Registre de Professionals del Col·legi Oficial de 
Veterinaris de Barcelona. 

Tot l’equip tècnic de l’empresa o entitat adjudicatària oferirà un tracte correcte a les 
persones cuidadores o alimentadores, entitats animalistes col·laboradores i a la 
ciutadania voluntària autoritzada, amb la màxima educació i cortesia, informant-los de 
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totes les qüestions que plantegin, essent l’empresa contractista la responsable del 
comportament del seu personal. 

De la mateixa manera, haurà de garantir unes correctes condicions higièniques i 
sanitàries del centre veterinari, del transport o material emprat a les captures, que 
hauran de ser adequades per atendre les necessitats dels animals i garantir-ne el seu 
benestar.

L’empresa o entitat adjudicatària haurà de garantir que les instal·lacions del centre 
veterinari que presti el servei d’atenció veterinària haurà de disposar d’una zona de 
quarantena mínima de 4 boxes, degudament aïllada, destinada a allotjar els animals 
nou arribats o presentant signes clínics o positius a malalties altament contagioses.

D’altra banda, haurà de o bé disposar dels mitjans tècnics o materials necessaris per 
al normal desenvolupament del servei, essent al seu càrrec les despeses que 
aquestes originin, o bé, en el cas de subcontractar el servei de recollida o d’atenció 
veterinària especialitzada, garantir que estiguin en possessió dels mitjans tècnics, de 
personal i material necessaris per un correcte desenvolupament. En ambdós casos 
serà necessari comptar amb els mitjans següents:

- Disposar de personal suficient per atendre les necessitats objecte del servei.
- Disposar almenys d’un vehicle per donar cobertura al servei de recollida, legalment 

autoritzat per al transport d’animals i degudament condicionat. S’haurà de mantenir 
en bones condicions higiènic-sanitàries, desinsectat i desinfectat. En cas d’avaria 
haurà de disposar d’un altre vehicle de substitució de manera immediata. 

- Mitjans adequats per a la captura d’animals: gàbies, mitjans per la captura 
d’animals a distància si fos necessari, mitjans per la contenció, entre d'altres. 

- Disposar de microxips suficients per la identificació dels animals i lectors de 
microxip. 

- Disposar de transportin i gàbies en número adequat a les necessitats del centre. 
- Disposar o garantir que el centre veterinari estigui en possessió de material d’ús 

veterinari i equipament sanitari.
- Comptar amb un quiròfan amb el material específic per dur a terme cirurgies, amb 

els mitjans necessaris per realitzar l'asèpsia del material i del camp quirúrgic en 
cada intervenció.

-  Proporcionar els medicaments necessaris per al tractament dels animals, prescrits 
pel professional veterinari del centre. 

-  Proporcionar aliments de prescripció veterinària pels gats comunitaris hospitalitzats 
o en observació al centre.

-  Disposar o garantir que el centre veterinari estigui en possessió de gàbies amb llits 
pels animals o zones d’amagatall, sorrals, abeuradors, menjadores, entre d’altres. 

-  Bosses especials per a la recollida d’animals morts i gestió de la incineració del 
cossos. 
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-  Disposar o garantir que el centre veterinari estigui en possessió d’equipament 
personal adequat a les tasques a realitzar. 

-  Disposar de tots els materials tècnics necessaris per als treballs objecte del 
contracte, com telèfon mòbil d’avís durant les 24 hores, equip informàtic, connexió a 
internet, fotocopiadora, escàner, entre d'altres. 

-  Qualsevol altre mitjà material no especificat anteriorment i que fos necessari per a 
la prestació del servei, atenent a la normativa legal i reglamentària mentre estigui 
vigent el contracte 

-  Garantir o disposar d’un gestor autoritzat per l’eliminació dels cadàvers dels 
animals, dels residus dels materials i productes zoosanitaris, medicaments, 
excrements i qualsevol altre residu que es pugui generar.

-  Disposar o garantir estar en possessió d’equips i productes de desinfecció i neteja 
per tots els equipaments.

 

Clàusula 4.- Descripció del servei

Per tal de dur a terme les funcions reflectides en aquest plec, l’empresa adjudicatària 
haurà de garantir poder prestar adequadament un servei de recollida i atenció 
veterinària, per tant, haurà de comptar amb un mínim d’una persona de categoria 
professional sanitària veterinari generalista per poder dur a terme l’atenció veterinària i 
de cirurgia amb personal qualificat. El servei de recollida i atenció veterinària es 
prestarà quan Policia Local realitzi un avís en cas de tractar-se d’una urgència, o 
bé, quan la Unitat de Salut Pública i Consum de l’Ajuntament de Viladecans 
autoritzi o sol·liciti un servei. Es recolliran gats comunitaris, gats abandonats o 
perduts. En cap cas es recolliran gats no considerats comunitaris, que siguin 
propietat o possessió d’un particular o d’un domicili privat.
Pel que fa l’aplicació del mètode CER, s’acordarà prèviament amb la Unitat de Salut 
Pública  i Consum de l’Ajuntament, les colònies felines del municipi que es prioritzaran. 
Abans de passar a esterilitzar una altra colònia felina, s’haurà d’arribar a uns resultats 
d’un 80% de la població de la colònia anterior esterilitzada.

L’empresa adjudicatària ha de comptar amb el suport tècnic veterinari suficient per a 
l’acompliment del servei, inclòs el servei d’hospitalització i d’urgències 24 hores 
diàries. En horari de 21:00h a 8:00h de dilluns a divendres, caps de setmana i 
festius, s’atendran les urgències en les que es valori un risc per la seguretat i 
benestar de l’animal.

El centre encarregat de la prestació del servei objecte d’aquesta contractació haurà de 
complir les funcions i requisits següents:
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1. Monitoratge i realització d’un cens poblacional de les colònies de gats 
comunitaris del municipi. Per aquest objectiu, comptarà amb el suport del 
personal tècnic de l’Ajuntament i les entitats implicades a la cura dels gats.

2. Coordinació i control de les persones alimentadores i voluntàries. L’empresa 
adjudicatària haurà de realitzar dues sessions formatives pel voluntariat del 
municipi. Una de les formacions tractarà sobre les bones pràctiques en quant al 
maneig dels gats comunitaris i colònies felines i una altra xerrada formativa 
sobre les malalties infecto-contagioses felines més comuns.

3. Captura de gats comunitaris i trasllat al centre veterinari mitjançant un vehicle 
adaptat. En casos d’urgència, estar disponible les 24 hores del dia.

4. Comprovació de la identificació mitjançant la lectura del microxip. 
5. Revisió de l’estat de salut de l’animal (a través d’una exploració general).
6. Esterilització i castració dels gats: pels mascles castració mitjançant una 

orquiectomia i per les femelles mitjançant ovariohisterectomia. Ambdues 
intervencions inclouen sedació, anestesia general, postoperatori mínim de 12 
hores.
En el cas de femelles prenyades, es deixarà a criteri del/la veterinari/a la 
possibilitat de procedir a realitzar la intervenció quirúrgica o d'endarrerir la 
mateixa fins després del part en funció de l'estat de l'animal.

7. Identificació mitjançant la implantació d’un microxip subcutani homologat i 
comunicació a l’Ajuntament de Viladecans.

8. Marcatge en forma de V al pavelló auricular al realitzar la esterilització.
9. Desparasitació interna i externa amb màxima cobertura possible de paràsits.
10. Vacunació anual a animals sans (amb la possibilitat de aplicar-la cada 3 anys 

segons criteri professional) front a herpesvirus, calicivirus i panleucopènia 
felina.
En casos de poblacions molt controlades o aïllades, com seria el cas del tancat 
temporal on s'ubica una de les colònies felines, es podrà valorar afegir la 
vacunació trivalent conjuntament amb la vacuna de leucèmia felina, sempre 
havent realitzats diversos tests de detecció d’immunodeficiència i leucèmia 
felina amb resultats negatius.

11. Realització del test de detecció d’immunodeficiència i leucèmia felina, si 
s’escau.

12. Promoció de l’adopció de cadells i dels gats adults que siguin sociables.
13. El servei veterinari s’estén a les condicions de salut, higiene i benestar dels 

animals. També es procedirà a l’eutanàsia, en el cas de que la normativa vigent 
ho permeti, i a la seva incineració.

14. Les sedacions s'aplicaran en els casos on la manipulació dels gats comporti un 
perill pels veterinaris, pel personal sanitari o pels propis animals, i sigui 
essencial dur a terme una exploració física, realitzar proves diagnòstiques o 
aplicar tractaments.
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15. Altres proves diagnòstiques en els casos que sigui indispensable i sota sospita 
de malaltia com son:

- Analítica sanguínia (hemograma i bioquímica)
- Radiografies
- Ecografia abdominal

16. Visites en cas de sospita de malaltia o en cas d’urgència.
17. Visites d’urgències en horari nocturn (de 21:00h a 8:00h), en caps de setmana i 

en festivitats, exclusivament pels casos que impliquin un risc vital per la salut 
de l’animal. 

18. Hospitalització dels animals malalts que requereixin un tractament (incloent 
fluïdoteràpia) o cures, amb un màxim de 3 dies. A partir dels 3 dies estipulats, 
el veterinari haurà d’emetre un informe mèdic sobre l’estat i pronòstic de 
l’animal amb el qual es valorarà el cas i es decidirà el seguiment de forma 
conjunta.

19. Intervencions quirúrgiques diferents a les castracions o esterilitzacions.
20. Retorn dels gats comunitaris a la colònia d’origen, i en casos d’excepcionalitat i 

amb justificació prèvia, reubicació a una altra colònia. Es podrà reubicar als 
gats malalts, gats que hagin de rebre un tractament específic, gats socialitzats 
o camades, en una casa d’acollida que gestionarà l’empresa adjudicatària. 
Prèviament a l’acollida, l’equip professional haurà de valorar si el caràcter o 
l’estrès que pugui patir l’animal permet realitzar aquesta acollida en una casa. 
En aquest cas de veure’s compromès el benestar de l’animal, es buscaran 
alternatives a una casa d’acollida.

21. En el supòsit que una persona acrediti la propietat d’un gat, l’empresa haurà de 
lliurar l’animal, prèvia formalització per escrit de la petició i prèvia aplicació d’un 
microxip homologat, si escau, i amb el pagament previ de totes les despeses 
originades.

22. En el cas d’adopció o recuperació d’un animal no censat, s’informarà a la 
persona propietària de l’obligació de censar-lo a l’Ajuntament en el termini 
màxim de 15 dies. Es comunicarà a l’Ajuntament les dades del gat perquè es 
comprovi el compliment d’aquest tràmit.

23. En el cas d’animals comissats no es retornarà l’animal a la persona propietària 
sense l’autorització expressa del servei que hagi ordenat el comís. Quan 
s’acordi per l’òrgan administratiu o judicial corresponent el lliurament del gat a 
la persona propietària, aquest estarà condicionat al pagament de les despeses 
generades de captura, custòdia i atenció veterinària, en cas de ser necessària. 

24. Atendre els gats en els que sigui necessària una acollida temporal per tractar-
se de llars amb dones víctimes de violència masclista. En aquests casos, es 
garantirà un mínim d’una plaça sense cobrament en les instal·lacions de 
l’empresa/entitat adjudicatària, i es vetllarà per la cerca d’una casa per a 
l’acollida fins que es determini la destinació de l’animal.
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25. En casos d’auxili social per a persones especialment vulnerables o famílies 
vulnerables que per la seva condició o malaltia aguda o crònica o altres causes 
sobrevingudes, ja no es puguin fer càrrec de les seves mascotes, i quan des de 
l’Ajuntament es consideri necessari, l’entitat o empresa adjudicatària acollirà i 
custodiarà sense cobrament per a la recollida i manteniment de l’animal fins a 4 
gats anuals.

Durant l’estada al centre veterinari, els gats comunitaris es mantindran en les 
condicions adequades segons la normativa vigent, proporcionant aliment, assistència i 
allotjament per tal d’assegurar el seu benestar.
 
L’estada dels gats al centre veterinari haurà d’anar associada a un document de 
registre de control sanitari de colònies de gats que facilitarà l’Ajuntament, en el que s’hi 
haurà de fer constar les dades de captura, les dades de l’animal i les de control 
sanitari. Serà necessari passar una còpia d’aquest document de registre a la persona 
responsable del contracte de l’Ajuntament, amb periodicitat mensual.

Clàusula 5.- Seguiment i coordinació entre l’Ajuntament i l’empresa contractista
L’empresa prestadora del servei haurà de designar una persona interlocutora o 
portaveu per a les seves comunicacions periòdiques amb la resta d’agents implicats en 
el servei. Haurà de facilitar una adreça de correu electrònic i un telèfon mòbil de 
contacte 24 hores.

Així mateix, estarà obligada a presentar a l’Ajuntament de Viladecans tot la informació 
relacionada amb l’objecte del contracte que els serveis tècnics li sol·licitin, amb la 
freqüència i els terminis que requereixin. A més presentarà a la Unitat de Salut 
Pública, a l’adreça salutpublica@viladecans.cat , amb freqüència mensual, el registre 
del control sanitari de les colònies felines, d’acord amb la següent informació:

- Dades de captura: data, persona voluntària i ubicació de la colònia 
felina de procedència o del lloc de captura;

- Dades del gat: capa, sexe i edat aproximada;
- Control sanitari: 

o data d’ingrés i alta; 
o número d’identificació del microxip;
o estat reproductiu (sencer, castrat o esterilitzat);
o desparasitació i/o vacunació aplicada; 
o en cas d’haver-se realitzat algun altre procediment, indicar-

ho (resultat del test FelV/FIV, proves diagnòstiques, 
tractaments o vacunacions, intervenció quirúrgica, eutanàsia 
i incineració).
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Abans del 31 de gener de cada any, l’empresa adjudicatària aportarà igualment una 
memòria anual dels serveis prestats i conclusions.
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LOT 2. SERVEI DE RECOLLIDA, CUSTÒDIA I ASSISTÈNCIA DELS GOSSOS 
ABANDONATS, PERDUTS, COMISSATS O ENSALVATGITS.  

Clàusula 1.- Objecte del present plec

Les competències municipals en matèria de salut pública, regulades per la Llei 
18/2009, de 22 d’octubre, de salut pública, s’estableix en l’article 52 g) que la gestió 
del risc per a la salut derivat dels animals domèstics, dels animals de companyia i dels 
animals salvatges urbans són serveis mínims dels ens locals.

Atesa la necessitat de complir les estipulacions marcades pel Decret Legislatiu 2/2008, 
mitjançant el qual es desplega el text refós de la Llei de protecció d’animals, correspon 
als ajuntaments contractar un servei de recollida i custòdia dels animals abandonats, 
perduts o ensalvatgits al terme municipal.

Així mateix, la Llei 7/2023, de 28 de març, de protecció dels drets i del benestar dels 
animals estableix que correspon als ajuntaments la recollida d’animals extraviats i 
abandonats i el seu allotjament en un centre de protecció animal. Per això han de 
disposar d’un servei d’urgència per a la recollida i l’atenció veterinària d’aquests 
animals, disponible les vint-i-quatre hores del dia. Aquesta gestió la poden fer 
directament els serveis municipals competents o entitats privades, sense perjudici que, 
sempre que sigui possible, es faci en col·laboració amb entitats de protecció animal.

Per aquests motius es valora necessària la continuïtat del servei de recollida, custòdia 
i assistència de gossos, al municipi de Viladecans i és objecte d’aquest plec establir 
les bases tècniques que serviran per a l’adjudicació, mitjançant procediment obert 
harmonitzat i tramitació ordinària, del servei de recollida, custòdia i assistència dels 
gossos abandonats, perduts, comissats o ensalvatgits, així com el foment de la seva 
adopció, al terme municipal de Viladecans.

 

Clàusula 2.- Característiques del centre o establiment on s’allotjaran els gossos 
recollits. Mitjans de personal i material mínims.

a) Instal·lacions

1. Estar legalment constituït i inscrit en el Registre de nuclis zoològics de Catalunya del 
Departament d’Agricultura, Ramaderia i Pesca de la Generalitat de Catalunya, d’acord 
amb el que estableix l’Ordre de 28 de novembre de 1988 de creació del Registre de 
nuclis zoològics de Catalunya, així com amb les condicions marcades en el Decret 
243/1994, de 13 de setembre, pel qual s’estableixen els requisits que han de complir 
els centres de recollida d’animals de companyia abandonats.
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2. Complir les estipulacions marcades en el Decret Legislatiu 2/2008, mitjançant el 
qual s’aprova al text refós de la Llei 22/2003, de 4 de juliol, de protecció dels animals, 
o la legislació vigent en matèria de protecció dels animals i les marcades a la Llei 
7/2023, de 28 de març, de protecció dels drets i el benestar dels animals.

3. Disposar d’instal·lacions adients per a la correcta acollida, manteniment, custodia, 
control dels animals allotjats, segons les característiques del gos, d’acord amb la 
normativa vigent, limitant el nombre d’animals que convisquin en grups per tal d’evitar 
baralles i evitar afavorir la propagació de malalties infecto-contagioses. 

4. Disposar de subministrament d’aigua potable, desguassos, corrent elèctric, sistema 
d’eliminació d’excrements i orins.

5. Adoptar les mesures de seguretat necessàries per tal d’evitar la fugida dels animals 
de les instal·lacions.

6. Les instal·lacions hauran de mantenir-se en condicions higiènic-sanitàries, 
ambientals i de confort adequades a les necessitats fisiològiques i etològiques dels 
animals allotjats, per vetllar pel benestar dels animals, garantir un correcte estat 
sanitari i evitar l’aparició d’estereotípies. Els boxes hauran de disposar d’una zona de 
refugi o d’aixopluc per a què els animals puguin protegir-se de les inclemències del 
temps.
L’empresa adjudicatària haurà de disposar d’autocontrols de neteja i desinfecció del 
centre. Els boxes, menjadores i abeuradores es netejaran diàriament amb els 
materials adequats i amb productes desinfectants autoritzats.
7. Disposar d’un programa de manteniment, higiene i profilaxi dels animals (higiene, 
passejos, alimentació, control veterinari, entre d’altres).

8. Disposar d’una zona de quarantena mínima de 4 boxes, degudament aïllada, 
destinada a allotjar els animals nou arribats o presentant signes clínics o positius a 
malalties altament contagioses.

9. L’establiment on s’allotgin els animals recollits i en custòdia comptarà amb espais 
suficients per a l’esbarjo amb una superfície mínima de 200 m2.

10. El centre disposarà d’un gestor autoritzat per l’eliminació dels cadàvers dels 
animals, dels residus dels materials i productes zoosanitaris, medicaments, 
excrements i qualsevol altre residu que es pugui generar. 

b) Mitjans de personal

L’empresa adjudicatària haurà de disposar de personal, equip professional i personal 
de reforç suficient per a l’execució dels serveis objecte del contracte. 

El centre comptarà amb els mitjans personals següents:
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- Un/a responsable tècnic/a encarregat de l’execució del servei que serà 
l’interlocutor amb l’Ajuntament, amb una experiència mínima de 3 anys en la 
gestió de la recollida, custòdia i assistència dels gossos abandonats, perduts, 
comissats o ensalvatgits, així com del foment de la seva adopció.

- Un servei veterinari (propi o subcontractat) per realitzar els controls veterinaris 
o atendre urgències a qualsevol hora i dia. El personal veterinari haurà d’estar 
col·legiat i ha d’acreditar estar en possessió de la titulació pertinent. El servei 
veterinari haurà de realitzar tasques d’identificació, esterilització o castració, 
desparasitació, vacunació, atenció a urgències o a animals malalts recollits o 
custodiats al centre i realitzar els informes corresponents.

S’haurà de garantir que el servei d’atenció veterinària compti amb un veterinari 
generalista i que pugui realitzar valoracions a nivell etològic i establir pautes de 
treball o tractament pels gossos que ho requereixin per la seva conducta. 

En tot cas, l’equip veterinari haurà de tenir a disposició el material necessari 
per poder dur a terme el servei requerit, haurà de poder prescriure i administrar 
els tractaments que consideri oportuns en els diferents casos.

- El personal necessari per garantir el servei en les franges horàries de matí, 
tarda i nit, degudament capacitades per a la realització del servei. 

Per dur a terme aquestes tasques es podrà comptar amb personal no sanitari. 

c) Mitjans tècnics i materials

El centre haurà de disposar dels mitjans tècnics i materials necessaris per al normal 
desenvolupament del servei, essent al seu càrrec les despeses que aquestes originin:

- Disposar almenys d’un vehicle per donar cobertura al servei de recollida, 
legalment autoritzat per al transport d’animals i degudament condicionat. 
S’haurà de mantenir en bones condicions higiènic-sanitàries, desinsectat i 
desinfectat. En cas d’avaria haurà de disposar d’un altre vehicle de 
substitució de manera immediata. 

- Mitjans adequats per a la captura d’animals: gàbies, mitjans per la captura 
d’animals a distància si fos necessari, mitjans per la contenció i captura 
d’animals perillosos, etc. 

- Microxips suficients per la identificació dels animals. 
- Lectors de microxip en nombre suficient. 
- Transportins en número adequat a les necessitats del centre. 
- Material d’ús veterinari i equipament sanitari en cas de comptar amb un 

servei veterinari a les pròpies instal·lacions. En cas de subcontractar els 
serveis veterinaris, l’empresa o entitat adjudicatària haurà de garantir que el 
centre veterinari estigui en possessió de tot el material d’ús veterinari i tot 
l’equipament sanitari necessari per un correcte desenvolupament del servei 
objecte de contracte.
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- Proporcionar els medicaments necessaris per al tractament dels animals, 
prescrits pel professional veterinari propi o subcontractat. 

- Proporcionar aliments pels gossos de diferents etapes fisiològiques 
(lactants, cadells, adults esterilitzats, adults geriàtrics, entre d’altres). 

- Disposar de llits pels animals i casetes refugi. 
- Utillatges i productes per a ús dels animals: collars, corretges, morrions, 

raspalls, menjadores, abeuradores, entre d’altres. Les menjadores i 
abeuradores han de disposar d’un sistema que eviti que els animals les 
tombin. 

- Disposar de bosses especials per a la recollida d’animals morts. 
- Eines i accessoris per al correcte manteniment de les instal·lacions. 
- Equips i productes de desinfecció i neteja. 
- Equipament personal adequat a les tasques a realitzar. 
- Tots els materials tècnics necessaris per als treballs objecte del contracte, 

com telèfon mòbil d’avís durant les 24 hores, equip informàtic, connexió a 
internet, fotocopiadora, escàner, etc.

- Qualsevol altre mitjà material no especificat anteriorment i que fos necessari 
per a la prestació del servei, atenent a la normativa legal i reglamentària 
mentre estigui vigent el contracte.

- En cas de comptar amb un consultori amb o sense quiròfan a les pròpies 
instal·lacions, tenir contenidors especials per a materials biosanitaris i un 
sistema de recollida especialitzat. 

 

Clàusula 3.- Funcions del centre o establiment prestador del servei.

Amb independència del compliment de la legislació anteriorment assenyalada i 
qualsevol altra que hi sigui d’aplicació, l’empresa encarregada del servei objecte 
d’aquesta contractació haurà de complir les funcions següents:

a) Servei de recollida d’animals:
- Atendre avisos per a la recollida, captura, comís i trasllat de gossos amb els 

recursos materials i humans necessaris.
- Retirar i atendre tots aquells gossos abandonats vius i/o els ferits dels llocs 

públics i vies públiques en què es trobin, prèvia sol·licitud de la Policia Local o 
de la Unitat de Salut Pública i Consum de l’Ajuntament de Viladecans.

- El servei de retirada d’animals abandonats es realitzarà les 24 hores tots els 
dies de l’any. Haurà de tenir disponible dos telèfons mòbils per a contactar i 
realitzar els avisos.

- El temps de resposta per atendre demandes de servei no podrà ser superior a 
una 1 hora des de la recepció de l'avís, prestant especial atenció als casos 
urgents (gossos accidentats, o que deambulant suposin un risc per a la 
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circulació de persones i vehicles, o d'animals potencialment perillosos o 
agressius.

- El personal encarregat de la recollida podrà sol·licitar la presència de la policia 
local, en els casos en què sigui necessària (animals potencialment perillosos o 
agressius).

- Quan s’efectuï una recollida en presència de la Policia Local, es demanarà la 
signatura de l’agent en la fitxa de recollida i la persona treballadora de l’entitat o 
empresa que reculli l’animal.

 
b) Comprovació d’elements d’identificació dels animals recollits:
- En el moment de la recollida d’un gos per un avís de la Policia, serà 

imprescindible que el personal de l’empresa o entitat adjudicatària que acudeixi 
a fer el servei passi el lector de microxips, dins les possibilitats que permeti 
l’animal, per tal de poder determinar i donar avís al propietari abans de 
començar el transport al refugi. En els casos puntuals en els que no sigui 
possible la seva identificació in situ, es farà comprovació de microxip un cop 
ingressat al centre de recollida.

- En cas que no es detecti cap element d’identificació i no es pugui contactar 
amb la persona propietària o posseïdora, es procedirà a custodiar l’animal 
durant el termini legalment establert pel Decret Legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, 
pel qual s’aprova el Text Refós de la Llei de protecció dels animals a la seva 
recuperació. 
Si l’animal no té microxip, ni cap element que en faciliti la identificació, es 
distribuirà la seva fotografia per tots el mitjans previstos per donar la màxima 
difusió.
En cas que no hagi estat reclamat en el termini esmentat anteriorment, l’animal 
adoptarà la condició d’animal abandonat i es procedirà a incloure’l en el 
programa d’adopcions, tal com estableix la normativa vigent. En aquest cas 
l’empresa adjudicatària passarà a ser la titular fins què pugui ser cedit, acollit 
temporalment o donat en adopció a un tercer.

- En els casos en què el gos estigui identificat, l’empresa o entitat adjudicatària 
es posarà en contacte amb la persona propietària o al seu efecte posseïdora 
de l’animal per a què el recuperi. Aquest haurà de fer-se càrrec de les 
despeses de recollida i estada. En aquests casos, haurà de comunicar-se a 
l’Ajuntament si la persona propietària o posseïdora no volgués fer-se’n càrrec, 
o no es localitzés, per tal per determinar el procediment a seguir.

 
c) Gestió del lliurament de l’animal en adopció o de recuperació pel seu propietari 

i identificació de l’animal, si s’escau:
- En el supòsit que una persona acrediti la propietat d’un gos l’empresa haurà de 

lliurar l’animal, prèvia formalització per escrit de la petició i prèvia aplicació d’un 
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microxip homologat, si escau, i amb el pagament previ de totes les despeses 
originades.

- En el cas concret dels gossos considerats potencialment perillosos (o llurs 
encreuaments) l’adjudicatari no retornarà l’animal fins que el titular acrediti 
estar en possessió de la llicència per a la seva tinença i conducció i la 
corresponent assegurança de responsabilitat civil vigent. El requeriment de la 
llicència de conducció també serà un requisit previ en el cas dels gossos de les 
races denominades potencialment perilloses que es donin en adopció.

- En el cas d’adopció o recuperació d’un animal no censat, s’informarà a la 
persona propietària de l’obligació de censar-lo a l’Ajuntament en el termini 
màxim de 15 dies. Es comunicarà a l’Ajuntament les dades del gos perquè es 
comprovi el compliment d’aquest tràmit.

- En el cas d’animals comissats no es retornarà l’animal a la persona propietària 
sense l’autorització expressa del servei que hagi ordenat el comís. Quan 
s’acordi per l’òrgan administratiu o judicial corresponent el lliurament del gos a 
la persona propietari, aquest estarà condicionat al pagament de les despeses 
generades de captura, custòdia i atenció veterinària, en cas de ser necessària. 
Un cop efectuat el pagament a l’empresa adjudicatària es podrà fer el 
lliurament de l’animal.
 

d) Servei d’acollida i custòdia de gossos així com d’acollida temporal dels animals 
per part de cases d’acollida:

- L’empresa o entitats adjudicatària haurà d’acollir i custodiar els gossos objecte 
d’avís per part de la policia local o de la Unitat de Salut Pública i Consum, de 
l’Ajuntament de Viladecans.

- Els animals recollits s’hauran de mantenir en condicions correctes de salubritat 
i benestar animal, durant el temps reglamentari, segons la normativa vigent, 
així com la seva identificació en cas de no estar-ho, a través de microxip 
homologat, i esterilització, vacunació o desparasitació quan procedeixi. 
S’efectuarà sota responsabilitat i supervisió d’un llicenciat o grau en veterinària 
i haurà d’acreditar la condició de col·legiat. Si l’empresa o entitat adjudicatària 
no compta amb personal veterinari col·legiat a la plantilla, podrà subcontractar 
aquest servei a una clínica veterinària.

- Facilitar als gossos la hidratació i l’alimentació adequada a la seva edat i 
característiques.

- Allotjar els animals recollits en box de quarantena fins a què un servei veterinari 
determini els seu estat de salut o fins que hagi transcorregut el termini de 
quarantena establert pel servei veterinari.

- En casos d’urgència, necessitat o resolució governativa o judicial, hauran de 
retirar-se dels domicilis particulars els animals domèstics que s’hi determinin, 
prèvia autorització expressa del responsable de la Unitat de Salut Pública i 
Consum de Ajuntament de Viladecans, o de la persona en qui delegui.
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- Atendre els gossos en els que sigui necessari una acollida temporal per tractar-
se de llars amb dones víctimes de violència masclista. En aquests casos, es 
garantirà un mínim d’una plaça sense cobrament en les instal·lacions de 
l’empresa/entitat adjudicatària, i es vetllarà per la cerca d’una casa per a 
l’acollida fins que es determini la destinació de l’animal.

- En casos d’auxili social per a persones especialment vulnerables o famílies 
vulnerables que per la seva condició o malaltia aguda o crònica o altres causes 
sobrevingudes, ja no es puguin fer càrrec de les seves mascotes, i quan des de 
l’Ajuntament es consideri necessari, l’entitat o empresa adjudicatària acollirà i 
custodiarà sense cobrament per a la recollida i manteniment de l’animal, de 
forma temporal o permanent (cessió de l’animal), fins a 4 gossos anuals. 

- Realitzar valoracions per part del professional veterinari especialitzat en 
etologia canina en els casos complexes on el gos presenti conductes reactives 
de difícil maneig i reconducció. Establir pautes de treball per atendre i reconduir 
els problemes conductuals dels gossos quan resultin conflictius o suposin un 
risc per a la seguretat de les persones.

- Atendre i establir pautes de treballs, per part de l’ensinistrador o educador caní, 
per tal de reconduir les conductes de fàcil maneig i que no suposin un risc, amb 
l’objectiu de facilitar-ne la posterior adopció.

- Col·laborar amb els serveis de l’Ajuntament de Viladecans en l’exercici de les 
funcions de control, inspecció i vigilància dels animals de companyia tant en 
espais públics com en establiments comercials o habitatges o locals privats.

- Vetllar per la cura i neteja dels gossos d’acord amb les característiques de 
cada animal: bany, raspallat, tal d’ungles, passejar, jocs per l’estimulació 
cognitiva dels gossos, entre d’altres.

- Vetllar per l’estat higiènic de les instal·lacions on s’allotgin els animals.
- Es realitzarà, a petició de l’Ajuntament, peritatges veterinaris o informes en 

relació a totes les qüestions relacionades amb l’estat dels gossos objecte 
d’aquest contracte.
 

e) Gestió del servei d’adopció
- Es fomentarà l’adopció a través de les xarxes socials, entitats i tots el mitjans 

que es consideri, amb l’objectiu d’arribar a l’adopció d’un mínim de 40% dels 
gossos recollits anualment i que no poden ser retornats (tret de causes 
justificades). El licitador haurà de comptar com a mínim amb 1 xarxa social 
activa per a la difusió dels gossos i foment de la seva adopció.

- Es formalitzarà l’adopció mitjançant la complimentació de la cartilla sanitària 
amb les dades de la persona adoptant, un contracte d’adopció que garanteixi 
una tinença responsable de l’animal, modificació de les dades identificatives del 
microxip de l’animal i registre en el cens municipal de la nova ubicació de 
l’animal.
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- Quan es lliurin els gossos en adopció es garantirà la vacunació contra les 
malalties més comunes i les que s’estableixin com a obligatòries, la 
desparasitació interna i externa, la identificació mitjançant microxip homologat i 
l’esterilització (o compromís d’esterilització en cas de haver arribat a la 
maduresa sexual o d’edat suficient establerta pel professional veterinari). No es 
procedirà a l’esterilització o castració quirúrgica o hormonal de l’animal si 
existeix un risc per a la salut de l’animal o motiu sanitari que determini el servei 
veterinari.

- En cas d’adopció, l’interessat no abonarà la despesa derivada de la recollida i 
manteniment de l’animal, però sí es farà càrrec de les despeses d’esterilització 
i microxipatge i identificació. Es comunicarà de l'obligació de censar-lo en el 
municipi de residència habitual de l'animal, així com de complir les obligacions 
derivades de la normativa sobre la tinença d'animals de companyia.
 

f) Gestió de la documentació administrativa i sanitària. Elaboració d’informes 
veterinaris i altres afins. 

 

g) Sacrifici i eliminació dels cadàvers:
Resta expressament prohibit el sacrifici d’animals de companyia, excepte per motius 
de seguretat de les persones o animals, o existència de risc per a la salut pública 
degudament justificat per l’autoritat competent.

L’eutanàsia només està justificada sota criteri i control veterinari amb l’única finalitat 
d’evitar el patiment per causes no recuperables que comprometin seriosament la 
qualitat de vida de l’animal. Ha de ser acreditat i certificat per professional veterinari 
col·legiat. El procediment d’eutanàsia es realitzarà per personal veterinari col·legiat o 
pertanyent a alguna Administració Pública amb mètodes que garanteixin la condició 
humanitària admesos per les disposicions legals aplicables.

Quant a l’eliminació dels cadàvers, es realitzarà mitjançant la seva incineració a través 
de qualsevol empresa legalment autoritzada pel departament corresponent de la 
Generalitat de Catalunya. L’adjudicatari haurà de conservar les factures dels serveis 
pertinents, com a mínim, durant la vigència del contracte i posar-les a disposició de 
l’Ajuntament de Viladecans per a la seva comprovació, si es considera oportú.

h) Elaboració de registres:
Es lliurarà a la Unitat de Salut Pública i Consum de l’Ajuntament de Viladecans la 
documentació següent:

- Registre informàtic mensual actualitzat d’entrades i sortides de gossos recollits 
a Viladecans, on constin les següents dades mínimes:

o Nom
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o Sexe
o Característiques morfològiques i/o raça
o Edat aproximada
o Data d’ingrés
o Motiu de recollida
o Procedència
o Número identificatiu (microxip)
o Data i causa de la sortida
o Altre informació a destacar (estat, conducta, malalties, tractaments, 

entre d’altres)
- Resum de les actuacions mensuals on s’indicarà breument el número 

d’actuacions o serveis de recollida realitzats, número d’animals transportats al 
centre, número d’animals recollits pels propietaris, número de gossos adoptats 
de Viladecans, número d’intervencions veterinàries.

- Tots aquells documents que siguin considerats necessaris per a la correcta 
supervisió del servei objecte d’aquesta contractació.

- Anualment es presentarà una memòria de l’execució del servei.
 

Clàusula 4.- Seguiment general de les actuacions

Per tal de garantir la bona execució del servei l’entitat o empresa adjudicatària s’haurà 
de coordinar amb l’Ajuntament mitjançant reunions periòdiques i fer-ne el seguiment.
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LOT 3. SERVEI DE CONTROL DE LA POBLACIÓ D’AUS URBANES, COLOMS I 
COTORRES ARGENTINES.

Clàusula 1.- Objecte del contracte

Les competències municipals en matèria de salut pública, regulades per la Llei 
18/2009, de 22 d’octubre, de salut pública, estableixen en l’article 52 g) que la gestió 
del risc per a la salut derivat dels animals domèstics, de companyia i dels animals 
salvatges urbans -incloses aus urbanes com serien coloms i cotorres-, són serveis 
mínims dels ens locals.

De la mateixa manera, el Real Decret 630/2013 designa la cotorra argentina com a 
espècie invasora exòtica, pel que prohibeix la seva possessió, transport i comerç i 
estableix que s’han d’adoptar mesures de gestió i control.  

Degut a la sobrepoblació de coloms i cotorres al municipi i atès que poden actuar com 
a portadores de malalties infeccioses i d’agents patògens que poden afectar altres aus, 
altres espècies d’animals i poden transmetre malalties zoonòtiques, aquestes aus 
peridomèstiques poden suposar un risc per a la salut pública. A més, en el cas de les 
cotorres, construeixen nius comunitaris que poden allotjar nombrosos exemplars, 
augmentant progressivament de mida i pes, podent arribar a suposar un risc per a la 
seguretat de les persones per despreniment.

Paral·lelament, l’augment d’aquestes dues poblacions poden provocar el 
deteriorament del patrimoni arquitectònic, del mobiliari urbà i de la vegetació. 

L’objecte del contracte és la prestació del servei de control de la població d’aus 
peridomèstiques, coloms i cotorres argentines, al municipi de Viladecans, posant en 
marxa estratègies orientades a minvar la pressió d’aquestes aus al municipi, realitzant 
un control integral que passi per realitzar censos actualitzats per tal d’aplicar 
mesures per evitar la proliferació de la població d’aus urbanes, de coloms i 
cotorres i realitzar captures a l’espai públic.

 

Clàusula 2.- Àmbit d’actuació

L’àmbit d’actuació comprèn el municipi de Viladecans:

-Via pública: espais oberts de titularitat pública que són de lliure concurrència, com 
places, carrers, o espais verds municipals.

-Equipaments i edificis municipals: quan siguin necessàries actuacions de captura i/o 
retirada de nius.
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 Clàusula 3.- Tasques que comprèn el contracte

a. Cens de la població de coloms i de cotorres
En els 10 dies posterior a la formalització del contracte s’ha d’elaborar un cens de la 
població de coloms i de cotorres al municipi de Viladecans, inclosos nucli urbà i zones 
industrials. 

La realització d’una diagnosi del municipi tindrà caràcter anual amb l’objectiu de 
comprovar l’impacte de les accions realitzades, i contindran un mapa amb els punts de 
cria, de descans i d’aliment, amb una estimació del nombre d’exemplars i la 
corresponent distribució geogràfica per ambdues espècies per separat.

b.  Reducció de la població de coloms i de cotorres 

Per tal de reduir la població de coloms, els mètodes de control son els següents:

- Captures a través de gàbies trampa. L’empresa adjudicatària instal·laran, en llocs 
estratègics, quatre gàbies per a realitzar captures en llocs especialment conflictius 
a causa de la sobrepoblació.

La ubicació on s’instal·laran les gàbies serà pactada amb el personal tècnic de la 
Unitat de Salut Pública i Consum de l’Ajuntament de Viladecans, podent-ne fer 
variacions segons necessitat.

L’adjudicatari haurà de realitzar l’encebament de les gàbies, el manteniment i la 
retirada del individus capturats setmanalment.

- Captures a través de xarxades. Es realitzaran, de forma puntual, i segons les 
necessitats derivades de l’estudi de la població de coloms, xarxades en espais 
amb especial problemàtica i sempre que sigui viable. Es farà servir un sistema 
capaç de llençar una xarxa propulsada per capturar els coloms en la zona 
d’encebament. Amb anterioritat a l’actuació, l’empresa adjudicatària haurà dut a 
terme un  encebament diari en la zona pactada amb la Unitat de Salut Pública i 
Consum, fins a aconseguir la màxima concentració d’exemplars.

- Eliminació per dispersió. Vols dissuasius amb aus rapinyaires per tal de dispersar 
la població de coloms on la seva concentració pugui suposar un conflicte.

- Assessorament, aplicació o reparació de mesures dissuasives i retirades de nius 
de coloms, en instal·lacions o equipaments municipals. Les tasques d’aplicació o 
reparació podran ser en alçada.

 

Per tal de minvar la població de cotorres i el risc de despreniment dels nius d’aquesta 
espècie, el mètode de control establert és el següent:
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- Retirades nocturnes de nius i captura d’exemplars. En el moment de la retirada, es 
farà servir una grua propietat de l’empresa adjudicatària o subcontractada a aquest 
efecte.

Tant en el cas del control de coloms i de cotorres, l’empresa adjudicatària haurà 
d’encarregar-se del transport dels individus captures en vehicles adaptats, del seu 
sacrifici i eliminació de cadàvers d’acord amb la legislació vigent de protecció i 
benestar dels animals. No es podran emprar productes o tècniques no autoritzades per 
la legislació vigent per al control d’aquestes aus.

c. Assessorament 

L’empresa adjudicatària haurà d’assessorar a l’Ajuntament per dur a terme una 
correcta gestió en els casos d’incidències o problemàtiques que sorgeixin, d’episodis 
de mortalitat d’aus o d’aparició de noves plagues d’aus urbanes.

d. Altres actuacions

L’empresa adjudicatària podrà detectar persones alimentadores, en especial durant les 
activitats d’encebament, i informarà a la persona alimentadora de la problemàtica 
causada per la seva actuació. De la mateixa manera es comunicarà a la Unitat de 
Salut Pública i Consum de l’Ajuntament, la ubicació de la zona afectada i l’horari 
d’alimentació d’aquesta persona.

 
Clàusula 4.- Obligacions de l’empresa adjudicatària

Serà a càrrec de l’empresa adjudicatària:

- El subministrament de les gàbies mínimes per a realitzar el servei, les xarxes i tots 
els estris necessaris d’acord amb la normativa legal vigent. També aportarà 
l’aliment necessari per encebar les gàbies i el subministrament d’aigua per a les 
aus.

- L’empresa adjudicatària es farà càrrec de la retirada dels coloms de les gàbies, 
transport, les tasques de sacrifici, si escau, i gestió del residu final.

- La reubicació de les gàbies de captura, segons la valoració tècnica per donar 
resposta a altres necessitats al municipi, amb previ acord amb la Unitat de Salut 
Pública i Consum de l’Ajuntament.

- Comunicar al personal tècnic de l’Ajuntament, sobre qualsevol incidència detectada 
durant el servei, qualsevol modificació legal o tècnica relacionada amb la prestació 
del servei.

- Presentació d’una memòria anual amb els resultats obtinguts de la diagnosi i el 
cens d’aus peridomèstiques. S’inclourà a més el nombre d’actuacions realitzades, el 
nombre d’individus capturats, el mètode emprat, les dates i les ubicacions.

- Disposar de tots el permisos i autoritzacions necessaris segons la legislació vigent 
pel control, transport, gestió, eutanàsia de les aus capturades i residus generats.
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- Complir amb tots els requisits de matèria de seguretat i precaució establertes a la 
normativa vigent que requereix l’objecte de contracte i disposar dels mitjans i equips 
necessaris per a la correcta protecció dels seus operaris, així com la formació i 
capacitació tècnica de tot el personal.

 

Clàusula 5.- Desenvolupament del servei

- S’ubicaran quatre gàbies acordades entre l’empresa adjudicatària i la Unitat de 
Salut Pública i Consum de l’Ajuntament. En cas que alguna es faci malbé, aquesta 
serà substituïda en el temps més breu possible per part de l’adjudicatari. La seva 
ubicació podrà ser tant en edificis públics com privats, essent en aquest darrer cas 
amb el consentiment de la persona titular o comunitat de propietaris, tramitat pels 
serveis tècnics municipals. A més de la col·locació, també serà a càrrec de 
l’adjudicatari el manteniment, neteja, arranjament, i trasllat a la seva destinació, 
amb la freqüència adequada que garanteixi el benestar dels animals que hi quedin 
capturats.
En cas de previsió d’inclemències meteorològiques que puguin comprometre el 
benestar de les aus a les gàbies, es retiraran els individus amb antelació, quedant 
les gàbies desactivades fins a haver passat l’episodi.

- En el supòsit que el lloc que s’hagi determinat conjuntament amb els serveis 
municipals no es capturin coloms, s’haurà de comunicar en un termini de 10 dies 
des de la col·locació de la gàbia per trobar una altra ubicació més adient.

- Les retirades nocturnes de nius i captura de cotorres argentines, es duran a terme 
en funció del cens elaborat, de les incidències o queixes rebudes per part dels 
ciutadans a l’Ajuntament, de la valoració de la ubicació, pes dels nius i risc de 
despreniment. Per tant es imprescindible abans de realitzar l’actuació, realitzar una 
valoració conjunta entre l’adjudicatari i els tècnics municipals. De la mateixa 
manera, serà imprescindible contactar amb l’Ajuntament, prèviament a l’actuació 
per tal d’assegurar la zona en cas de ser necessari.

- En el mes posterior a l’inici del contracte l’adjudicatari haurà de presentar els noms 
del personal destinat a Viladecans i la funció assignada.

- Mensualment es presentarà un resum de les accions realitzades i, anualment, una 
memòria dels resultats i de l’impacte sobre la població de coloms i cotorres al 
municipi.

 
Clàusula 6.- Seguiment general de les actuacions

Per tal de garantir el bon funcionament del servei i fer-ne el seguiment, l’empresa 
adjudicatària s’haurà de coordinar amb l’Ajuntament mitjançant reunions periòdiques. 
Així, s’analitzarà l’evolució del cens i, en cas de ser necessari, es plantejaran canvis o 
noves estratègies de forma conjunta.
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Viladecans, en la data de la signatura electrònica

    Vist-i-plau
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