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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest plec de prescripcions técniques (en endavant, PPT) és determinar les
prestacions técniques del servei de neteja d’edificis i dependéncies municipals de
I’Ajuntament de Vila-seca.

2. AMBIT DEL CONTRACTE

La relacié d’edificis objecte del present contracte on s’hauran de dur a terme totes les
tasques que s’exposaran a continuacio, es detallen a 'Annex 1.

Atés que la major part dels edificis i dependéncies sén de lliure accés, no es duran a terme
visites guiades durant el periode de presentacié d’ofertes.

3. DESCRIPCIO TECNICA DEL SERVEI

En aquest apartat es detallen els treballs de neteja a realitzar amb caracter general, d’acord
amb les necessitats de cada edifici 0 dependéncia, aixi com la seva periodicitat en funcié de
les diferents arees d’actuacio.

L’empresa adjudicataria haura de disposar i utilitzar els mitjans humans, mecanics i materials
adients i necessaris per garantir la correcta prestacido del servei, tant en les actuacions
ordinaries com en les extraordinaries.

En funcio de la naturalesa del servei i de les condicions de I'entorn on s’executi, s’empraran
habitualment mitjans manuals (com ara escombres, raspalls i baietes) i, quan escaigui, equips
mecanics com aspiradores, abrillantadores, fregadores, entre d’altres.

La periodicitat de les actuacions sera la que s’indica a continuacio per a cada tipus de tasca i
freqléncia, sense perjudici que pugui ajustar-se en funcié de les caracteristiques i necessitats
especifiques de cada centre.

Els espais principals de neteja son les que es descriuen a continuacio:
3.1. Paviments
En funcié de cada tipologia de paviment, la neteja es dura a terme d’'una manera concreta:

1. Paviments de ceramica (gres i gresite) i de granit: En la neteja d'aquests paviments,
s’aplicara un escombrat humit (mopejat), amb la finalitat d'evitar la formacio i
transvasament de pols. Amb la mateixa freqiiéncia establerta es procedira al seu
fregat (amb sabd detergent, sense acids en la seva composicio i amb la dilucié en
aigua adient) en funcié del seu estat i regim d’us. A causa de la constitucié d'aquests
paviments, no s’aplicara cap tipus de tractament (no admeten cristal-litzacio, i
tampoc sén adequades les emulsions de polimers que els converteixen en
relliscosos).

2. Paviments calcaris (marbre i terratzo): La neteja i manteniment d'aquest tipus de
paviments es realitzara mitjangant I'escombrat humit amb mopa i, amb la mateixa
frequéncia establerta, el fregat d'aquestes superficies (amb cera autobrillant, amb
capa antipols i emulsions per a taques) en funcio del seu estat i regim d’us.
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Quan la pérdua de brillantor sigui visible es procedira a aplicar de forma exclusiva
el tractament de base de cristal-litzacié (mitjangant la utilitzacié d'una maquina
rotativa, llana d'acer fina per al marbre, o gruixuda per al terratzo, i producte
cristal-litzador d'alta qualitat), que permetra segellar els porus, i oferir resisténcia i
lluentor en aquestes superficies. No s'admetra altre tipus de tractament de base per
a aquests paviments.

3. Paviments de ciment o paviments de ciment pintats amb pintures epoxi: per a la
neteja d'aquests paviments, s'aplicara un escombrat, amb la finalitat d'evitar la
formacio i transvasament de pols. Amb la freqiiéncia més amunt establerta es
procedira a fregar les marques i taques adherides (amb sabo6 detergent, sense
acids, i amb la dilucié en aigua adient). Aquesta tipologia de paviments s’han de
netejar de forma semestral.

4. Paviments de superficie elastica, lindleum o derivats del PVC: per a la neteja i
manteniment d'aquest tipus de paviments, en primer lloc es procedira a un
escombrat humit amb mopa per a I'eliminacid de la pols i bruticia macroscopica, i
es fregara (manual o mecanicament) amb un producte adient per a evitar les ratlles
i senyals de petjades de sabates i rodes, d'acord amb les freqiéncies establertes.

Es netejaran aquestes superficies amb cera autobrillant, amb capa antipols i
emulsions per a taques. Aixi mateix s'utilitzaran agents i productes de neteja adients
perqué d'aquesta manera els paviments no perdin elasticitat, no es produeixin
butllofes ni encongiments, ni pérdues de color, i finalment, perqué els paviments
conservin la seva propietat de antilliscants.

Quan les taques siguin molt visibles en aquest tipus de paviment, es procedira a
realitzar una neteja a fons i decapat (amb maquina rotativa i un disc adient al tipus
d’emulsié restant i grau de bruticia; una vegada realitzada la neteja a fons, es
procedira l'aplicacié de varies capes noves lleugeres i ben distribuides d'una
emulsio acrilica, ja sigui mitjangant pinga fixa o baieta i deixant-se assecar.

5. Paviments de fusta: els paviments de fusta es netejaran amb una mopa seca
impregnada amb productes especials de fixa pols i antilliscants. En cas de taques
adherides es netejaran amb mopa lleugerament humitejada i detergent neutre.

6. Tractament de moquetes i catifes: es procedira a la neteja de paviments
emmoquetats i amb catifes amb aspiradors de pols i altres elements precisos de
forma que quedin en perfectes condicions. Un cop a I'any es procedira al seu rentat
ja sigui pel métode tradicional o bé mitjangant la injeccié amb maquines especials
per a moquetes.

Independentment del tipus de paviment, les freqiéncies a dur a terme les tasques de neteja
seran:

FREQUENCIA
TASCA DE NETEJA
Escombrat o mopejat X
Fregat en mullat X

Diari Dies alterns Setmanal Quinzenal Mensual Bimensual | Trimestral Semestral Anual

Enlluentiment de terres: entrada X

Enlluentiment de terres:
passadissos i aules/despatxos
Mogquetes i catifes X

*Els paviments bituminosos, es netejaran setmanalment.
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3.2. Cortines i tapisseries

En aquest apartat s’inclou la neteja de cortines de qualsevol topologia i de tapissos (de
cadires, taules, etc).

La neteja es realitzara amb aspiradors de pols i/o0 amb rentats per injeccio (neteja vapor).
Les tapisseries que tinguin més Us, de cadires i banquets o similars, es netejaran amb
vapor d’aigua a alta temperatura per eliminar la preséncia de pols i possibles virus i
bacteris, o altre metodologia aportada per I'adjudicatari previ consentiment dels serveis
técnics municipals.

La neteja de cortines es realitzara principalment amb aspiradors de pols i com a minim un
cop a l'any. Les cortines no téxtils seran netejades amb un drap humit.

Les frequéncies a dur a terme les tasques de neteja seran:

FREQUENCIA

TASCA DE NETEJA Diari Dies alterns Setmanal Quinzenal Mensual Bimensual | Trimestral Semestral Anual
Neteja de corfines textils X
Neteja de cortines no téxtils X

Neteja de tapissos d's habitual (cadires,
banguets)

Neteja de tapissos de menys Us (panells,
seients de sales amb poc Us)

3.3. Mohbiliari

En aquest apartat s’inclou la neteja de taules, cadires, butaques, papereres, prestatgeries,
teléfons, llums de sobretaula, exteriors d'armaris i arxivadors, quadres i altres elements
decoratius (gerros, centres de taules, marcs de fotografia, etc), ordinadors, maquines
d'escriure, teclats, pantalles i impressores, etc.

La neteja del mobiliari esmentat es fara basicament amb draps de la pols i quan s'hagin de fer
servir productes s'observara sempre la seva idoneitat amb el material o superficie que cal
netejar.

- Les neteges en interiors d'armaris i de mobles que habitualment estiguin tancats i
plens de material o documentacid, es faran a peticio del personal que I'utilitzi amb el
buidatge previ per part d'aquest personal.

- Les neteges exteriors del mobiliari es dura a terme de forma diaria, prestant especial
atencio6 a taules, cadires, quadres).

- Les papereres es buidaran diariament, i es netejara el fons, quinzenalment, amb un
drap humit i detergent.

- Es tindra una especial cura en la neteja dels teclats, ratolins i telefons, procedint-se a
la seva desinfeccid, molt especialment de I'auricular del teléfon per ser aquesta la part
més critica, a la qual es requereix una major atencié. Aquesta tasca és dura a terme
de manera diaria.

- Les superficies elevades del mobiliari (alts dels armaris, prestatgeries, finestres, entre
d’altres) es netejaran mensualment.

Les frequéncies a dur a terme les tasques de neteja seran:
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TASCA DE NETEJA FREQUENCIA Diari Dies alterns Setmanal Quinzenal Mensual Bimensual | Trimestral Semestral Anual
Neteja de pols del mobiliari X

{desinfeccio dels teléfons inclds)

Neteja a fons del mobiliari X

{interiors i alts)

Buidat de papereres X

Neteja de papereres X

3.4. Serveis (lavabos)

En aquest apartat s’inclou la neteja de tot l'interior dels serveis (lavabos): urinaris, vidres,
papereres, aixetes, miralls, marbres, escombretes, etc.

Aquests espais requereixen d'una neteja escrupolosa i metddica, aixi com els seus paviments
i tots els accessoris. Als rentamans s'usaran detergents especifics amoniacals, que evitin la
formacio de calcificacions. S'utilitzaran baietes no abrasives per no ratllar les superficies
esmaltades i s'aplicaran, si escau, desinfectants i desodorants que no es limitin a emmascarar
les olors, sind que vagin destinats a suprimir-los, eliminant els gérmens que els produeixen.

Els inodors es tractaran amb detergents acids per a l'eliminacié de residus minerals. A les
neteges diaries i en les de manteniment, s'utilitzaran productes bactericides que garanteixen
un poder romanent d’higienitzacio.

En quant a l'enrajolat de les parets, aquest es netejara de forma especifica amb una
freqléncia quinzenal.

L’empresa adjudicataria haura d’assumir el cost de la reposici6 diaria dels seglients materials:

- Suports de paper higiénic

- Paper higiénic

- Paper eixugamans

- Escombretes

- Tovalloletes de roba (si escau).

- Saboneres i sabg, tant en el cas, que no n'hi hagi, com en el cas que s'espatllin els
existents, de les mateixes caracteristiques i qualitat que els actuals.

- Producte de desodoritzacio de papereres

Els paviments dels lavabos, tal i com s’ha comentat en I'apartat 3.1, s’escombraran o es
mopejaran de forma diaria i es fregaran en mullat a dies alterns, per tal de garantir que els
voltants dels urinaris es trobin en optimes condicions.

Les frequéncies a dur a terme les tasques de neteja seran:

FREQUENCIA

TASCA DE NETEJA Diari Dies alterns | Setmanal Quinzenal Mensual Bimensual | Trimestral Semestral Anual

Meteja i desinfeccid dels sanitaris
(exterior i interior)

Reposicio dels materials X
Escombrat del paviment X
Fregat en mullat X
Enlluentiment de terres X
Meteja d'alicatats i aixetes X
MNeteja de miralls X
Meteja de marbres X
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3.5. Elements metal-lics i daurats

En aquest apartat s’inclou la neteja de baranes, passamans, portes metal-liques, marcs de
portes i finestres, guies de finestres, repas de lames i de qualsevol altre element metal-lic
present a les dependéncies municipals.

La neteja d’aquests elements consisteix basicament en la eliminacié de pols i empremtes,
i altres tipus d’embrutiment provocat per I'is propi dels elements.

A les baranes i passamans s’utilitzaran productes especials de proteccio, segon sigui el
material del que estiguin formades. Es prestara especial atencidé a les acumulacions de
pols entre els barrots de les baranes.

Els acers inoxidables es netejaran amb detergents neutres, amb posterior assecat, i s'excloura
per a la seva neteja tot agent abrasiu que pogués ratllar-los o qualsevol producte de
caracteristiques molt acides que pogués alterar les seves qualitats.

Per al tractament i neteja de I'alumini s’empraran també productes neutres, que continguin
tensioactius, exempts d’abrasius, per a bruticies poc importants. Per a bruticies greixoses més
dificils d'eliminar utilitzarem detergents també neutres perd que incorporin particules
abrasives, aixd ajudara a eliminar aquestes bruticies sense haver d'utilitzar draps abrasius
que podrien ratllar I'alumini. La resta de metalls es netejaran amb la freqléncia necessaria
amb neteja-metalls adequats i, si s'escau, s'aplicara un producte protector que eviti una
oxidacié del metall, conservant aixi I'aspecte original. Aquests elements s'abrillantaran amb
baietes que no deixin residus ni fils.

Aquesta neteja és dura a terme amb una freqiiéncia diaria.
3.6. Portes, porticons en faganes, balconades i finestres

En aquest apartat s’inclou la neteja de portes, porticons, finestres de llibret, balconades,
entre d’altres.

La neteja d’aquests elements consisteix en treure la pols i la bruticia, repassant-les cada
cop que sigui necessari, amb baietes humides i producte detergent neutre, i assecant-les
adequadament.

Aquesta neteja és dura a terme (com a minim) amb una freqiéncia mensual (amb rotacid),
és a dir, si s’han de netejar les finestres de quatre plantes d’'un edifici municipal, la primera
setmana del mes es netejaran les finestres de la primera planta, la segona setmana les de la
segona, i aixi successivament.

3.7. Parets, sostres, cornises i racons

En aquest apartat s’inclou la neteja de parets, sostres, cornises i racons de totes les
dependéncies.

La neteja d’aquests elements consisteix en la retirada de pols, teranyines i taques que es
puguin produir a les superficies, mitjangant I'is dels estris i productes adequats segons el
tipus de material (pintures, accessoris d’acer inoxidable, rajoles, etc.).

Els sostres i les parets es mantindran lliures de pols i teranyines mitjancant I'is de raspalls
en colze i aspiradors amb manec telescopic, que permetin accedir a tots els punts. Quan
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el recobriment superficial ho permeti, aquests paraments es sotmetran periddicament a
fregats amb raspalls de suavitat adequada i detergents neutres.

Les taques a les parets i rajoles, si n’hi ha, s’eliminaran a mesura que siguin detectades.
Les tasques de neteja de dificil accés es realitzaran per personal especialitzat, aplicant els
mateixos criteris i procediments que els utilitzats en la neteja d’altres espais de dificil accés.

Les frequéncies a dur a terme les tasques de neteja seran:

FREQUENCIA - . . . .
TASCA DE NETEJA Diari Dies alterns Setmanal Quinzenal Mensual Bimensual | Trimestral Semestral Anual
Espolsat punts de llum per l'exterior X
Sostres, cornisses i parets X
MNeteja de pols en radiadors i extintor X
Neteja de pols en sortides d'aire X
Meteja de ditades en portes i finestres X
Meteja de pols en mampares X

*Les tasques on apareix una freqliéncia mensual, es una freqiiencia mensual amb rotacio.

3.8. Reixes i difusors de ventilacio i climatitzacio

En aquest apartat s’inclou la neteja de les reixes i extractors de ventilacio i climatitzacio.
Les reixes de climatitzacié es mantindran en tot moment exemptes de pols, es netejaran
amb aspirador i baietes humides. Les reixes dels extractors es netejaran amb baieta

lleugerament humitejada.

Es prestara especial atencio a les reixes de ventilacié baixes, que estiguin al terra, per no
acumular-hi pols durant el mopejat i escombrat.

Aquesta neteja és dura a terme (com a minim) amb una frequéncia trimestral.

Si existeixen cubells i garrafes d’aigua procedents dels aparells de climatitzacié, aquests
es buidaran amb una freqiiéncia diaria.

3.9. Elements d’enllumenat i de so

En aquest apartat s’inclou la neteja de llumeneres, punts de llums, megafonia, sensors,
quadres eléctrics, endolls, cablejat, comptadors, indicadors lluminosos i altaveus.

Aquestes superficies es mantindran lliures de pols efectuant un desempolsat amb baieta de
microfibra.

Aixi mateix i amb la frequéncia adequada es realitzaran neteges a fons amb producte dielectric
(producte no conductor de l'electricitat) els elements eléctrics, evitant d'aquesta manera
possibles accidents i avaries.

Les frequéncies a dur a terme les tasques de neteja seran:
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FREQUENCIA
TASCA DE NETEJA q Diari Dies alterns | Setmanal Quinzenal Mensual Bimensual | Trimestral Semestral Anual

Neteja de punts de llum de taula i altres de

facil accés

Neteja de punts de llum de dificil accés
(llumeneres, fluorescents, etc)

Neteja de sensors i megafonia X
Neteja de pols de elements eléctrics X
Neteja amb producte dieléctric de elements

eléctrics

3.10. Vidres, persianes i lames

En aquest apartat s’inclou la neteja de vidres, lames de plastic, lames de fusta, vidres de
portes i de portes principals.

Les tasques de neteja de vidres es dura a terme utilitzant productes amb propietats
repel-lents i anti-baf, amb I'objectiu de perllongar la durada de la neteja i evitar 'entalament
dels vidres. Durant aquestes actuacions es procedira també a repassar els marcs d’alumini
associats.

Es netejaran tant els vidres d’accés facil com els de dificil accés. Es consideren vidres de
dificil accés aquells que, per la seva ubicacid, no sén accessibles mitjangcant mitjans
convencionals com escales o manecs telescopics. En aquests casos, I'empresa
adjudicataria haura d’especificar en el seu projecte técnic els mitjans que utilitzara per a la
seva neteja. El muntatge, preparacié i lloguer d’aquests mitjans anira integrament a carrec
de I'adjudicatari.

Els estris de neteja s’adaptaran a les caracteristiques de cada superficie i inclouran, entre
d’altres, aparells netejavidres amb llavi de goma, rasquetes, draps, manecs telescopics
extensibles i aigua sabonosa, aplicats tant a la cara interior com exterior dels vidres.

De manera simultania a la neteja dels vidres, es dura a terme la neteja de les persianes i
lames, que es desempolsaran i fregaran mitjancant meétodes antiestatics i baietes
especials, amb la mateixa freqiiéncia d’actuacio.

L’empresa adjudicataria haura de disposar de tots els mitjans humans, materials i auxiliars
necessaris per executar aquestes tasques, adaptant-se en tot moment al grau
d’accessibilitat i a les condicions especifiques de cada edifici o dependéncia municipal.

Les frequéncies a dur a terme les tasques de neteja seran:

TASCA DE NETEJA FREQUENCIA Diari Dies alterns Setmanal Quinzenal Mensual Bimensual | Trimestral Semestral Anual
Neteja de vidres exteriors X

Neteja de vidres interiors X

Neteja de vidres de portes principals X

Neteja de pols en persianes i lames X

3.11. Ascensors
En aquest apartat s’inclou la neteja de paviment, miralls, portes i polsadors dels ascensors.

Aquesta neteja consisteix basicament en I'eliminacio de pols, empremtes, petjades de calgat
i altres tipus d’embrutiment derivat de I'is dels ascensors. Els acers i aluminis dels panells de
parets i sostres es netejaran amb productes detergents neutres, amb posterior assecat, i
s'excloura per la seva neteja tot agent abrasiu que pogués ratllar-los o qualsevol producte de
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caracteristiques molt acides que pogués alterar les seves qualitats. Per al tractament i neteja
de l'alumini s’empraran productes neutres.

Aquesta neteja és dura a terme amb una frequiiéncia diaria.
3.12. Ambits exteriors, accessos, soterranis i sales de maquines

En aquest apartat s’inclou la neteja de accessos als edificis, patis, terrats, escales,
passadissos, rampes, balcons, soterranis i sales de maquines.

La neteja dels patis, terrats i balcons consisteix en escombrar, recollir els residus, netejar
els excrements d’ocells i retirar les fulles i netejar les embocadures de recollida d’aigua i
desguassos. La neteja dels excrements de coloms o altres ocells es netejaran amb
hidronetejadora amb aigua a pressio i liquid desinfectant. S’hauran de retirar també els
coloms o altres animals morts que es puguin trobar.

La neteja dels accessos als edificis, passadissos i rampes consisteix en un escombrat en
sec amb mopa i spray captador de pols. El fregat d’aquests espais es dura a terme amb
detergents neutres.

Pel que fa a les escales, primer s’escombraran i després es fregaran amb detergents
neutres. També es netejaran els racons de les escales, per evitar grans acumulacions de
pols i bruticia. Per les baranes s'’utilitzaran productes especials de proteccid, considerant
les caracteristiques de cada material.

A les sales de maquines, s’haura de tenir cura de utilitzar productes adequats i aptes a la
maquinaria de I'espai.

Les frequéncies a dur a terme les tasques de neteja seran:

FREQUENCIA . . . 7 )
TASCA DE NETEJA Diari Dies alterns | Setmanal Quinzenal Mensual Bimensual | Trimestral Semestral Anual

Neteja de patis, terrats i balcons X
Neteja d'accesos als edificis, escales,
passadisos i rampes

Neteja de sales de maquines X
Neteja de soterranis X

3.13. Altres tasques: serveis addicionals
1. Neteja de prestatgeries metal-liques, armaris metal-lics i mobles compactes d'arxiu

2. Neteja d'escales de ferro (accessos o soterranis o terrats), cilindres de ferro,
protectors de columnes i d'altres elements similars del mateix material.

3. Neteja de serveis de cafe, vasos, electrodomeéstics de les sales de lleure.

4. El personal de neteja haura de treure totes les escombraries i residus propis de
I'edifici o dependéncia i dipositar-les amb bosses tancades segons criteris de gestié
de residus selectiva per fraccions. Quan per horari de neteja no es pugui gestionar
la enretirada de les escombraries i altres residus, llavors aquests es dipositaran en
els contenidors especifics de cada dependéncia i de comu acord amb la persona
responsable de la consergeria es procedira la seva enretirada en I'horari més
adequat.
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L’empresa adjudicataria operara sobre totes les deixalles banals produides,
col-laborant activament en la recollida selectiva i en totes aquelles millores
assumides per I'Ajuntament en el futur de cara a minimitzar I’ impacte ambiental
dels residus banals.

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de retirar les deixalles dels contenidors
interiors de les diferents recollides selectives de fraccions (paper i cartr, envasos
lleugers i resta) fins a les bateries de contenidors de la via publica. En cas que no
es puguin abocar els residus per motius d’horari, aquests es gestionaran de comu
acord amb el conserge o responsable de I'edifici.

5. A tots els centres d’ensenyament en els periodes de festa escolar: abans del
comengament de cada curs i durant les vacances de Nadal i les de Setmana Santa,
s'haura de fer una neteja general a fons de tots els centres escolars incloent-hi, a
més, la neteja de les persianes i vidres per les dues cares.

Quan finalitzin les classes i mentre hi hagi professorat, es garantira un servei minim
de neteja dels espais comuns, lavabos i despatxos, durant les darreres setmanes
de juny i tot el juliol.

Per tractar-se de llocs d'especial concurrencia, I'empresa adjudicataria haura de
tenir sempre en compte la normativa que fa referéncia a la higiene i la sanitat dels
centres publics, aixi com I's de productes de neteja ecologics.

6. En cas de trasllat d'unitats o despatxos, s'efectuara la neteja a fons dels locals
afectats amb abrillantat de paviments, en el cas que aquests estiguessin
endarrerits.

7. També caldra tenir cura de revisar les parets exteriors de fagana, i netejar els grafits
si fos el cas.

En tots els casos les propostes dels licitadors hauran de donar compliment al
nombre d'hores de servei especificades en I'Annex 2, repartides entre els mesos i
dies de la setmana en funcié del seu Us o atencio al public de cada centre, i aquesta
quantitat es considera com a numero minim d’hores de servei efectiu.

FREQUENCIA 5
TASCA DE NETEJA Q Diari Dies alterns Setmanal Quinzenal Mensual Bimensual | Trimestral Semestral Anual currzsgs;]:gui

Neteja de prestatgeries metal-liques X
Neteja d'escales de ferro X
Neteja serveis de café X
Recollida de residus X
Neteja centres d'ensenyament previ inici del
curs escolar

Neteja en cas de trasllat d'unitats o
despatxos

Neteja de exteriors de facanes i neteja de
graffitis

3.14. Serveis extraordinaris

Son tots aquells no contemplats en les clausules anteriors, sol-licitats de manera puntual
per '’Ajuntament com a consequeéencia d’alguna circumstancia aillada imprevista, com per
exemple, és el suposit de neteges de final d’obra, neteges excepcionals urgents fora de
planificacid, etc.
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o
-
3
I~
I
o
e
z
-
—
n
X
o
o
4
g
>
0o
z
N
o
N
<
o
k]

o

©
kel
g
<]

(o]
o

Verificacio: https://vila-seca.eadministracio.cat/

11




A
® S

Plec de clausules tecniques reguladores del procediment obert, amb tramitacié ordinaria, subjecte a regulacié
harmonitzada, per a I'adjudicacié del contracte del servei de neteja dels edificis i equipaments municipals de
I’Ajuntament de Vila-seca

Tindran, en tot cas, la consideracio de serveis extraordinaris totes aquelles actuacions de
neteja que en motiu de la programacio i celebracié d’actes festius, ludics, culturals i d’altra
indole es requereix atendre el servei de neteja tant si es tracta d’equipaments existents,
com si son temporals habilitats a tal efecte (carpes, envelats, moduls, ...).

Davant d’aquestes actuacions extraordinaries i abans que siguin autoritzades pels serveis
técnics municipals, 'empresa adjudicataria haura de presentar per a la seva aprovacié un
pressupost detallat seguint la mateixa descomposicié de costos que conté I'oferta inicial.

3.15. Serveis d’especialista

Mensualment, I'empresa adjudicataria haura de remetre als serveis técnics i/o al
responsable del contracte un informe en qué s’indiqui la data d’execucio de totes aquelles
tasques esmentades anteriorment que requereixen la intervencio de personal especialitzat.
Entre aquestes s’inclouen, entre d’altres, la neteja de vidres de dificil accés, treballs en
alcada, actuacions en facanes o en zones de dificil accés, etc.

4. DEPENDENCIES AMB ACTIVITATS EXTRAORDINARIES

Es consideren dependencies amb activitats extraordinaries aquelles que acullen
mensualment un nombre elevat d’activitats i esdeveniments a les seves instal-lacions i que,
per aquest motiu, requereixen una atencié especial pel que fa al servei de neteja. En aquest
sentit, es consideren incloses en aquesta categoria les dependéncies seglents:

- Castell de Vila-seca

- Celler de Vila-seca
4.1. Castell de Vila-seca
El Castell s'utilitza tant per a esdeveniments festius (com l'inici de la Cavalcada de Reis o
la Fira Internacional de Musica) com per a activitats culturals (exposicions, conferéncies,
mostres del patrimoni del castell, entre d’altres).
Aquesta diversitat d'usos fa necessari que, abans i després de cada activitat, es realitzi una
neteja especifica de I'espai o espais utilitzats. De manera particular, caldra reforgar la
neteja a la zona on s’exposi el patrimoni del castell, especialment quan es produeixin canvis
o rotacions dels elements exposats.

4.2. Celler de Vila-seca

El Celler, igualment, acull una gran varietat d’activitats i esdeveniments, com ara cinema,
graduacions de centres educatius, conferéncies, representacions teatrals, concerts, etc.

En conseqléncia, també és necessari que, abans i després de cada acte, s’efectui la neteja
corresponent dels espais destinats a I'activitat.

4.3. Planificacio

Per tal de garantir una correcta organitzacid del servei, els responsables de cada
dependéncia facilitaran, durant la setmana prévia a l'inici de cada mes, la informacio
relativa a les activitats programades a cada edifici. Aquesta informacié permetra planificar
les tasques de neteja amb un mes d’antelacié i assegurar una resposta adequada a les
necessitats derivades de I'activitat prevista.
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5. MITJANS HUMANS
5.1. Gestio dels mitjans humans assignats

L’empresa adjudicataria haura d’incorporar activament a les seves actuacions la normativa
actual sobre prevencio de riscos laborals, disposant d’'un Pla de Prevencié conforme al que
disposa la referida normativa vigent.

Aixi mateix, quan es produeixi alguna necessitat urgent i/o extraordinaria, la mateixa
s’atendra reassignant el personal disponible pel temps que sigui precis.

Tota modificacié de la plantilla de personal que comporti un canvi en el nimero o valoracié
dels llocs de treball, aixi com quan un empleat contractat de nou ingrés que per necessitats
del servei s’hagin incorporat a aquest, al cap del dos primers mesos, i no més tard, s’haura
d’informar per escrit als serveis técnics municipals per a la seva autoritzacié. En la
notificacié s’indicara la identitat del/s afectat/s, categoria laboral, jornada, antiguitat i
numero d’afiliacié a la Seguretat Social.

Les relacions amb I'empresa adjudicataria per a I'execucié del contracte es duran a terme
per mitja d’'un responsable designat per aixd, amb plena disponibilitat horaria.

Les empreses licitadores hauran de planificar de la forma més convenient la gestid i la
distribucio de les funcions, I'adscripcioé dels treballadors per categories professionals a les
diferents zones de treball i les rotacions i adscripcions a tasques de diferent periodicitat.

En cas de resultar adjudicataria qualsevol canvi posterior a la planificacié aprovada per
ambdues parts haura de ser comunicada, almenys amb tres dies d’antelacié als serveis
técnics municipals i al responsable de cada dependéncia municipal per a la seva
autoritzacié.

5.2. Mitjans humans suficients en tot moment

L’empresa adjudicataria esta obligada a contractar el personal necessari per cobrir 'abast
del servei de neteja objecte del present contracte i haura de fer-se carrec de la substitucié
de personal per absentisme laboral, les vacances corresponents, situacions imprevistes
etc, aixi com els drets i obligacions que recull el conveni laboral en vigencia.

5.3. Uniformitat i comportament

Els empleats de I'empresa de serveis aniran correctament uniformats durant totes les
estacions de 'any. L’empresa haura de fer una proposta de l'uniforme perqué els serveis
técnics municipals autoritzin el seu Us.

Tots els empleats tindran un comportament respectuds davant els responsables i empleats
de les diferents dependéncies municipals, intentant que les tasques de neteja incideixin el
minim possible amb la resta d’activitats propies de cada dependéncia.

L’empresa de serveis sera la responsable de I'estat de I'uniforme, del mal comportament i
de les actituds poc responsables dels seus empleats. L’Ajuntament es reserva el dret a
exigir la substitucié del personal per comportament negligent, incapacitat o altres causes
justificades.

5.4. Subrogacio6 de personal
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L’adjudicatari esta obligat a la subrogacié de tot el personal que esta duent a terme el servei
actual, segons el llistat que s’'incorpora a ’Annex 5 del plec de clausules administratives i
s’hauran de respectar les retribucions del conveni laboral vigent, com a minim.

La relacié de la mateixa s'adjunta en els annexos del plec de clausules administratives on
es facilita tota la informacié referida a salaris, antiguitat, categoria professional, jornada
setmanal i 'horari de treball, entre d’altres.

Els documents a facilitar per part de I'empresa de serveis sortint a I'empresa de serveis
entrant, seguira el que es preveu en la “RESOLUCIO EMT/1729/2023, de 9 de maig, per
la qual es disposa la inscripci¢ i la publicacio del Conveni col-lectiu de treball del sector de
la neteja d’edificis i locals de Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi de conveni num.
79002415012005)” DOGC num. 8921, de 23 de maig de 2023.

Aquest conveni esta actualitzat per a 'any 2026 en la Resolucié EMT/427/2026, de 13 de
febrer, per la qual es disposen la inscripcio i la publicacié de I’Acord parcial del Conveni
col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per als anys 2022
a 2025 (codi de conveni num. 79002415012005). DOGC num. 9613 de 26 de febrer de
2026..

A mode indicatiu aquests documents son:

- Certificat de I'organisme competent de trobar-se al corrent de pagament de la
Seguretat Social.

- Fotocopia de les quatre ultimes ndmines mensuals dels treballadors afectats.

- Fotocopia dels RLC i RNT de cotitzacié a la Seguretat Social dels quatre ultims
mesos.

- Relacié de personal en la qual s'especifiqui: nom i cognoms, domicili, nimero
d'afiliacié a la Seguretat Social, antiguitat, jornada, horari, modalitat de la seva
contractacié, especificacid del periode de comandament si el treballador és
representant sindical i data que gaudira de les vacances, aixi com detall del nombre
de dies d'assumptes propis gaudits pels treballadors afectats si la subrogacio té lloc
iniciat I'any natural.

- Fotocopia dels contractes de treball del personal afectat per la subrogacio.

- Copia dels documents degudament diligenciats per cadascun dels treballadors
afectats, en el qual es faci constar que aquest ha rebut de I'empresa sortint la seva
liquidacio de parts proporcionals dels seus havers fins al moment de la subrogacio,
no quedant pendent cap quantitat. Aquest document haura d'estar en possessio de
la nova adjudicataria en la data d'inici del servei com a nova titular.

6. VEHICLES | MITJANS MECANICS
L’empresa de serveis disposara com a minim d’un vehicle tipus furgoneta, amb la finalitat de
repartir els consumibles entre les diferents dependéncies municipals, aixi com també facilitar

el desplacament de maquinaria, eines de treball, de la persona responsable de la supervisio
etc.
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Aquest vehicle no cal que sigui de nova adquisicié o de nova matriculacio, perd si que es
demana que el seu estat tant mecanic, com la seva carrosseria, com el seu interior estigui en
perfectes condicions. A nivell de costos, es considera I'import relatiu a un vehicle en servei de
lloguer.

En quant a la relacié de maquinaria i equips mecanics per facilitar les tasques de neteja i
desinfeccio sera necessari que I'empresa adjudicataria disposi en exclusivitat al servei de la
seguent relacié d’equips:

EINES | EQUIPS DISPONIBLES AMB EXCLUSIVITAT DEL SERVEI UTS
Robot neteja vidres

Sistema d'osmosi neteja vidres ext.

Sistema d'osmosi neteja vidres int.

Pértiga telescopica

Abrillantadora

Rentadora de roba

Fregadora de mopa doble joc

Fregadora autopropulsada

Aspirador manual de primera marca

Carreto integral de neteja

Carro porta manega

Pulveritzadors manuals per a desinfeccié (15 )
Motxilla nebulitzador desinfectant (10 I)
Aspirador escombra en sec

Aspirador industrial sec-humit

En quant aquesta relacié d’equips, els seus drets i deures li correspondran a 'empresa
adjudicataria. Les eines i maquines que es recullen en la taula anterior estaran en exclusivitat
per aquest servei i no podran ser compartides amb altres explotacions o serveis.

7. MATERIES PRIMERES | MITJANS AUXILIARS
7.1. Matéries primeres facilitades per I'’empresa adjudicataria

Les indicacions generals sobre els productes que I'empresa adjudicataria haura d’aportar per
a la correcta realitzacié del servei de neteja de cada dependéncia son les seguents:

- Els productes i materials a emprar hauran d'estar adequadament envasats i dur
impresa I'etiqueta corresponent. Tanmateix hauran d'ésser de reconeguda qualitat per
a la neteja de les dependéncies objecte d'aquest contracte, en quant a tipus de
paviment, mobiliari i accessoris varis que es troben en les dependéncies. Es prohibeix
el traspas de productes en envasos que no siguin del propi producte.

- Els productes i materials a utilitzar hauran de dur impres visiblement, el procediment
necessari per a un us correcte, manera d'aplicacié i condicions de manipulacié, aixi
com les condicions de seguretat que li son propies als envasos i el grau de perillositat
de cadascun dels productes, degudament indicat segons icones estandard.

- Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria, 'adient emmagatzematge, reposicio i

conservacié dels productes que es mantinguin en els espais habilitats a I'efecte en
cada dependéncia municipal.

15

o
-
3
I~
I
o
e
z
-
—
n
X
o
o
4
g
>
0o
z
N
o
N
<
o
k]
o
©
kel
g
<]
(o]
o
.

Verificacio: https://vila-seca.eadministracio.cat/
Y. Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 15 de 34




A
® S

Plec de clausules tecniques reguladores del procediment obert, amb tramitacié ordinaria, subjecte a regulacié
harmonitzada, per a I'adjudicacié del contracte del servei de neteja dels edificis i equipaments municipals de
I’Ajuntament de Vila-seca

El pressupost general del servei de neteja de tots els edificis i dependéncies municipals
s’inclou també el subministrament del material especific de reposicid (consumibles) als
lavabos: paper higiénic, tovalloles de paper, sabd i esprais ambientadors; sent la propia
empresa la responsable de l'aprovisionament (compra, col-locacié i reposicio diaria de
cel-luloses i sabons en els dispositius finals (dispensadors), garantint en tot moment la seva
disponibilitat en continu.

També s’inclou en I'abast del present contracte el subministrament i reposicié de les bosses
de plastic per als residus, de mida petita (52 x 60) i de mida gran (90 x 115).

L’empresa adjudicataria haura de disposar constantment d’un stock minim de reposicio, que
garanteixi les existéncies per un espai de temps minim d’'una setmana.

Com a mesures mediambientals complementaries, i de promocié dels objectius de
desenvolupament sostenible (ODS) tant el sabd com el paper higiénic i els tovallons seran
biodegradables, aixi com, sempre que es pugui s’utilitzaran productes detergents i de
desinfeccio ecologics.

La manca de productes de neteja o la utilitzacié d’altres que no siguin els acceptats abans per
Ajuntament, es considerara incompliment del servei i es penalitzara de conformitat amb el
plec de clausules administratives.

7.2. Mitjans auxiliars, equipament i eines

El licitador detallara en la seva oferta la dotacié minima de I'equipament, eines, Utils i tots els
mitjans auxiliars necessaris per atendre el servei objecte del present contracte i que posara a
disposicié del seu personal per a la prestacié de les seves funcions. Aquesta relacié haura de
recollir la marca, model i caracteristiques dels mateixos i la seva repercussidé economica
estara inclosa en el preu unitari del servei.

L’aigua i I'electricitat necessaries aniran a carrec de I'Ajuntament de Vila-seca.
8. ORGANITZACIO | NORMES DE TREBALL
8.1. Organitzaci6 del treball

Les empreses licitadores cal que presentin, dins la memoria técnica, un pla d’organitzacio del
treball segons I'abast d’aquest plec de condicions técniques.

En el cas que es produeixin noves incorporacions d’edificis 0 dependéncies, aquestes tindran
consideracido de modificacié del contracte i 'empresa adjudicataria haura de presentar el
corresponent protocol de neteja i la seva especial acceptacid per tal que I'expedient de
modificacié pugui ser sotmés a aprovacié municipal abans de l'inici del servei.

Per a 'elaboracié d’aquesta proposta, I'adjudicatari haura de concretar les seguents dades:

- Titol del procediment per dependéncia i centre.

- Responsables de la seva execucié i assignacio de carrega de treball.

- Recursos necessaris per l'execucid (especificant la maquinaria a emprar,
dosificacions de productes)

- Freqléncies de neteja i (en cas necessari) repas de manteniment.
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- Calendari i descripcié de com es realitzaran les neteges de fons durant tot I'any, i
en especial la programacio d’aquestes neteges als periodes de vacances.
- Descripcié de la tasques a desenvolupar.

Per a cada protocol diferenciara entre:

- Procediments generals: aquells d’ambit general com neteja d’aules, sanitaris,
despatxos,...

- Procediments especifics: aquells referits a tasques singulars (vidres, abrillantats,
neteges a fons,...)

- La modificacié de l'activitat o finalitat a que es destinen els edificis i locals inclosos
en el contracte no motiva necessariament una variacié en les operacions de neteja

ordinaria i regim de freqiiéncies que s’hi ve prestant.

8.2. Direccid, vigilancia i control

El servei estara sotmés permanentment a control i vigilancia de I'Ajuntament, a través dels
serveis técnics municipals, trobant-se facultats per revisar diariament al personal i materials
afectes a la concessid, estant obligada 'empresa adjudicataria a facilitar-los-hi quantes dades
precisin en relacio a 'organitzacié i funcionament dels mateixos.

El responsable designat per l'empresa (supervisor), tindra la capacitat de decisid, experiéncia
i poder suficient per resoldre qualsevol problema que pogués presentar-se en la prestacio dels
serveis adjudicats, i en ell recauran les seguents atribucions:

- Ser linterlocutor directe amb els serveis técnics municipals de I'Ajuntament de Vila-
seca en materia d’organitzacio, planificacio, administracio i aspectes laborals, durant
la prestacio del contracte.

- Implantar el pla de prevencié de riscos laborals de 'empresa i el pla de control de
qualitat.

- | en general, qualsevol tema relacionat amb la prestacio del servei.

El servei haura de comptar obligatoriament amb personal dedicat a la inspeccié dels seus
treballadors, tant en jornada de mati com de tarda i la disponibilitat permanent de contacte
24h a través de telefonia mobil amb els serveis técnics municipals.

8.3. Terminii horaris d’execucio dels serveis

La prestacid dels serveis de neteja detallats haura de dur-se a terme en dies laborables,
salvant excepcions que poden tenir lloc durant els caps de setmana en funcié del seu régim
de funcionament (oficines de la policia local, Esplai de la gent gran Sant Esteve, Auditori Josep
Carreras, etc.).

Les franges horaries en les quals es poden dur a terme aquest serveis seran les recomanades

per les diferents regidories de la Corporacié Municipal responsables de les diferents arees de
gestio i dins dels limits horaris seglents:
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De dilluns a dissabte de les 6:00 hores fins a les 22:00 hores (respectant les caracteristiques
propies del funcionament de cada dependéncia).

En el cas que s’hagin de realitzar neteges en dies festius, nocturnitat, fora de I'horari més
amunt referenciat, la seva repercussié econdmica sera la que es recull en el conveni laboral
vigent de la demarcacio de Tarragona o I'equivalent territorial.

A efectes de la prestacio del servei, es consideren dies festius:

- Tots els diumenges de l'any.

- Les festes laborals que estableix el calendari oficial de festes laborals a Catalunya
'any 2026, del Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya.

- Lesfestes locals.

L'empresa adjudicataria, en un termini de quinze dies a partir de la signatura del contracte,
comunicara per escrit a la Secretaria General I'horari en el qual prestara els serveis, i també
la jornada de treball de cadascun dels treballadors adscrits al centre i les dades personals
d'aquests. Caldra respectar en qualsevol cas la normativa legal vigent sobre el nombre maxim
d'hores de treball per dia i nombre d'hores de descans entre jornades.

La prestacié del servei de neteja dels edificis i dependéncies que son objecte d'aquest
contracte es realitzara dins del termini establert, si bé aquesta prestacié pot ser susceptible
de modificacio, en cas de canvi d'ubicacio, ampliacid o reduccié d'aquestes dependéncies, o
per altres causes que siguin motivades degudament pels serveis técnics municipals i
comunicades a l'adjudicatari amb suficient antelacié i amb la corresponent variacié de l'import
de la facturacid, seguint els mateixos criteris de servei i preus unitaris contractats.

8.4. Protocol d’autocontrol del servei

L’empresa adjudicataria haura de disposar i posar en marxa un pla d’autocontrol de la qualitat
del servei. En la oferta caldra que inclogui una descripcié detallada del pla d’autocontrol que
preveu posar en marxa en el contracte bé directament o mitjangant una empresa especialista
que pugui subcontractar a tal efecte. Les caracteristiques, adequacio a les necessitats de
control sobre els serveis, 'abast del pla d’autocontrol i el conjunt de la informacié elaborada i
que sera subministrada periddicament a I’Ajuntament, aixi com la resta de les caracteristiques
del programa d’autocontrol proposat per 'empresa seran valorades per I'Ajuntament en
aquesta licitacio.

En aquest pla d’autocontrol es definiran les tasques d’inspeccié i auditories, el conjunt
d’indicadors que resultaran de les tasques d’'inspeccié per tal de monitoritzar els resultats de
les inspeccions i/o auditories, i la forma de calcular-los, aixi com els objectius que cada
indicador persegueix per tal d’analitzar rapidament els resultats i poder establir possibles
propostes de millora, detectar punts amb déficit i sobrecarrega de serveis i efectuar canvis en
I'organitzacio dels serveis.

El conjunt d’'indicadors estaran plenament disponibles per a ’Ajuntament i qualsevol proposta
de millora sera avaluada conjuntament entre els responsables técnics de I'Ajuntament i els de
empresa contractista.

Les empreses licitadores efectuaran també una relacié de quines propostes de millora
preveuen implementar en el servei en cas de resultar adjudicataries, en funcié dels resultats
dels indicadors del pla d’autocontrol, i incorporaran també en I'oferta el conjunt d’accions
disciplinaries i correctives que preveuen aplicar internament en cas de resultats negatius
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atribuibles a mala praxis o incompliment de les normes de correcte execucié del servei de
neteja.

El pla d’autocontrol també ha d’avaluar el resultat qualitatiu de 'aplicacio efectiva dels diferents
tractaments de neteja, mesurant la qualitat del servei prestat en base a un seguit d’'indicadors
mesurables. Per tant, definiran el protocol de mesura que preveuen aplicar i els nivells de
qualitat minims que preveuen aconseguir amb I'aplicacié de cada tractament. Les mesures
de qualitat d’execucié dels tractaments de neteja s’efectuaran immediatament un cop aplicat
el tractament de neteja en un equipament o edifici. Les empreses definiran en la seva proposta
els nivells minims de qualitat que hauran d’assolir 0 superar cada tractament de neteja en
funcié del seu sistema de mesura, i indicaran el panell de mesures que aplicaran en cas de
no assolir els nivells indicats per a cada tractament, be siguin aquestes organitzatives o
disciplinaries. Igualment establiran i justificaran un sistema de revisié periodica del sistema de
mesura de la qualitat en funcié de la evolucio a I'alga dels nivells d’exigéncia.

A tal efecte, lempresa adjudicataria ve obligada a presentar la documentacio que es detalla
amb la periodicitat que a continuacio s'indica:

Diariament:

Full d’incidéncies o queixes, en el cas de produir-se.
Mensualment:

RLC i RNT acompanyant a les certificacions.

Quadre resum del personal que presta el servei, amb detall de les altes i baixes produides
durant el periode.

Anualment:

Memoria del servei:

L’empresa presentara durant el mes de gener de cada any un resum de les actuacions
prestades durant I'exercici anterior, la qual referira, almenys, els seglents extrems:

- Mitjans humans adscrits al contracte amb detall del nimero d’hores treballades, altes,
baixes, absentisme, sinistralitat, cursos de formacio, incentius laborals, ...

- Valoraci6 del nivell de qualitat assolit per 'empresa. Mancances detectades en el
servei i proposta de solucio i millora, amb quantificacié econdmica de les mateixes.

- Resum de les queixes rebudes: numero, tipologia, via d’entrada, atencié prestada,
resultats esperats o obtinguts.

L’empresa portara un registre numerat de les queixes i suggeriments que es produeixin, del
tractament donat a cadascuna delles i resultats obtinguts, que restara a disposicié de
Ajuntament.

L’Ajuntament exercira la funci6 inspectora del contracte en qualsevol moment be directament
o be externealitzat a una consultora acreditada, 'import de la qual anira a carrec de 'empresa
adjudicataria mitjangant una deduccié en qualsevol de les certificacions economiques. En
exercici d’aquesta facultat podra dictar per escrit quantes disposicions incideixin en la millora
del servei, les quals seran d’obligat compliment per 'empresari, sense perjudici dels drets que
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I'assisteixen, conforme a I establert en els plecs que regeixen aquest concurs i en la normativa
de contractacié aplicable.

8.5. Gestio d’incidéncies a través de la plataforma BQAIT

L’empresa adjudicataria haura de facilitar una adrega de correu electronic per a donar d’'alta
un usuari en nom seu a una plataforma de gestié d’incidéncies i ordres de treball (BQAIT),
mitjancant la qual els usuaris de les diferents dependéncies municipals podran comunicar
incidencies, queixes i suggeriments relacionats amb el servei.

Aquesta plataforma haura de ser consultada diariament per 'empresa, la qual estara obligada
a gestionar i resoldre les incidéncies comunicades amb la major diligéncia possible, adoptant
les mesures que resultin oportunes en cada cas.

Els serveis técnics municipals disposaran de lliure accés a la plataforma, amb la finalitat de
supervisar, requerir la correccio de les incidéncies comunicades i conéixer en tot moment
lestat de tramitacid i el tractament donat a cadascuna d’elles per part de I'empresa
adjudicataria.

Aixi mateix, tots els empleats de la concessié estaran obligats a comunicar qualsevol
desperfecte en mobiliari, instal-lacions, paviments, aixetes o cisternes d’inodors que no
tanquen bé, humitats en el sostre i tot alld que representi una patologia per 'edifici 0 bé un
perill pels usuaris i visitants del centre o dependéncia, a través la mateixa plataforma.

Les incidéncies que tinguin relacié en l'abast d’aquest plec de condicions hauran de ser
solucionades per 'empresa adjudicataria.

8.6. Local base

L’empresa adjudicataria restara obligada a disposar d’un local dins del terme municipal de
Vila-seca, on es disposi de serveis, vestuaris, magatzem de matéries primeres per abastir el
servei, despatx, etc. La superficie total construida de la nau-oficines sera de com a minim 200
m?. S'entén que el compliment de la jornada laboral son les hores realment efectives de treball
i no inclou el temps mort de desplagaments fins el local base o dependéncies de I adjudicatari.

8.7. Servei de 24 hores els 365 dies de la setmana i emergéncia

L’empresa adjudicataria oferira un sistema de localitzacié permanent (telefon mobil), el qual
sera atés les 24 hores del dia els 365 dies de I'any, per poder atendre les urgéncies que afectin
al servei de neteja de les dependéncies municipals, aixi com la disposicié dels mitjans
humans, equipament i materials necessaris.

Els encarregats o altre personal que 'empresa autoritzi hauran d’anar dotats d’un sistema de
localitzacié6 en cas d’emergencia o altres situacions que requereix la preséncia d’aquest.
Coincidint amb I' inici del contracte, I'adjudicatari facilitara el nimero de teléfon d'urgéncia a la
policia local i als serveis técnics municipals.

9. SEGUIMENT, SUPERVISIO | CONTROL DEL SERVEI

Els controls de la prestacio dels serveis de neteja seran els segients:
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9.1. Sistema de control de preséncia

L’adjudicatari disposara d'un sistema de control de preséncia amb els horaris de per a
cadascun dels edificis o dependéncies, que permeti garantir el control i la monitoritzacio a
distancia de la presencia fisica i dedicacié de cada treballador/a en cada edifici, tots els dies
de servei. Aquest ha de permetre acreditar diariament el compliment d’aquesta assisténcia i
dedicacio d’hores reals prestades al present servei.

En cas d’'incompliment de 'horari, és a dir, que no es rebi el fitxatge, el sistema enviara als
responsables municipals del contracte, de forma automatica, una alerta.

Aquest sistema de control de preséncia a implantar ha de ser totalment transparent i ha de
permetre la visualitzacié de totes les dades i registres, tant pels responsables municipals del
contracte com per I'adjudicatari, i ha de comptar, com a minim, amb les seglents prestacions:

- Una base de dades resident a internet, en continua actualitzacio i accessible les 24
hores / 365 dies de I'any, que permeti accedir a les dades i consultes des de qualsevol
dispositiu amb navegador, que mostri els registres d’entrada i sortida en cada edifici,
per a cada treballador/a en temps real.

- El sistema de fitxatges d’entrada i sortida haura de garantir la preséncia fisica,
mitjancant aplicacié per a mobil, codi QR, geolocalitzacid, etc o qualsevol altre mitja
que garanteixi aquesta funcionalitat.

- Ha de permetre controlar els torns de treball no planificats de prestacié del servei:
supléncies, treballs extraordinaris, reforcos puntuals,...

- Hade generar alertes (pre-avisos on-line) quan una determinada planificacié d'entrada
i/o sortida d’un treballador/a en un edifici no s’ha complert. Aquestes alertes han de
servir a I'adjudicatari per poder substituir el personal que no assisteix al seu lloc de
treball en el menor temps possible, per evitar que el servei es deixi de prestar.

- Exportar i tractar les dades per realitzar llistats i resums de la prestacié del servei.
Aquests llistats i resums s’enviaran de manera mensual als responsables municipals.

El sistema de control presencial haura de ser fiable. En cas d’avaries en aquest sistema de
control, que no permeti conéixer qualsevol de les dades abans esmentades, ellla
coordinador/a del servei ha d’informar immediatament al/la responsable del contracte i, mentre
duri l'avaria, s’ha de seguir realitzant el control de preséncia, tant d’entrada com de sortida a
través d’algun document on figuri la mateixa informacié anteriorment esmentada (registres en
paper, per exemple), enviant el document (o la informacid) a la persona responsable del
contracte en un termini maxim de 24 hores (prévia informacié via telefonica o via mail de la
incidéncia).

El control manual mentre duri 'avaria el fara I'adjudicatari, tant les entrades com sortides, en
tots els edificis i dependéncies objecte de contracte. Les avaries ocorregudes en aquest
sistema de control han de ser resoltes en un maxim de 48 hores (I'adjudicatari haura de
registrar al sistema aquestes dades no computades automaticament mentre ha durat I'avaria).

Les avaries s’hauran de resoldre en un termini maxim de 48 hores. Si en 15 dies I'avaria no
s’ha resolt, s’aplicara la corresponent penalitat administrativa establerta en el PCA.

L’adjudicatari disposara de 3 mesos, des de la data de formalitzacié del contracte, per
implantar el sistema de control presencial préviament esmentat, amb el proposit que els
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responsables del contracte han de disposar de les hores realment prestades i justificades a
cada edifici (mitjancant el sistema de control presencial), des de l'inici del contracte.

10. INTERRUPCIO TOTAL O PARCIAL DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria restara obligada, en cas de convocatoria de vaga legal, a posar en
coneixement de I'Ajuntament d’aquesta circumstancia dins dels terminis assenyalats per la
legislacio vigent.

En els suposits d’interrupcio, cessament parcial o total de les prestacions objecte del concurs,
per qualsevol causa, el contractista estara obligat dins de les 24 hores seguents al requeriment
municipal, a posar a disposicio de 'Ajuntament tot el seu material i instal-lacions a I'objecte de
poder garantir la prestacid dels serveis considerats essencials per la Corporacid. Aquests
equips podran ser utilitzats pel personal de 'empresa que voluntariament s’ofereixi o a aquell
que per aquesta finalitat habiliti 'Ajuntament.

Si la interrupcié o cessament fos imputable a 'empresa de serveis adjudicataria, I'Ajuntament
li repercutira al major cost ocasionat, sense perjudici de les sancions que procedissin.

En l'eventual suposit de vaga legalment convocada, I'empresa adjudicataria establira els
serveis minims que estableixi I'autoritat competent. Tanmateix, haura de posar-se en contacte
permanent amb els responsables de ['Ajuntament per a informar puntualment del
desenvolupament i incidéncia de la mateixa.

Una vegada finalitzada la vaga de neteja, I'empresa obligatoriament, haura de presentar un
informe individualitzat amb la conformitat dels responsables de I'Ajuntament, amb els serveis
minims prestats, el nombre d'hores que si escau s'hagin deixat de prestar i els incompliments
de cada centre.

Posteriorment, I'd6rgan de contractacié podra valorar la corresponent deduccié de la factura
pels serveis no prestats. Finalment, aquesta valoracié es comunicara per escrit a I'empresa
adjudicataria perqué procedeixi al seu abonament. L'empresa haura de netejar i posar en
condicions el centre en el menor termini de temps possible, sense cap carrec per part de
’Ajuntament de Vila-seca.
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‘ Ajuntament
v deVila-seca

SERVEI DE
NETEJA D'EDIFICIS MUNICIPALS

INSTAL.LACIONS ESPORTIVES

ZONES ESPORTIVES UBICACIO N°H /SETM | N°SETM TOTAL H
Pavellé6 municipal d'esports de Vila-seca Avinguda de I'Alcalde Pere Molas, 28 36,00 52 1.872,00
Vestidors del Parc de I'Hort del Pep Carrer de Josep Anselm Clavé, 27 3,00 52 156,00
Vestidors i serveis del Camp de Futbol de I'Estadi Carrer de I'Estadi, 2 9,00 52 468,00
Vestidors, serveis i magatzems de grups de I'Estadi Carrer de 'Estadi, 2 6,00 52 312,00
Vestuaris del Complex esportiu municipal de La Plana Carrer del Cami dels Morts, s/n 5,00 52 260,00
Pavell6 municipal d'esports de La Pineda Carrer d'/Amadeu Vives, 27 25,00 52 1.300,00
Vestuaris de Futbol-7 de I'Estadi Carrer de I'Estadi, 2 7,50 52 390,00
Vestuaris provisionals club d'atlestisme Carrer de I'Estadi, 2 2,00 52 104,00
Pavellé6 municipal d'esports de Vila-seca (festiu) Avinguda de I'Alcalde Pere Molas, 28 - - 170,00
Pavellé6 municipal d'esports de La Pineda (festiu) Carrer d'/Amadeu Vives, 27 - - 106,00
Vestidors del Parc de I'Hort del Pep (festiu) Parc de I'Hort d'en Pep - - 16,00
Vestidors i serveis del Camp de Futbol de I'Estadi (festiu) Carrer de I'Estadi, 2 - - 90,00
TOTAL 5.244,00
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‘ Ajuntament
v deVila-seca

SERVEI DE

NETEJA D'EDIFICIS MUNICIPALS
MERCAT MUNICIPAL

MERCAT MUNICIPAL

UBICACIO

| N°H/SETM| N° SETM TOTAL H

Mercat municipal (inclou la neteja dels 4 serveis)

Carrer de Josep Anselm Clavé, 2

26,00

52

1.352,00

TOTAL

1.352,00
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‘ Ajuntament
v deVila-seca

SERVEI DE
NETEJA D’EDIFICIS MUNICIPALS
PATRONAT MUNICIPAL DE TURISME

PATRONAT MUNICIPAL DE TURISME UBICACIO N°H /SETM | N° SETM TOTAL H

Oficina de turisme de la Pineda Passeig de Pau Casals, 118 9,50 44 418,00

Patronat municipal de turisme de Vila-seca Carrer del Patro, 10 5,00 52 260,00
TOTAL 678,00
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‘ Ajuntament
v deVila-seca

SERVEI DE
NETEJA D'EDIFICIS MUNICIPALS
PATRONAT MUNICIPAL DE MUSICA

PATRONAT MUNICIPAL DE MUSICA UBICACIO N°H /SETM | N° SETM TOTAL H

Conservatori Professional de Musica Avinguda de la Generalitat, 27 91,00 48 4.368,00

Sales d'assaig de la planta soterrani del Conservatori 2,00 48 96,00
TOTAL 4.464,00

)
-
=
¥
I
o
N~
z
-
-
v
X
V]
a
o
2
=
o
z
N
o
o
<
o™
he)
o
©
b,
g
<]
3
o

<
[sp)
[
©
~
N
©
£
j=2)
@
o
[
=
S
@
[0
]
[o]
Qo
o
=]
a
[7]
[}
(1]
£
E
Lo
o]
8
=GO
©
Sg
o=
oo
E'U
23
£7T
ET
gﬂ)
o5
8.9
=4
Q
08
23
29
52
172}
ae
20
<5
SE
o
= 3
=0
o9
>0



‘ Ajuntament
v deVila-seca

SERVEI DE
NETEJA D'EDIFICIS MUNICIPALS
CENTRES EDUCATIUS

CENTRES EDUCATIUS UBICACIO N°H /SETM | N° SETM TOTAL H
Escola Antoni Torroja i Miret 97,78 45 4.400,00
Aula-Biblioteca de I'escola Antoni Torroja i Miret Carrer de Tarragona, 9 4,00 45 180,00
Menjador de I'escola Antoni Torroja i Miret 5,00 45 225,00
Escola Sant Bernat Calvo 97,78 45 4.400,00
Menjador de I'escola Sant Bernat Calvo Carrer del Requet de Felix, 22 5,00 45 225,00
Sala polivalent i de gimnastica Escola Sant Bernat 8,00 45 360,00
Escola Mestral 97,78 45 4.400,00
Seccié preescolar escola Mestral (4 aules) Carrer de Santiago Rusifiol, s/n 15,00 45 675,00
Menjador de I'escola Mestral 5,00 45 225,00
Escola La Plana 53,00 45 2.385,00

Cami del Mas de la Cuca, s/n

Menjador de I'escola La Plana 7,50 45 337,50
Escola Cal.lipolis 53,00 45 2.385,00
Menjador de I'escola Cal-lipolis Carrer d'Alfredo Kraus, 22 4,00 45 180,00
Modul prefabricat de I'escola Cal-lipolis 20,00 45 900,00
Escola Miramar Carrer de I'Era del Delme, 20 97,78 45 4.400,00
Escola La Canaleta ' 97,78 45 4.400,00
Sala polivalent i de gimnastica Escola La Canaleta Carrer d'Alfons |, 18 12,00 45 540,00
Casals d'Estiu Rotaci6 entre els dlferen_ts_ c_entres educatius del 105,00 7 735,00
municipi
TOTAL 31.352,50
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‘ Ajuntament
v deVila-seca

SERVEI DE
NETEJA D’EDIFICIS MUNICIPALS
EDIFICIS | DEPENDENCIES

EDIFICIS | DEPENDENCIES UBICACIO N°H /SETM | N° SETM TOTAL H
Biblioteca publica de Vila-seca Carrer de Tarragona, 7 20,00 52 1.040,00
Casa consistorial (+Ampliacié 12 planta casa consistorial) Placa de I'Església, 26 114,00 52 5.928,00
Dependencies, vestuaris i garatge policia local Carrer de Sant Antoni, 19 12,00 52 624,00
Casa dels Obrers Carrer de Sant Antoni, 24 18,00 52 936,00
Esplai gent gran Sant Esteve: Planta baixa i Planta 12 Avinguda de Ramon d'Olzina, 49 22,00 52 1.144,00
Esplai gent gran Sant Esteve: Planta 22 Entitats 3,00 52 156,00
Jutjat de Pau Plaga d'Estudi, 1 5,00 52 260,00
Centre Municipal de Formacié i Ocupacié Antic Hospital Carrer de I'Hospital, 1 23,00 52 1.196,00
Centre civic i cultural de la Plana Carrer d'Almeria, 29 16,00 52 832,00
Consultori medic de la Plana Carrer d'Almeria, 27 3,00 52 156,00
Taller Aula 15 Carrer de Sant Antoni, 27 5,00 52 260,00
Casal de cultura de Claudia Padré Carrer del Requet de Félix, 25 3,00 52 156,00
Arxiu historic municipal Placa de I'Església, 26 5,00 52 260,00
Centre Obert de La Plana Carrer de Sant Joan, 10 6,00 52 312,00
Centre civic i cultural de la Pineda Carrer d'Alfredo Kraus, 20 15,00 52 780,00
Centre logistic municipal Carrer de Vilafortuny, 6 9,00 52 468,00
Escoles velles Carrer de Sant Pere, 25 17,00 52 884,00
Centre civic de La Formiga Carrer de la Riera, 57 6,00 52 312,00
Arxiu municipal (32 planta Casa dels Obrers) Carrer del Patré, 10 0,50 52 26,00
Centre Civic del Colomi 26,00 52 1.352,00
Vidres exteriors del Centre Civic del Colomi Carrer de Tarragona, 22 10,00 2 20,00
Auditori de Josep Carreras Avinguda de la Generalitat, 27 18,00 47,66 857,88
Castell de Vila-seca Carrer del Castell, 38 35,00 52 1.820,00
Banc d'Aliments Carrer de Sant Josep, 44 4,00 52 208,00
Ofinici d'Atencié Ciutadana (OAC) Carrer de la Font, 1 14,69 52 763,88
Celler de Vila-seca jornades en horari laboral Carrer dels Castillejos, 21 39,58 52 2.058,16
Espai families Carrer de Monterols, 31 10,00 52 520,00
Oficines de serveis socials Carrer Major, 12-16 23,42 52 1.217,84
Sala multiconfessional del cementiri municipal Avinguda de la Vila del Comu, 14 4,92 52 255,84
Dependencies, vestuaris i garatge policia local (festiu) Carrer de Sant Antoni, 19 - - 198,00
Esplai gent gran Sant Esteve (festiu) Avinguda de Ramon d'Olzina, 49 - - 28,00
Auditori Josep Carreres (festiu) Avinguda de la Generalitat, 27 - - 58,00
Castell de Vila-seca (festiu) Carrer del Castell, 38 - - 152,00
Celler de Vila-seca (festiu) Carrer dels Castillejos, 21 - - 97,50
TOTAL 25.337,10
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‘ Ajuntament
v deVila-seca

SERVEI DE
NETEJA D'EDIFICIS MUNICIPALS
CABINES SANITARIES DE LA PLATJA

NETEJA CABINES SANITARIES PLATJA DE LA PINEDA N° H /SETM N° SETM TOTAL H
Neteja serveis dies laborals de I'1/06 a 31/10 25,63 27 692,01
Reforg tasques habituals de I'1/06 a 31/10 3,11 27 83,97
Net. serveis diumenges i festius de 1'1/06 a 31/10 - - 224,10
Reforg tasques diumenges i festius de I'1/06 a 31/10 - - 16,00
TOTAL 1.016,08
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PLACA DE
JOAN  MIRO

L'ALBEREDA DE FOLC

CREU ROJA

AVINGUDA

RELACIO DE DEPENDENCIES EN EL
NUCL| URBA DE VILA-SECA

@ AJUNTAMENT

@ BIBLIOTECA

@ PAVELLO MUNICIPAL D'ESPORTS

TARRAGONA

@ CONSERVATORI-AUDITORI

(5) ESTADI MUNICIPAL

(6) ARXIU HISTORIC | PATRONAT DE TURISME
(7) MERCAT MUNICIPAL

ESCOLES VELLES | JUTJAT DE PAU

(9) CASADELS OBRERS | ARXIU HISTORIC
CASAL CLAUDIA PADRO

(11) ESPLAI SANT ESTEVE

@ VIVENDES MESTRES

@ MAGATZEM POLICIA VESTUARIS POLICIA LOCAL

CENTRE LOGISTIC MUNICIPAL

(15) EDIFICI ANTIC HOSPITAL
ESPAI FAMILIES

(17) CENTRE CIVIC LA FORMIGA
ANTIGA NAU BRIGADA
CENTRE CiVIC EL COLOMI
ESCOLA MESTRAL

(21) ESCOLA SANT BERNAT
(22) ESCOLA TORROJA | MIRET
(23) ESCOLA MIRAMAR
ESCOLA LA CANALETA
(25) CASTELL DE VILA-SECA

CELLER DE VILA-SECA

PLACA DE
MERCE RODOREDA

@ BANC D'ALIMENTS

‘ OAC

SALA MULTICONFESSIONAL DEL CEMENTIRI

IES VILA-SECA

OFICINES DE SERVEIS SOCIALS

@ TALLER AULA 15

1“

PLACA DE
MONTSERRAT R

\7 SERVEI DE NETEJA D'EDIFICIS | DEPENDENCIES MUNICIPALS

Vila-seca, maig de 2026
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