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ANNEX NUM. 3

CRITERIS D’ADJUDICACIO

Criteris d’adjudicacio avaluables automaticament (fins a 60 punts)

« OFERTA ECONOMICA (FINS A 60 PUNTS)

A.1) Oferta a la baixa, respecte el pressupost de licitacio

Preus oferts

punts
Llicencia manteniment 30.800 € 45
Implantacio
parametritzacio
Preu Hora (bossa d’hores 100€/hora 5
prevista per evolutius)
Serveis d’automatitzacio Email, resposta, minut 10
TOTAL OFERTA 60

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte tots els preus de la licitacid
que integren el pressupost de licitacié, d’acord amb I'annex niim. 2 d’aquest plec.

Els licitadors no presentaran baixa respecte I'import maxim de la bossa d’evolutius (5.000 £€),
només presentaran una baixa respecte els preus unitaris indicats en aquesta partida en el
pressupost de licitacio.

L’'oferta més economica obtindra la maxima puntuacié (60 punts) i la resta obtindra la
puntuacié que resulti de I'aplicacié de la férmula que es detalla a continuacio:

Bi
P1 oferta 1i = Pmax x

Bmax
On:
P1= Puntuacié obtinguda pel licitador que ha fet una oferta més economica (més baixa)
Bi = Baixa sobre el preu ofert pel licitador

Bmax= Baixa sobre el preu més elevat

L’oferta que no realitzi cap baixa respecte el pressupost de licitacié per aquests conceptes,
obtindra zero punts.
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Determinacio de les ofertes amb valor anormalment baix:

El caracter anormal o desproporcionat de les ofertes s’apreciara pels serveis tecnics
d’ AMSA aplicant els parametres de I'article 85 del Reglament general de la Llei de
contractes de les Administracions publiques (RLCAP). Quan s'identifiqui una
proposicié que pugui ser considerada desproporcionada o anormal es seguira el
tramit previst a la Clausula 10.4 del present Plac, pel que fa a la seva justificacié i
possible acceptacio.

El caracter anormal/desproporcionat es calculara respecte l'oferta puntuable, aixd
és, respecte [Ilimport global del licitador corresponent als conceptes
llicenciament/manteniment + implantacié/parametritzacio.

No es calculara la desproporcié respecte cada preu/concepte per separat ni en
relacié als preus unitaris ofertats (que no sén objecte de puntuacio).

B) CRITERIS AVALUABLES D’ACORD AMB L’APLICACIO DE JUDICI DE VALOR
(FINS A 40 PUNTS)

1. Qualitat funcional de la solucié (fins a 15 punts)
Es valorara:

« Adequaci6 als requisits funcionals del plec técnic
« Grau d'integraci6 nativa CRM — Contact Center
« Configurabilitat sense desenvolupaments a mida

« Experiencia d'usuari per a agents, supervisié i ciutadania Adequacié funcional als
processos d’atencid a la clientela (consultes, queixes i reclamacions), més enlla del

minim exigit
Es valorara:
2. Agents digitals i automatitzacié (15 punts)
- Existéncia de chatbots/voicebots operatius.

- Transferéncia amb context a agents humans
« Enfocament d'lA responsable i conforme a I'lA

- Criteris funcionals clars per a la derivacié a atenci6 humana en processos

automatitzats
Es valorara:
3. Metodologia i pla d'implantaci6 (10 punts)
« Metodologia adequada a I'entorn del sector public

« Cronograma coherent i lliurable definits.
« Identificacié de riscos i mesures de mitigacio
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