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0.- DISCLAIMER

Els objectius principals d’aquest plec son la prevencié de la legionel-losi i el compliment de la
normativa vigent en matéria de prevencio i tractament de l'aigua. Es per aixd que prevaldran els
continguts i requeriments normatius vigents en la data de publicacié d’aquest document davant del
seu contingut.

1.- OBJECTE DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS
El present Plec de Condicions Técniques té per objecte definir 'abast i les condicions técniques de
la prestacio del servei de tractament, control i prevencié de la legionel-losi a les instal-lacions de

I'Hospital Universitari Arnau de Vilanova de Lleida, en 'ambit del marc normatiu:

- Real Decreto 487/2022, de 21 de junio, por el que se establecen los requisitos sanitarios
para la prevencion y el control de la legionel-losi.

- Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-
sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro.

- Decret. 352/2004, de 27 de juliol, pel qual s’estableixen les condicions higienicosanitaries
per a la prevencio i el control de la legionel-losi.

- RD 1027/2007, de 20 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament d’instal-lacions termiques en
els edificis.

- Norma UNE 100030-2023
Referéncies de guies de mesures propies de I'ICS:

- Guia de mesures per a la prevencié del risc de la legionel-losi en les instal-lacions dels
centres sanitaris de l'institut Catala de la Salut (annex 2 d’aquest plec)

- Guia de mesures per a la prevencié d’infeccions nosocomials en la realitzacié d’obres als
centres sanitaris de I'Institut Catala de la Salut (annex 3 d’aquest plec)

2.- AMBIT

- La instal'laci6 d’aigua calenta sanitaria i aigua freda de consum huma de I'Hospital
Universitari Arnau de Vilanova de Lleida (HUAV) en la seva totalitat. Per tant, esta inclosa
'escomesa, 'ETAP, la xarxa de distribucio, els punts de consum, etc. de tots els edificis del
complex.

- Les instal-lacions d’aigua contra incendis en la seva totalitat i en totes les tipologies.
- Les instal-lacions de reg en la seva totalitat i en totes les tipologies.
- Les instal-lacions de calefaccio i refrigeracié en la seva totalitat. Incloses les torres de

refrigeracid, condensadors de les plantes refredadores i la resta delements de la
instal-lacio.
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Es considerara també dins I'ambit del servei qualsevol altra instal-lacié que utilitzi aigua en el seu
funcionament, produeixi aerosols i puguin ser susceptibles de convertir-se en focus per la
propagacié de la malaltia de la legionel-losi.

3.- DESCRIPCIO DEL SERVEI (Serveis minims a realitzar)

Operacions a realitzar:

3.1.- AIGUA FREDA DE CONSUM HUMA

3.1.1.- NETEJA | DESINFECCIO DE LA XARXA D’AIGUA SANITARIA FREDA | ALJUBS AIXi
COM DELS DIPOSITS PULMO

La neteja i desinfeccié de la xarxa i dels 4 dipdsits més els 2 pulmé es fara un cop a I'any d’acord
amb l'apartat B de I'annex IV del RD 487/2022 i guies tecniques de I'lCS. No inclou la neteja de
capgals ja que és realitzada de forma perioddica pel personal de manteniment del centre.

3.1.2.- PRESA DE MOSTRES | CONTROL ANALITIC DE LEGIONEL-LA EN UN PUNT TERMINAL
DE LA XARXA D’AIGUA SANITARIA FREDA (trimestralment)

L'analitica microbiologica de determinacié de Legionel-la pneumophila en 6/7 punts de la xarxa es
realitza segons la norma ISO 11731: “Qualitat de 'aigua. Detecci6é i enumeracié de Legionel-la”,
amb periodicitat trimestral. Aixod suposa el control trimestral de 21 punts de la xarxa d’aigua sanitaria
mes els 4 diposits.

3.1.3.- PRESA DE MOSTRES | CONTROL ANALITIC DE POTABILITAT DE LA XARXA D’AIGUA
SANITARIA

Addicionalment, es realitzaran totes les analitiques segons el tipus i frequiiéncia estipulades al RD
3/2023 i RD 487/2022.

3.2.- AIGUA CALENTA SANITARIA

3.2.1.- NETEJA | DESINFECCIO DE LA XARXA D’AIGUA SANITARIA, DIPOSITS ACUMULADORS

La neteja i desinfeccié de la xarxa i dels acumuladors es fara un cop a I'any d’acord amb l'apartat B
de 'annex IV del RD 487/2022 i guies técniques de I'ICS. No inclou la neteja de capgals atés que és
realitzada de forma periddica pel personal de manteniment del centre.

3.2.2.- PRESA DE MOSTRES | CONTROL ANALITIC DE LEGIONEL-LA EN CINC PUNTS
TERMINALS DE LA XARXA D’AIGUA SANITARIA CALENTA (trimestralment)

L'analitica microbiologica de determinacié de Legionel-la pneumophila en 11/12 punts de la xarxa es
realitza segons la norma ISO 11731: “Qualitat de 'aigua. Detecci6é i enumeracié de Legionel-la”,
amb periodicitat trimestral. Aixod suposa el control trimestral de 45 punts de la xarxa d’aigua sanitaria
(incloent els retorns dels 3 edificis i els 2 acumuladors)

3.3.3.- PRESA DE MOSTRES | CONTROL ANALITIC DE POTABILITAT DE LA XARXA D’AIGUA
SANITARIA
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Addicionalment, es realitzaran totes les analitiques segons el tipus i freqiiéncia estipulades al RD
3/2023 i RD 487/2022.

3.3.- AIGUA REG PER ASPERSIO | CONTRA INCENDIS

3.3.1.- NETEJA | DESINFECCIO XARXA REG ANTIGA.

La neteja i desinfeccid es fara un cop a I'any i inclou la neteja i desinfeccio de tots els aspersors.

3.3.2.- NETEJA | DESINFECCIO XARXA REG PART NOVA | CCEE.

La neteja i desinfeccié es fara un cop a I'any i inclou la neteja i desinfeccioé de tots els aspersors.

3.3.3.- PRESA MOSTRES | CONTROL ANALITIC EN LES XARXES DE REG

L'analitica microbioldgica de determinacio de Legionel-la pneumophila en 9 punts de la xarxa de reg
(3 de la part antiga, 3 de la part nova i 3 de la zona de CCEE) es realitza segons la norma ISO
11731: “Qualitat de l'aigua. Detecci6 i enumeracio de Legionel-la”, trimestralment.

3.3.4.- NETEJA | DESINFECCIO XARXA CONTRA INCENDIS.

La neteja del sistema d’aigua contra incendis hauria de realitzar-se al mateix temps que la prova
hidraulica, tal com indica el Decret 352/04.

3.3.5.- PRESA MOSTRES | CONTROL ANALITIC DE LA XARXA CONTRA INCENDIS.

L'analitica microbioldgica de determinaci6 de Legionel-la pneumophila en 6 punts del sistema contra
incendis, es realitza segons la norma ISO 11731: “Qualitat de l'aigua. Deteccio i enumeracié de
Legionel-la’, anualment.

3.4.- TORRES DE REFRIGERACIO | CONDENSADORS DE LES PLANTES REFREDADORES

Les torres de refrigeracié de funcionament no estacional s'hauran de sotmetre, seguint els protocols
que figuren en l'annex IV part C del Real Decret 487/2022, a una neteja i desinfeccié general
preventiva dues vegades a I'any, com a minim, (preferentment a I'inici de la tardor i de la primavera)
i, @ més, en les circumstancies seglents:

* Abans de la posada en funcionament inicial de la instal-laci6, amb la finalitat d'eliminar la
contaminacio que s'hagi produit durant la construccid.

» Abans de posar en funcionament la instal-lacié quan hagi estat aturada un mes o més temps.

» Abans de posar en funcionament la instal-lacié, si amb motiu d'operacions de manteniment o
d'obres de reforma s'hagués pogut contaminar.

Les tasques que s’han d’incloure en l'oferta sén en base al funcionament constant de les dues
torres.
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3.4.1. - NETEJA MECANICA | QUIMICA 2 TORRES DE REFRIGERACIO

La neteja quimica i mecanica de les 2 torres una vegada a I'any, coincidint amb la posada en
funcionament dels equips.

3.4.2.- NETEJA QUIMICA DE 4 CONDENSADORS DE LES PLANTES REFREDADORES

La neteja quimica dels 4 condensadors una vegada a l'any, coincidint amb la posada en
funcionament dels equips.

3.4.3.- DESINFECCIO QUIMICA PREVENTIVA 2 TORRES | 4 CONDENSADORS

Desinfeccié preventiva un sol cop a l'any, després de la neteja quimica, en la posada en
funcionament dels equips.

3.4.4.- MANTENIMENT DE LES TORRES

El manteniment inclou el desplagcament i la revisié setmanal durant els 12 mesos de funcionament
considerat, per verificar I'estat de neteja i conservacio de les torres, el correcte funcionament del
sistema de dosificacié de productes quimics i la mesura del nivell de biocida.

3.4.5.- TRACTAMENT QUIMIC EN CONTINU

Subministrament d'un producte biocida i un producte antiincrustant de provada eficacia en la
prevencio de la legionel-losi, per dosificar en continu en l'aigua dels equips, durant el periode de
funcionament estimat de 12 mesos a I'any.

3.4.6.- ANALISI FISICOQUIMICA | MICROBIOLOGICA

L’'analisi inclou la determinacié6 mensual (durant tot I'any de funcionament) dels parametres
indicadors de la qualitat de l'aigua en torres de refrigeracié (terbolesa, conductivitat, pH, ferro,
duresa, matéries en suspensid, nivell de biocida, aerobis a 22 i 36°C i la determinacié de
legionel-la), sempre segons Rd 487/2022, Decret 352/2004 i criteris interns ICS.

Totes les tasques que s’inclouen dins el pressupost corresponen a un periode estimat de
funcionament de 12 mesos consecutius.

3.5.- NETEGES | DESINFECCIONS DE XOC | EXTRAORDINARIES

La neteja i desinfeccié de xoc es fara en la xarxa d’aigua sanitaria sempre que com a resultat dels
controls analitics trimestrals s’obtingui algun positiu de legionel-la, sobre el tram afectat i d’acord
'annex IX del RD 487/2022 i guies tecniques de I'lCS. Estaran incloses totes les desinfeccions que
s’hagin de realitzar.
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3.5.1.- PRESA MOSTRES | CONTROL ANALITIC POSTERIOR A LES DESINFECCIONS DE XOC

L'analitica microbioldogica de determinacié de Legionel-la pneumophila es realitza segons la norma
ISO 11731: “Qualitat de l'aigua. Deteccid i enumeracio de Legionel-la”, la qual es realitza sempre
que s’hagi fet un tractament de xoc en algun tram de la instal-lacio.

3.6.- CALIBRACIO CLORADORS, PH | DOSIFICADORS DE POLIFOSFATS

Calibracié setmanal dels cloradors i pH de I'aigua sanitaria i ajust bombes dels 4 cloradors i pH.
Revisio setmanal exhaustiva del clorador d’ACS i I'injector de polifosfats.

3.7.- PSL | PSA

L’'empresa adjudicataria haura de preparar, presentar i mantenir en vigor, d’acord amb les
obligacions legals vigents, el Pla Sanitari de la Legionel-la (PSL) i el Pla Sanitari de I'Aigua
(PSA) en Edificis Prioritaris d’acord amb el RD 487/2022, el RD 3/2023, la UNE 100030:2023 i
la resta de normativa vigent durant la duracié del contracte.

L’oferta ha d’incloure:

- Elaboracid inicial dels PSL i PSA, incloent I'analisi de riscos i les mesures preventives
especifiques per a l'edifici.

- Revisié semestral dels documents i actualitzacions necessaries en funcié de canvis en
la normativa, les caracteristiques de les instal-lacions, I'equip o incidéncies detectades.

- Certificaci6 de conformitat i entrega de les versions actualitzades en format fisic i
digital, aixi com la disponibilitat de consultes i informes derivats.

Entrega i aprovacié: I'adjudicatari haura de presentar les versions inicials dels PSL i PSA per a
la seva revisio i aprovacié per part de I'entitat contractant dins del primer mes a comptar des de
la formalitzacié del contracte. Un cop aprovats, s’establira un calendari de revisié semestral i de
possibles actualitzacions derivades de noves obligacions normatives.

3.7.- ANALITIQUES ADDICIONALS

L'analitica microbioldgica trimestral de determinacié de Legionel-la pneumophila en 5 punts de la
xarxa a lliure eleccié de 'HUAV

3.8.- AUDITORIA

Per cada any de contracte, el contractista haura de realitzar una auditoria exhaustiva de tot el
sistema, apuntant, com a minim, una descripci6é detallada de I'estat actual de les instal-lacions aixi
com unes propostes (minim 3) valorades i detallades de millora.

4.- COORDINACIO ENTRE L’HOSPITAL | EL CONTRACTISTA

A tal efecte, el contractista ha de proveir-se de la figura d’un responsable técnic (d’acord amb RD
487/2022), que en cap cas nho es pot subrogar, que sera el seu representant davant I'lICS i que
sera el responsable de coordinar tot el personal de manteniment i d’organitzar els treballs periddics
o extraordinaris, amb l'objectiu de donar resposta a les necessitats de manteniment, neteja i
desinfeccié en condicions de maxima eficiéncia.
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5.- REQUISITS MIiNIMS EN RELACIO A LA PRESTACIO DEL SERVEI

Les operacions de manteniment, desinfeccid, preses de mostres o altres activitats que puguin
suposar una moléstia, o una interrupcié de I'activitat normal de 'THUAV es programaran fora d’aquest
horari, preferentment en horari nocturn, (22:00 a 06:00h) i/o en cap de setmana o festius. Aquestes
tasques no suposaran, en cap cas, cap cost a lHUAV.

La programacié de les operacions que puguin suposar alguna moléstia o algun perill, es tindran en
compte les guies d’infeccions nosocomials (annex 3 d’aquest plec) i les recomanacions de 'HUAV
en funcié de riscos laborals.

Els operaris han d’anar vestits amb roba de feina, amb identificacié de 'empresa contractista ben
visible. L’aspecte general de l'operari i de la seva indumentaria sera extremadament pulcre,
considerant I'atencié que requereix un centre médic. Per la mateixa circumstancia, totes les
intervencions o tots els treballs s’han de fer amb una especial cura i s’han d’acabar amb una neteja
rigorosa (duta a terme pels propis operaris) de la instal-lacié intervinguda.

Les intervencions s’han de dur a terme procurant el minim de destorb al desenvolupament de les
tasques propies de 'HUAV, i sempre amb el coneixement del personal técnic de la unitat de
manteniment de HUAV. Si calgués, i en certes operacions particularment molestes i/o sorolloses, o
bé que requereixin I'aportacié de mitjans molt aparatosos, s’han d’establir horaris especials.

El contractista posara a disposicid del personal dedicat al servei tot els estris, l'instrumental de
mesura i les eines necessaries, tot degudament calibrat, per a I'dptima prestacioé del servei objecte

del contracte.

Les mostres s’hauran de recollir d’acord amb allo establert en el RD 487/2022 i normativa
concordant

El personal del contractista destinat a I'Hospital Universitari Arnau de Vilanova de Lleida haura de
disposar d’'un teléfon mobil per la seva localitzacié. EI nimero del telefon mobil s’haura de mantenir

al llarg de tota la vigéncia del contracte, incloses les prorrogues.

El contractista haura de prestar assisténcia telefonica immediata 24 hores al dia durant els 365 dies
de l'any.

El contractista haura de prestar assisténcia técnica presencial en un termini inferior a 24 hores.

6.- OBLIGACIONS | REQUISITS MiNIMS QUE HA DE COMPLIR EL CONTRACTISTA
Saén obligacions especifiques en I'execucié d’aquest contracte les seglents:
1. El contractista ha d’estar inscrit al Registre Oficial d’Establiments i Serveis Plaguicides
(ROESP) especificament en la sub clau “ tractaments a tercers per a la prevencio i

control de la legionel-losi”.

2. El personal técnic del contractista ha d’acreditar la qualificacié necessaria per a poder
realitzar els tractaments que consten en aquest plec, conforme el Reial Decret 830/2010 i
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el RD 487/2022, en el qual s’estableix la normativa reguladora de la capacitacié per a
realitzar tractaments biocides.

El personal técnic del contractista que realitzi treballs en relacié a les mesures de prevencio
contra la legionel-losi, ha d’acreditar la superacié dels corresponents cursos de
formacié que estableix el RD 487/2022 i Decret 352/2004.

El contractista es compromet a tenir permanentment format i qualificat el seu personal.

3. El contractista ha de tenir la figura d'un responsable técnic (d’acord amb RD 487/2022),
amb titulacié superior acreditada, que s’encarregara del diagnodstic de la situacio, de la
planificacio, realitzacio i avaluacié dels tractaments, de la supervisio dels possibles riscos
dels mateixos, de definir les mesures necessaries a adoptar pel que fa a proteccio personal i
del medi que calgui. Aquesta figura sera el/la Responsable Técnic en el PSL perd sera el
titular de la instal-lacié, o en el seu defecte el personal propi en qui delegui, 'encarregat
d’aprovar i executar aquestes millores.

4. Els productes biocides utilitzats han d’estar inscrits al Registre General de Biocides del
Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat, com a productes autoritzats per aquest Us.
Els desinfectants per al tractament de l'aigua de consum huma han de complir el que
demana la ORDRE SS1/304/2013 de 19 de febrer, sobre substancies per al tractament
de l'aigua destinada a la produccié d’aigua de consum huma.

5. El contractista ha d’elaborar un Pla d’actuacié de manteniment higienicosanitari de les
instal-lacions d’alt i baix risc segons estableix la normativa vigent, en el termini d’'un (1)
mes a comptar a partir de I'endema de la signatura del contracte, que incorpori una
descripcié general de les activitats de control i treballs de neteja i desinfeccié que I'empresa
hi preveu executar. La proposta determinara el sistema de neteja i desinfeccid (fisic o
quimic) a aplicar en cada cas. Aquest pla d’actuacié haura de ser aprovat per I'hospital
abans de la seva posada en funcionament.

6. El contractista ha d’elaborar i seguir un Pla d’autocontrol basat en el Sistema d’Analisi de
Perills i Punts de Control Critic a totes les instal-lacions. Aquest pla d’autocontrol haura de
ser aprovat per I'hospital abans de la seva posada en funcionament

7. Ellaboratori d’analisi de les mostres (sigui propi o ali¢):

a. ha d'estar registrat com a Laboratori de Salut Publica adscrit a I’Agéncia de
Salut Publica de Catalunya (ASPCAT).

b. haura de disposar de I'acreditacié de la UNE-EN ISO/IEC 17025 per a dur a terme
l'analisi de legionel-la en aiglies sanitaries i aiglies tractades no destinades a
consum huma.

8. EIl contractista ha de complir amb la normativa vigent mediambiental (gesti6 de residus,
abocaments, etc.).

9. Gestié documental: el contractista revisara i complimentara als llibres de registre totes les
operacions definides als Plans d’Autocontrols que li correspongui executar.
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10. Consultoria i assessorament: el contractista assessorara el personal que faci el
manteniment ordinari de les instal-lacions en questions d’higiene i desinfeccid, sempre que
sigui necessari, en cas d'inspeccié per part de les autoritats sanitaries, davant la deteccié de
desviacions o deficiencies a les instal-lacions tan a nivell estructural o de manteniment, indicant
les mesures correctores a seguir i, si s’escau, amb una periodicitat setmanal.

11. El contractista es fara carrec de tots els productes (biocides, antiincrustants, anticorrosius,
productes de desinfeccio, hipoclorit, acid clorhidric, i polifosfats de composicié equivalent a la
que actualment s’esta utilitzant a I'’hospital), materials necessaris per a la bona execucié del
programa de prevencid, control, neteja i desinfeccid, en general, tots els mitjans per poder
desenvolupar els treballs, aixi com eines i equips de proteccid individual i col-lectiva.

Aix0 inclou, també, la reposicid, quan calgui, de termometres, reactius per el sequiment de la
duresa, nivell de clor, ph i terbolesa, kits d’analisis, i qualsevol material necessari per a les
operacions peridodiques de manteniment per part del personal de 'empresa adjudicataria com al
personal de manteniment de I'Hospital

12. El servei es prestara amb continuitat i regularitat, donant resposta al llarg de tot I'any,
sense periodes d’interrupcioé per motiu de baixes, vacances o similar.

13. El contractista es compromet a realitzar els tractaments de xoc (neteja i desinfeccid) no
programats que siguin necessaris, a instancies de Il'equip técnic de I'HUAV, quan les
circumstancies aixi ho requereixin (en el cas d’algunes intervencions de manteniment de les
instal-lacions, o quan la instal-lacié hagi estat aturada durant més de 30 dies).

14. Aixi mateix, el contractista haura d'efectuar les operacions que el personal técnic de la
unitat de manteniment de HUAV estimin necessaries en cas de resultat positiu en la
determinacié de legionel-la en alguna instal-lacio, en el cas de brot de legionel-losi o en
qualsevol altra situaciéo extraordinaria o excepcional. En el cas de resultat positiu en la
determinacié de legionel-la, les operacions sempre inclouran com a minim una neteja i
desinfeccié de xoc i una nova determinacié de legionel-la aproximadament en 15 dies.

15. El contractista haura de redactar i mantenir actualitzat (actualitzaci6 semestral) el Pla
Sanitari Contra la Legionel-la (PSL) segons el RD 487/2022 i la UNE 100.030:2023, posant-lo
a disposicio del personal de 'HUAV en un periode no superior a un (1) mes des de l'inici del
contracte.

16. EIl contractista haura de redactar i mantenir actualitzat (actualitzaci6 semestral) el Pla
Sanitari de I'aigua (PSA) segons el RD 3/2023, posant-lo a disposicié del personal de THUAV
en un periode no superior a un (1) mes des de l'inici del contracte.

17. El contractista és responsable davant els Tribunals corresponents dels accidents que
pogueren sobrevenir al seu personal (sigui propi o contractat) per I'exercici de les seves
respectives tasques.

18. El contractista haura de tenir subscrita una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil,
per un import que cobreixi els danys a tercers per un valor no inferior a 600.000 €.
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7.- PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

7.1.- Mitjans personals i técnics

En compliment amb la Llei de Prevencié de Riscos Laborals 31/95, Llei 54/2003 i el Reial Decret
171/2004 de coordinacié d’activitats empresarials, el contractista abans d’iniciar els treballs objecte
d'aquest plec, haura d’acreditar la modalitat d'organitzacié preventiva adoptada per I'empresa
d’acord amb el requerit al Reglament dels Serveis de Prevencié 39/97 i RD 604/2006 (servei de
prevencio propi, servei de prevencié alie, treballador designat), aixi com la implantacié del pla de
prevencio de riscos laborals o sistema de gestié de la prevencié a 'empresa.

El contractista haura de garantir 'acompliment de la normativa vigent en matéria de seguretat i salut,
aixi com el seguiment de la normativa interna de I'ICS per a empreses contractades, les
instruccions, mesures especifiques, els protocols o procediments vigents al centre de treball.

El contractista informara als seus treballadors dels riscos i les mesures de prevencié a adoptar a les
instal-lacions de I'ICS, i s’assegurara de qué disposen dels equips de proteccio individual i dels

medis adients per desenvolupar les tasques contractades.

7.2.- Coordinacid, control i inspeccio

El contractista haura d’informar dels accidents laborals que es produeixin a centres de I'lCS durant
I'execucio de les tasques contractades, en els terminis establerts per la legislacio vigent.

El contractista lliurara la documentacié sol-licitada per I'ICS en materia de prevencid de riscos
laborals.

L’equip de coordinacio, amb l'assessorament de la Unitat Basica de Prevencidé de I'hospital i del
departament de prevencio del contractista, establiran un calendari de reunions periddiques (com a
minim una a I'any) on es tractaran temes relacionats amb la prevencié de riscos laborals derivats de
la concurréncia d’empreses al centre de treball.

8.- CONTROL | SEGUIMENT DEL CONTRACTE

- El contractista executara tots els serveis en coordinacié amb els serveis técnics de 'HUAV, i
garantira en tot moment, una comunicacio fluida entre 'empresa i 'THUAV.

- Per tal de garantir la comunicacio i poder atendre les urgéncies, el contractista disposara
d’'una adrega de correu electronic i d’una linia telefonica amb un servei d’atencié telefonica
disponible 24 hores diaries tots els dies de 'any, inclosos caps de setmana i festius.

- El contractista atendra els avisos d’avaria o de desviacioé dels parametres de control en un
termini maxim de 24 hores a comptar des de I'hora que el personal de 'THUAV acrediti que
ha comunicat l'avis.

- El contractista lliurara a 'HUAV els certificats de neteja i desinfeccié de les instal-lacions
determinades d’alt i baix risc, aixi com els informes de resultats analitics de determinacioé de
Legionel-la.
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- El contractista haura de comunicar a 'THUAV les operacions efectuades a les instal-lacions
(data i hora de realitzacid, operacions efectuades i si s’han detectat anomalies en I'estat de
conservacio d’aquestes), aixi com haura de tenir al dia i posar a disposicié de 'HUAV els
registres de totes aquestes operacions efectuades.

- El contractista posara a disposicié de 'HUAV la informacié i/o documentacié que aquest
cregui necessaria per verificar el correcte compliment del contracte de serveis.

- Cada any el contractista lliurara a THUAV una memoria de les actuacions realitzades, que
recollira el pla d’actuacio, els certificats, informes i resultats, les anomalies o deficiéncies
detectades i les propostes de millora.

- Es celebrara com a minim una reunié anual en la qual els responsables de I'empresa
contractista presentaran una memoria de totes les actuacions realitzades, aixi com les
propostes de millora a aplicar.

- Tota la informacié obtinguda pel contractista sobre els béns objecte de la prestacié de
serveis sera confidencial i quedara prohibida la revelacié a tercers, llevat de l'autoritzacié
expressa de I'HUAV. Totes les dades técniques referents als serveis realitzats per
'adjudicatari seran propietat de 'HUAV i no podra explotar-ne la seva informacié sense
l'autoritzacio prévia de 'THUAV.

9.- GESTIO DE RESIDUS

Tots els abocaments procedents de les operacions de manteniment han de complir la legislacié
mediambiental vigent, especialment al que fa referéncia als limits maxims admesos per als
abocaments a clavegueram connectat al sistema de sanejament public.

El contractista esta obligat a gestionar, mitjangant transportistes i gestors autoritzats, tots els residus
generats durant I'execucié de les tasques de manteniment. A peticio del el personal técnic de la
unitat de manteniment de HUAV i facilitara les dades d’aquesta gestié de residus. En cap cas pot
quedar cap residu de les tasques de manteniment en el centre.

10.- DURADA DEL CONTRACTE

La data d'inici del contracte estimada és I'1 de juliol de 2026.

La data de finalitzacié del contracte es el 31 de desembre de 2027 (aquesta data es mantindra
encara que el contracte s’inicii amb posterioritat a I'1 de juny de 2026).

El contracte es podra prorrogar 24 mesos més pels periodes seglents, d’acord amb el segiient:
e Primera prorroga: gener — desembre 2028 (12 mesos)
e Segona prorroga: gener — desembre 2029 (12 mesos)
e Tercera prorroga: gener — juny 2030 (6 mesos)

11. REGIM D’INCOMPLIMENTS | PENALITATS

El contractista haura de definir un format de Full de Reclamacions per tal que el personal de 'HUAV
pugui indicar les deficiéncies del servei i permeti classificar les faltes.
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A banda de les suposits d’incompliment establerts en el plec de clausules administratives,
s’estableixen les seglients:

11.1. Falta Lleu:

Es considerara falta lleu I'incompliment esporadic d’alguna de les seves obligacions, en particular:

- L’endarreriment injustificat superior a una setmana en la solucié d’una tasca no urgent.

- Acumulacio de 3 advertiments en el transcurs del contracte, per escrit o per correu electronic, per
manca d’uniformitat en la vestimenta en algun dels operaris de 'empresa.

11.2. Falta greu:

Sera considerada falta greu:

- L'incompliment del procediment de treball pactat amb la propietat en matéria de medicina
preventiva i/o prevencié de malalties nosocomials. En especial els relatius a prevencié de
dispersio de pols o proteccio de I'area de treball.

- L’ incompliment per part del contractista de la llei de prevencio de riscos laborals.

- Un cop realitzada una actuacié, no efectuar la neteja o no fer-la amb suficient rigor (a criteri del
cap de manteniment).

-Les queixes justificades per escrit del cap de manteniment per provat mal servei o abus de
confianga.

- La falta de resposta quan s’hagi intentat contactar amb el representant del contracte de
'empresa adjudicataria.

- La comissié de dues faltes lleus en menys d’'un mes.

- L’acumulacio de quatre faltes lleus en el transcurs de la contractacio.

11.3. Falta molt greu

Sera considerada falta molt greu:

- No dotar els equips de treball dels mitjans técnics, vehicles i materials necessaris per a la
prestacio del servei.

- No dotar els equips de treball dels equips de proteccid individual, o qualsevol altra falta o
mancanga en relacié a la prevencio de riscos laborals.

- La realitzacié d’'una tasca sense coordinacié amb el cap de manteniment de 'HUAV, UBP o
responsable de medicina preventiva, o el no compliment de les instruccions proposades per
aquests.

- La comissié de qualsevol interferencia no justificada que pugui derivar en I'activitat normal del
centre o el perill de la salut de pacients, acompanyants, usuaris o treballadors del centre.

- La comissi6 de dues faltes greus en menys d’un mes.

- L’acumulacio de tres faltes greus en el termini de la contractacié.

11.4. Penalitzacions i resolucioé del contracte
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D’acord amb alld establert en el plec de clausules administratives particulars.

12. REQUISITS MINIMS QUE HAURA DE COMPLIR EL CONTRACTISTA

ANNEX 1

Punts de la xarxa de legionel-la

ANNEX 2

Guia de mesures per a la prevencioé del risc de la legionel-losi en les instal-lacions dels
centres sanitaris de 'institut Catala de la Salut

ANNEX 3

Guia de mesures per a la prevencié d’infeccions nosocomials en la realitzacié d’obres
als centres sanitaris de I'Institut Catala de la Salut

eneralitat de Catalunya
\ epartament de Salut 14 de 14




