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LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SUBMINISTRAMENT D’UN VEHICLE PER A LA GUARDIA URBANA DE LLEIDA

L’empresa adjudicataria es compromet a subministrar un vehicle per servei policial,
d’acord amb les segients prescripcions técniques que figuren en la seglent relacio: UN
VEHICLE POLICIAL NOU, TIPUS FURGONETA D’INTERVENCIO

1. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL VEHICLE
Les ofertes han d’incloure, com a minim, les caracteristiques técniques que s’indiquen
a continuacio.

1.1. MOTOR
- Motor Gas Oil
- Start/Stop parada i arrencada automatica
- Filtre de particules
- Compressor: un de tipus turbo
- Motor de 2,0 litres (1.995 cc), quatre cilindres en linia.

1.2. EQUIPAMENT
A més de I'equipament obligatori per poder circular d'acord amb la normativa vigent que
sigui aplicable, s’exigira I'equipament seguent:

- Airbag frontal de conductor i acompanyant.

- Estoretes antilliscants per a terra conductor i acompanyant.

- Seient del conductor ajustable, amb regulacié lumbar.

- Tancament Centralitzat de portes amb comandament a distancia i minim
dues claus. La segona clau també amb control remot.

- Aire condicionat / Climatitzador.

- Control d’estabilitat electronic (ESC).

- Radio multimédia amb pantalla

- Sensors d'aparcament davanter i del darrere.

- Direccio6 assistida.

- Assistent d'arrencada pendent.

- Aixeca vidres davanters eléctrics a les dues portes.

- Equip seguretat reglamentari.

- Frens ABS amb distribucié electronica de frenada.

- Retrovisor interior.

- Retrovisors exteriors termoeléctrics i abatibles.

1.3. TRANSFORMACIO DE LA FURGONETA D’'INTERVENCIO

1.3.1 CARROSSERIA
- La carrosseria del vehicle sera de tipus furgoneta combi i tindra de série dues
places de seient: una per al conductor i una altra per a I'acompanyant.
- Nombre de places totals amb transformacié: 6 places.
- El' nombre de portes minim sera de 6:
o porta del conductor i porta de I'acompanyant. Ambdés vidres i amb
vidre practicable
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o doble porta lateral lliscant a banda i banda
o porta del darrere de dues fulles.
- Es subministrara amb finestres a la part posterior i portes del darrere.
- Dimensions:
o Algada total: entre 2.200 mm i 2.450 mm.
o Amplada amb retrovisors: entre 23.5070 mm i 2.500 mm.
o Llargada: entre 5.600 mm i 6.000 mm.
o Distancia entre eixos: 3.450 i 3.550 mm
o Pes maxim autoritzat (MMA): 3.500 kg.
- Transformacio i color del vehicle: blau fosc amb els para-xocs pintats de
negre i amb els elements distintius de la Guardia Urbana de Lleida.

1.3.2 CARACTERISTIQUES TECNIQUES DE LA TRANSFORMACIO.
ESTRUCTURA
- Pis color gris fosc.
- Separacié parcial entre la zona de conductor i la part posterior en ABS.
S’ubicara una taula abatible a la mateixa separacié, per a treballar amb
comoditat.

1.3.2.1 MOBILIARI
- Armaris laterals dret, esquerre i entre seients de cabina. Els armaris seran
de material Bercomprex o de caracteristiques similars. En el cas que
s'aporti un altre material per a la transformacié s’haura d'acreditar la
similitud del material a través d'un laboratori.

1.3.2.2 ASSIDERS
- Dos (2) nanses a les portes laterals del darrere.

1.3.3 PIS TECNIC BUTAQUES DESPLAGABLES

El terra técnic de la part del darrere estara fabricat mitjangant una série de perfils
d'alumini extrudit, units entre si per un sistema encadellat. Estaran fixats al pis original
mitjan¢ant adhesiu estructural. Per sobre d'aquest es trobara recobert amb una capa de
paviment vinilic heterogeni antilliscant.

e Caracteristiques principals:
- Antilliscant i ant humitat.
- Facilita la desinfeccié i la neteja.

e Caracteristiques técniques de I'alumini:
Tipus terra técnic modular d'alumini 6063-T5. Format per perfils d'alumini de
diferents dimensions que permeten fixar les butaques de manera segura i en el
punt adequat dins la part posterior.
El recobriment vinilic haura de complir les normatives:

- EN 13501-1 relacionada amb el comportament davant del foc.

- EN ISO 140-8 i EN ISO 717-2 relativa al mesurament del soroll.

- DIN 51130 i EN 13893 referent al mesurament del coeficient de friccié

dinamic en superficies de sol.

1.3.4 ENVIDRAMENT
Els vidres de les portes seran de seguretat.
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1.3.5

1.3.6

1.3.7

e 2 policarbonats de seguretat lateral posterior, finestra no practicable.

e 2 policarbonats de seguretat a les portes corredisses, amb finestra
practicable.

e En el cas que les portes davanteres incorporin un vidre auxiliar de
forma triangular, aquest també haura de ser de seguretat i complir
els mateixos requisits d’homologacié que la resta de I’envidrament
del vehicle.

IL-LUMINACIO INTERIOR
- llI"luminacié LED interior sostre.
- Una (1) tira LED lector mapes sostre copilot.

- Una (1) tira LED butaques del darrere. Llum blanca + llum blau al llarg de
tota la superficie del sostre de la zona posterior.

- Regulador intensitat de llum interior tires, led.

CLIMATITZACIO
- Aillament termo acustic.
- Modificacions de la instal-lacié per fer arribar la calefaccié i I'Aire
condicionat a I'habitacle posterior.
- Sistema extractor-ventilador eléctric a la part posterior.

SEIENTS | BUTAQUES

A més dels dos seients davanters que la furgoneta porta de série, s’instal-laran:
- 2 butaques desplagables antidisturbis. Dreta.
- 2 butaques desplagables antidisturbis. Esquerra.

Les butaques incorporen cintes per a la subjeccio dels cascs.

1.4 EQUIPAMENT EXTERIOR

- Defensa davantera per a vehicles en U invertida.

- Reixa proteccio fars davanters.

- Reixa proteccio fars posteriors.

- Reixa plegable per a la proteccié del parabrisa (la subjeccié de la reixa
del parabrisa haura de permetre activar-se de forma manual o automatica
per una sola persona i amb un temps minim per deixar protegit el vehicle).

- Reixa proteccio fars antiboira.

- Reixa proteccioé del tub d'escapament.

- Totes les reixes i les proteccions han de ser de tipus metal-lic i d'un gruix
i prou resisténcia per a I'aplicacié a qué estan destinades. Totes elles han
de ser tractades mitjangant un procés electroquimic que protegeixi de la
corrosio i oxidacié amb un gruix de 10 a 20 micres.

- El color de reixes i proteccions sera negre i acabat mat.

- Lareixa mobil del parabrisa davanter estara formada per dues parts, una
sera mobil. La reixa haura de ser fabricada de manera que molesti el
menys possible la visid del conductor i acompanyant. La distancia entre
aquesta i el parabrisa ha de ser minima per evitar I'entrada d'objectes a
l'interior. Tot el perimetre estara format per una xapa metal-lica perforada.

- El sistema de posicionament i fixacio de la reixa mobil davantera ha de
permetre posicionar i fixar la reixa a les dues posicions per a les quals
esta destinada (ordinaria i en proteccid), de forma sdlida i que no pugui

3
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sortir de la seva posicid de forma accidental. Aquesta part mobil es
desplagara per la superficie del cap6 de forma totalment guiada per 3
punts de subjeccid.

El sistema de moviment de la reixa haura de ser manual.

La reixa s’haura de construir a partir d'una planxa unica obviant elements
entrellacgats.

Protector metal-lic a la boca del tub d'escapament en forma de xarxa o
similar per impedir I'entrada d'objectes (que sigui desmuntable de forma
facil i rapida).

1.4.1 DEFENSA DAVANTERA

Defensa fixa tubular de protecci6 frontal per al desplagament d'obstacles
en forma de U.

1.4.2 REIXES PROTECCIO FARS | VIDRES

Les proteccions per a les optiques davanteres, fars antiboira i intermitents
obstaculitzaran al minim possible I'emissié de llum.

Estaran fabricades en xapa d'acer de 2 mm de gruix encunyada amb
quadrats de 25 mm de costat separats per paretde 2 a 3 mm.

Les xapes estaran protegides contra la corrosié per cataforesi i pintura en
pols.

1.5 EQUIPS DE RESCAT | PROTECCIO

Sis (6) suports cinta en x per a casc universal casc, pilot i copilot
Un (1) extintor de 6 kg ABC de pols sec
Dos (2) suports extintor 6 Kg
Un (1) martell talla cinturons i trenca vidres
Dos (2) Reductors de velocitat portatils PU groc/negre, fabricat en
poliureta o similar
o Pes maxim: 10,75 Kg.
o Mesures:
= Tancat: 360x250x310mm
»= Obert: 3.000x250x25mm
Deu (10) cons blaus de 50 cm amb banda reflectant
Un (1) halligan
Una (1) cisalla
Un (1) ariet
Tres (3) escuts anti avalots
Una (1) barrera retractil amb punxes (per controls)
Un (1) DEA
Un (1) focus de treball portatil

1.6 SUPORTS PER A EQUIPAMENTS

Sis (6) suports per a defensa

Un (1) suport per a portar senyals, ubicat a la porta posterior

Un (1) suport per a cinta d'abalisament a la porta del darrere

Sis (6) subjeccions per a d’eines d’excarceracio

Quatre (4) grapes, subjeccio eines d’excarceracio i suport

Sis (6) corretges per a subjeccié amb tancament rapid: 2 per escuts lateral

4
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Tot el material haura d'anar correctament ancorat i subjecte al vehicle.

1.7 EQUIPAMENT ELECTRIC
- Instal-lacio eléctrica can bus
- Desconnectador de bateries al lateral del seient del conductor
- Convertidor 12/220v. 600 w.
- Unitat de control 600 w.
- Relé de desconnexi6 per voltatge
- Bateria addicional dAGM de 12 volts

1.8 PRESES ELECTRIQUES
- Dos (2) endolls 12v encenedor.
- Quatre (4) preses USB
o Ubicacio:
* Dos (2) en I'element de separacio entre la zona de conduccié
i la part posterior

» Dos (2) prop dels seients del darrere

- Dos (2) preses de 220 volts

1.9 EQUIP COMUNICACIONS

Instal-lacié de I'emissora Sepura, seguint les instruccions de I'Oficina de Rescat de la
Generalitat de Catalunya i la Guardia Urbana de Lleida (emissora, antena, suport i
connectors eléctrics). L'emissora la subministrara la Guardia Urbana i només s’haura de
fer la instal-lacié d’aquesta.

1.10 SISTEMA DE SENYALITZACIO ACUSTIC-LLUMINOSA
- Altaveu de 150w, a la zona central del sostre
- Moduls dobles fabricats en alumini negre on aniran ubicats dos moduls
de 8 leds de 4w de color blanc i de color blau.
- Quatre (4) focus de 8 LED, color blau. Integrats en la reixeta davantera.
- Sis (6) focus de 8 LED, color blau. Ubicats al lateral del vehicle:
Aleta davantera
Aleta posterior
Aleta del darrere part superior i inferior
- Dos (2) focus de LED, color blau. Portes del darrere a la part inferior.
- Amplificador sirena 100 w policial.
- Catadioptrics.
- Barra Frontal amb 16 moduls de LED amb 3 LED BLANCS. 7000
LUMENS

1.11EQUIPS D'IL-LUMINACIO EXTRAIBLE
- Quatre (4) lots de LED, amb els seus corresponents carregadors a la
tensio del vehicle amb el corresponent con per a regulacié de transit,
inclou suport per al con. La llanterna constara de 3 nivells d’intensitat
d'enllumenat: maxima intensitat 650 Lumens, mitjana 300 Lumens,
minima intensitat 150 lumens. A més tindra una posicio de centelleig
intermitent. Igualment, incorporara un segon focus lateral de LED amb
interruptor independent del focus principal per a il-luminacié de primer pla.
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Doble interruptor per a la il-luminacié principal i un interruptor independent
per a la il-luminacié secundaria/lateral. Carcassa de polimer o similars,
amb manec antilliscant. Longitud aproximada 241 mm. Bateria de ionis
de liti.

- Cons de color groc, per a la regulacié i avis al transit.

1.12RETOLACIO, PINTURA | IMATGE CORPORATIVA

La furgoneta haura de venir pintada en blau basaltic

Retolacioé sera segons indicacié de la Guardia Urbana de Lleida tipus i estil Battenberg.
Els vinils a utilitzar en el material reflectant hauran de ser d'un tipus retroreflector
prismatic metal-litzat, resistent a I'agressi6 amb acids lleugers, alcalins i solucions
salines (segons la normativa).

1.13LAMINES DE SEGURETAT | DE CONTROL SOLAR
Als vidres de les finestres davanteres laterals, s'instal-laran "Lamines de Seguretat amb
protecci6 ant vandalica", degudament homologades, amb les caracteristiques
aproximades que es detallen a continuacio:

o Resisténcia a la tensié 2110 Kg/cm?

o Resisténcia a la ruptura 22 Kg/cm

o Resisténcia de pelat 985 g/cm

o Resisténcia a la puncio 32 kg

El conjunt vidre-lamina sera capa¢ de presentar una resisténcia al foc sense
trencaments durant almenys 60 segons, d'acord amb la norma UNE 23.721 (resisténcia
a fonts calorifiques radiants).

Seran rebutjats, per deficients, aquells laminats, en qualsevol dels vidres de cadascun
dels vehicles, que no verifiquin una qualitat d'acabat suficient. A tall d’aproximacio, es
recullen a continuacié una série de criteris que suposarien la determinacié de manca
d’idoneitat i que provocarien la substitucié de I'element afectat:

- Lamines que no cobreixin de manera total el vidre a protegir.

- Lamines que presentin trencaments o esquingos notables.

- Lamines deficientment adherides al vidre.

- Aquelles que, a causa d'una col-locacié deficient o presentin ratllats
que puguin afectar la correcta visié des de l'interior.

- Fallades, defectes constructius o de manca de transparéncia a les
lamines de seguretat.

- Laminats que presentin bombolles d'aire o liquid, a causa d'un
muntatge deficient.

- Quan el conjunt vidre-lamina presenti excessives humitats.

- Quan l'assemblatge de les diferents peces que conformen la proteccio
de la lluna del darrere, presenti defectes de continuitat entre peces
successives superiors a un mil-limetre.

- Qualssevol altres que suposin una limitacié quant a la visio a través
de la lamina una vegada col-locada, o bé afectin la fermesa del
conjunt vidre-lamina d'acord amb les condicions resistives recollides
en aquest document.

1.14Altres caracteristiques obligatories dels vehicles:
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Nombre de vehicles 1 Climatitzador o Aire | Si
condicionat, automatics
Poténcia motor en CV Minim 160 Color Blau Fosc
combinada
Cilindrada cc Motor gasolina | Minim 1.995 | Airbag Conductor i
acompanyant

Par motor maxim Nm Minim 350 Frens davanters Disc
Alimentacié Gas Oil Frens Posteriors Tambor/Disc
Consum combinat aproximat|5—9 Antiblocatge ABS
1/100km
Tracci6 Davantera
Direccio Assistida
Portes Minim 6 Mida minima Vehicle 5.600 mm
Places Minim 6
Canvi de marxes 5 - Garantia Minima

velocitats

automatic

2 MANTENIMENT | REPARACIO DEL VEHICLE — INCLOS EN LA GARANTIA -

El vehicle, aixi com tot el material que s’hi instal-li de caracter policial fins a I'entrega i
recepcio d’aquest, gaudiran com a minim, d’'una garantia de cinc anys que assumira el
venedor i/o carrosser dels vehicles.

La reparacio de totes les avaries (ma d’obra i peces de recanvi) sense cap mena
d’excepcid, seran amb materials originals de les cases subministradores dels vehicles i

accessoris.

La Guardia Urbana de Lleida mitjancant el seu personal técnic, podra comprovar en tot
moment la marxa dels treballs de manteniment i/o reparacié dels vehicles.

3.1 Lliurament vehicle

LLIURAMENT DEL VEHICLE

El vehicle es considerara degudament lliurat quan hagi estat lliurat totalment equipat i
homologat, amb totes les adaptacions i equipaments requerits, i acompanyat de la
totalitat de la documentacié exigible, correctament tramitada.

3.2. Revisi6 del muntatge
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La Guardia Urbana podra revisar, en qualsevol moment que ho consideri oportu, tot el
muntatge que es realitzi al vehicle i, conjuntament amb el venedor o el carrosser,
determinara préviament la ubicacié dels diferents elements a instal-lar.

3.4. Recepcio del vehicle

En rebre el vehicle, aquests sera revisats per la Guardia Urbana de Lleida a fi de verificar
que incorporen tot 'equipament i compleixen totes les caracteristiques establertes en
aquest Plec. No es considerara lliurat fins que s’hagin solucionat totes les deficiéncies
que es puguin detectar.

3.5. Caracteristiques del material
Tot el material a subministrar podra ser de caracteristiques similars o superiors a les
descrites en el Plec.

4. SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA PER INSTAL-LAR AL VEHICLE POLICIAL

4.1 Descripcié general de I'equip de reconeixement automatic de matricules
(ALPR)

L’equip embarcat estara destinat a la deteccid, lectura i verificacid automatica de
matricules de vehicles, tan estacionats com en moviment, i estara dissenyat per a
aplicacions de vigilancia viaria, patrullatge preventiu i operacions policials en entorns
urbans i interurbans. El sistema proporcionara a la Guardia Urbana de Lleida una eina
operativa que permeti identificar vehicles d’interés, detectar anomalies i documentar
actuacions amb evidéncies objectives, sent totalment compatible amb el sistema
guanyador del “Dialeg competitiu” a la ciutat de Lleida, i el sistema de videovigilancia i
reconeixement de matricules, que actualment té implementat la Guardia Urbana de
Lleida.

L’equip estara format per:

e Un lector ALPR orientat frontalment, amb optica doble i il-luminador infraroig
integrat, dotat d’'un processador d’'imatge d’alt rendiment capa¢ d’operar en
condicions de baixa lluminositat, moviment i velocitats relatives elevades. El
lector haura de permetre la deteccio i lectura fiable de vehicles en diversos
carrils, tant en aproximacié com en allunyament, aixi com la lectura de vehicles
estacionats. Ha de poder permetre la gravacio de I'entorn com si es tractés d’'una
camera de videovigilancia.

e Un dispositiu d’activacié de preservacio de gravacions que permeti als agents
marcar situacions rellevants. En activar-lo, el sistema haura d’ordenar la custddia
segura del video corresponent a través de la plataforma de gestié que sera
compatible amb el de la Guardia Urbana de Lleida. En situacions ordinaries,
'enregistrament es realitzara de manera ciclica sobre les targetes de memoria
de les cameres.

e L’activacio de la camera ha de poder efectuar-se tant de manera automatica, en
resposta a un esdeveniment sobrevingut, com de manera manual a criteri de
I'operador.
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e Les activacions per esdeveniment es definiran d’acord amb les indicacions de la
Guardia Urbana (accident, encesa de llums prioritaries, desacceleracions
brusques, etc.)

e En cas d’activacio del sistema d’enregistrament per una actuacio rellevant, la
gravaciéo comencgara un minim de 30 segons abans de I'activacio.

El conjunt del sistema extern, format pel lector ALPR frontal, es muntara de manera fixa
al sostre del vehicle policial.

En tots els casos s'inclouran els elements mecanics, suports, proteccions i cablejat
necessaris per garantir estabilitat, seguretat i funcionament continuat en entorns d’alta
exigéncia operativa.

El sistema incorporara un encaminador embarcat amb connectivitat 3G/4G/5G, WiFi,
geolocalitzacio integrada i targeta SIM. Aquest equipament permetra la transmissio
segura de dades i la gestio del buffer local en cas d’abséncia de cobertura, garantint el
lliurament posterior dels registres a la plataforma.

L’equipament embarcat disposara d’un sistema d’alimentacié auxiliar que garanteixi el
subministrament d’energia estable als components instal-lats encara que el vehicle
estigui aturat o amb el motor apagat. Aquest sistema haura de proporcionar una tensio
continua i estable, amb prou capacitat per mantenir operatius el lector ALPR, les
cameres i els dispositius de comunicacié, evitant interrupcions en la captacio, registre o
transmissio de dades. Igualment, haura d’incorporar proteccions contra sobrecarrega,
descarrega profunda i fluctuacions que puguin comprometre la integritat dels equips.

L’equip estara connectat a una tauleta reforgada, instal-lada a l'interior del vehicle, des
d'on els agents podran supervisar la captura de matricules, visualitzar deteccions,
consultar coincidéncies amb llistes policials i monitorar I'estat operatiu del sistema
mitjancant una aplicacio especifica.

De manera opcional, es podra incorporar una antena WiFi d’alt rendiment dissenyada
per accelerar la descarrega de videos i registres quan el vehicle es trobi estacionat a les
dependéncies policials. Aquest equipament permetra optimitzar la transmissié de dades
cap a la plataforma de gestio, reduint els temps d’espera i minimitzant I'is de xarxes
mobils. La seva instal-lacié incloura els suports, proteccions i configuracié necessaria
per garantir una cobertura Optima i un funcionament eficient en escenaris d’us repetit.

Totes les lectures i metadades generades pel sistema hauran de ser preservades de
manera encriptada i inviolable, garantint integritat, autenticitat i disponibilitat. Quan no
sigui possible la transmissié immediata, els registres es desaran temporalment en
memories internes fins al seu enviament segur a la plataforma de gestio. El sistema
generara alertes instantanies quan una matricula coincideixi amb llistes d’interés policial
configurades i sincronitzades amb el municipi. Aixi mateix, ha de poder cercar la
matricula a la BBDD de la DGT, avisant de manera immediata en cas d’incidéncia al
vehicle (manca d’asseguranga, ITV, etc.).
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El sistema ha de poder ser compatible amb futures integracions amb altres BBDD, com
per exemple NIP o BDSN.

Requisits minims de I'equip
- Lector ALPR:

e Sistema de camera simple: camera a color amb switch automatic a blanc i
negre per entorns nocturns amb il-luminacié infraroja.

¢ Resolucié minima: 1920 x 1080 pixels.

¢ Velocitat de captura: 60 fotogrames per segon (fps).

¢ Distancia de lectura optima: 8 metres.

e Optica: 3,4 mm /8,9 mm.

¢ ll-luminador: de polsos infraroigs d’alta poténcia, autobnom i configurable.

¢ Sistema antibaf: resisténcia calefactable

e Protecciod: IP66 (aigua i pols).

e Alimentacio: a través de presa de corrent de vehicle (12 V).

- Tauleta de control:

¢ Dimensions minimes: 170 x 250 x 14 mm

¢ Resolucioé de pantalla: 1280 x 800 pixels o superior

e CPU: Intel Kaby Lake Core m3-7Y30 o superior

¢ Memoria RAM: 6 GB o superior

e Connedctivitat: WiFi, Bluetooth, 3G, 4G i GPS

o Bateria: polimer de liti d’alta capacitat

4.2 Aplicacio dedicada de gestio de registres

El sistema incorpora una aplicacié especifica instal-lada a la tauleta reforgada del vehicle
policial, dissenyada per facilitar la visualitzacié i gestié operativa de tots els registres
captats pel lector embarcat. Aquesta aplicacié permet consultar en temps real les
lectures generades pel dispositiu, amb informacié detallada del vehicle detectat, la seva
ubicacié, hora de captura, i estat de transmissio cap a la plataforma de gestié. Igualment,
I'aplicacié genera alertes immediates quan alguna deteccié correspon a una matricula
inclosa en llistes d’interés policial, facilitant la intervencio operativa de manera rapida i
eficient.

A més de la visualitzacié en temps real, I'aplicacié proporciona accés a lhistoric de
registres emmagatzemats localment, mostrant tant les lectures que ja han estat
sincronitzades amb la plataforma com aquelles que romanen pendents de transmissio
per manca de cobertura. El sistema permet accedir als registres, garantint que I'agent
disposi d’'una eina operativa que dona suport tant a la vigilancia dinamica com a la revisio
posterior d’incidéncies.

4.3 Plataforma de gestié6 i analisi al navol

4.3.1 Objectiu i funcionalitat

10
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La plataforma actuara com un entorn centralitzat per a la recepcid, gestio i analisi de
totes les dades captades pels lectors embarcats i fixes. El seu proposit é€s garantir la
integritat, seguretat i disponibilitat de la informaci6, aixi com facilitar eines avangades
per a la investigacio i la presa de decisions operatives. Ha d’estar integrat en el sistema
actual de la Guardia Urbana de Lleida.

4.3.2 Caracteristiques principals

Gestié segura de dades: recepcié automatica i encriptada dels registres ALPR, amb
protocols que asseguren la inviolabilitat i tracabilitat.

Gestié de llistes policials: actualitzacié i sincronitzacié en temps real de llistes de
vehicles d’interés, amb control d’accés per perfils d’usuari.

Visualitzacié i analisi: panell interactiu amb deteccions en temps real, historic consultable
i filtres avangats per matricula, data, ubicacié i estat.

Mapa dinamic: representacié geografica dels punts de captura i posicié dels vehicles
policials, amb opcions de zoom i seguiment.

Eines d’investigacié: comparacio de registres, exportaci6 de dades en formats
homologats i generacié d’informes per a procediments judicials o sancionadors.

Alertes immediates: quan es detecta una matricula coincident amb llistes policials,
notificacié instantania a la tauleta inclosa en el sistema i a la plataforma.

4.3.3 Seguretat i compliment normatiu
Comunicacions encriptades (TLS/SSL).
Autenticacié multifactorial per a usuaris.
Compliment amb normativa de proteccio de dades (RGPD).

El sistema haura d’adequar-se als requisits de 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS),
en coheréncia amb I'exigéncia de nivell alt aplicable a I'Ajuntament de Lleida.

4.3.4 Funcionalitats addicionals

Modul sancionador opcional: creacio i validacid de propostes des de la tauleta, revisio i
exportacio des de la plataforma.
Connectivitat amb altres BBDD (DGT, BDSN).

4.3.5 Disponibilitat i escalabilitat
Plataforma basada en arquitectura cloud amb alta disponibilitat.

Capacitat d’escalat per integrar nous dispositius i funcionalitats sense interrupcié del
servei.

Integracié amb el sistema de la Guardia Urbana de Lleida.

4.4 Manteniment

11
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4.4.1 Manteniment preventiu

Dins l'abast d'aquest projecte, s’inclou el manteniment preventiu i correctiu de la
instal-lacio.

La programacié d'inspeccions, tant de funcionament com de seguretat, ajustos,
reparacions, analisi, neteja, calibratge, etc., han de dur-se a terme peridodicament, en
base en un pla establert i no a una demanda de I'operador o usuari, amb el proposit
d’evitar possibles avaries.

Els principals beneficis que es persegueixen dins del programa de manteniment
proposat sén els seglients:

e optimitzacié constant del sistema
¢ manteniment del maxim de qualitat durant la vida dels equips

¢ allargar al maxim la vida dels equips

En el pla de manteniment es contemplen dues revisions anuals de tots els elements que
conformen la instal-lacié del lector embarcat, actualitzacié de llicéncies i ajustos de
parametres complets.

Aquest servei es completara amb un informe que inclou les dades més importants de la
revisio, en particular la condicié perfecta de tots els parametres eléctrics i mecanics.

Si durant la revisié s’observa la necessitat de substituir qualsevol component, s’endura
a terme la substitucio.

S’exposen a continuacioé les tasques de manteniment del sistema durant el periode d'un
any:

Periodicitat
Sistema L'activitat

M |BM T | SM A

Sistemes | Neteja de les cameres, optica i

. \ Presencial
instal-lats | la resta d’elements

Comprovacio del funcionament

. . Remot
i comunicacions

Mesura de parametres

e L Remot
eléctrics i de comunicacio

Comprovacio fonts
d’alimentacié i nivells de Presencial
senyal

Comprovacio caracteristiques
eléctriques i transmissio dels Presencial
cables

12



[To]
s
N~
[Te]
N
—
=
=]
©
©
e
o
—
™
9
CIO
o
o
~
<
u—
o
n
®Q
L
©
©
O
(2]
o
N~
©
>
N
]

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

Ajustos mecanics i eléctrics Presencial

Comprovacio de les unitats de

Presencial
captura

M: mensual. BM: bimensual. T: trimestral. SM: semestral. A: anual

4.4.2 Manteniment correctiu

Les tasques de manteniment correctiu es realitzaran pels técnics pertinents, cobrint les
avaries que es produeixin en qualsevol dels equips, aixi com en els equips de centre de
control instal-lats per I'adjudicatari.

Les activitats de manteniment correctiu es realitzara quan s'ha produit una avaria per
reemplacgar un element en estat de poder complir les funcions dels quals es va establir
en el menor temps possible.

Les accions de manteniment correctiu seran:
e La deteccio de l'avaria i reparacié dels equips
e Verificacié del sistema un cop reparat
¢ Restabliment i posada en funcionament del servei
e Documentaci6 i arxivament

Es portara un registre historic de les avaries que permeti dur a terme I'analisi estadistic
amb les dades obtingudes per a poder millorar les tasques de manteniment preventiu
que minimitzin el nombre d'incidéncies.

Quan l'adjudicatari rebi notificacié d'una avaria, a través del Call Centre del seu servei
d'assisténcia técnica, el personal técnic es personara en el lloc de I'avaria, en un periode
no superior a tres dies habils, amb totes les eines i equips de mesura i de comprovacio
necessaris per a la realitzacio de totes les tasques de manteniment i reparacio.

4.5 Obligacions d’aportar la segiient documentacio:

Documentacio necessaria per a que I'’Ajuntament pugui complir amb les obligacions de
la normativa de videovigilancia, sigui per comunicar a la CCDVC usos puntuals de la
camera frontal com a camera mobil de seguretat ciutadana, o per incloure el sistema
ALPR del vehicle a l'avaluacid d’impacte en protecci6 de dades del sistema de
videovigilancia policial de la Guardia Urbana.

Els licitadors hauran de presentar una memoria de transformacio del vehicle en
qual constara els elements de transformacié.

13
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En Lleida a la data de la signatura electronica
L’Intendent Cap de la Guardia Urbana
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