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DOCUMENTACIO PREPARATORIA DE LA LICITACIO
INFORME DE NECESSITAT | MEMORIA JUSTIFICATIVA

Servei integral de gestio, subscripcio, suport i manteniment de la infraestructura wifi basada en
tecnologia ARUBA instal-lada a les estacions de muntanya d’FGC Turisme.

1.- Naturalesa i extensié de les necessitats

1.1 Naturalesa de les necessitats

Les estacions de muntanya d’FGC disposen d’una infraestructura de comunicacions inalambrica que
permeten donar connectivitat tant a la xarxa corporativa com als clients finals. Aquesta infraestructura
ha estat desplegada amb la instal-lacié de diferents punts d’accés (Access Points — AP) del fabricant
ARUBA i ha estat integrada a la xarxa de comunicacions ja existent.

Per a la gestié de la xarxa wifi s’ha instal-lat una solucié basada en el software del mateix fabricant,
ARUBA CENTRAL, de manera que permet la gestié dels equips remotament amb independéncia de la
ubicacio fisica del propi equip.

1.2. Extensio de les necessitats

a) Valor estimat i pressupost de licitacié
Valor estimat
B.1 Valor estimat

El valor estimat de la licitaci6 ascendeix a 280.038,80 €, abans d’IVA, d’acord amb el seglent
desglossament:

- Pressupost de licitacio: 182.634,00 €, abans d’IVA

- Import previst per possibles prorrogues: 60.878,00 €, abans d’IVA

- Import previst per possibles modificacions: 36.526,80 €, abans d’IVA per atendre
subministraments que no s’han pogut preveure en el moment de preparar la licitacié o
serveis de suport i manteniment que derivin de I'increment de les unitats dels punts d’accés
a llicenciar i mantenir, aixi com altres necessitats que sorgeixin de forma addicional durant
I'execucio del contracte i siguin necessaries realitzar per a la seva correcta execucié. La
modificacié no podra suposar I'establiment de nous preus unitaris. Amb el seguent
desglossament per societats:

= FGC: 34.159,32 €, abans IVA
= Vallter: 2.367,48 € abans IVA

B.2 Pressupost de licitacio

El pressupost de licitaci6 ascendeix a 182.634,00 €, abans d’IVA, d’acord amb el seglent
desglossament:

Concepte l:lu‘me!'o Pre_u ‘Unl_tarl Prgs_sup_o'st
llicéncies llicéncia Licitacio
Subm|n|§trament dg I_IlcenC|es per a_I conjunt del 597 68,00 € 15.436,00 €
sistema i equips definits al Plec Técnic per 1 any

Servei integral de gestid, suport i manteniment de la infraestructura wifi basada en

tecnologia ARUBA per al periode de 1 any 45.442,00 €

Pressupost 1 any (abans d’'IVA) 60.878,00 €
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Numero Preu Unitari Pressupost
Concepte . . . ..
llicéncies llicéncia Licitacio

Pressupost de licitacié (abans d’IVA) 182.634,00 €

IVA (21%) 38.353,14 €

Pressupost de licitacié (amb IVA) 220.987,14 €

Aquest pressupost de licitacié esta configurat en les seglents partides:

Partida algada a justificar per un maxim de 46.308,00 €, abans d’IVA, per al subministrament
de llicéncies per al conjunt del sistema i equips definits al Plec Técnic, segons especificacions
establertes al plec técnic d’aquesta licitacio.

El nombre d’unitats a subministrar que han servit per fer el seu calcul sén considerades estimatives
i a titol indicatiu, de tal forma que FGC/Vallter no estara obligada a consumir la totalitat de la partida
alcada a justificar ni un percentatge determinat, sense que aquest fet doni dret a I'adjudicatari a
ser compensat o rescabalat.

El preu d’adjudicacio d’aquesta partida algada sera el resultat d’aplicar el preu unitari de la llicencia
per les unitats de llicencia estimades, sent I'import final a abonar el que resulti d’aplicar el preu
unitari ofert per I'adjudicatari per les unitats de llicéncies realment subministrades.

El preu unitari ofert per I'adjudicatari es mantindra durant tota la vigéncia del contracte.

S’estableix el segiient preu unitari anual per al Subministrament de llicéncies per al conjunt del
sistema i equips definits al Plec Técnic:

Preu unitari llicéncia (abans IVA) 68,00 €
IVA 21% 14,28 €
Preu unitari llicéncia (amb IVA) 82,28 €

Amb el segient desglossament per societats:

FGC
VALLTER

43.306,56 €
3.001,44 €

Pressupost fix per un maxim de 136.326,00 €, abans d’IVA, per al servei integral de gestio,
suport i manteniment de la infraestructura wifi basada en tecnologia ARUBA, segons
especificacions establertes al plec técnic d’aquesta licitacid, d’acord el seglent desglossament de
costos i societats

Cost indirecte
Cost directe Altres Benefici Uizl
el despeses industrial contracte
P (abans IVA)
FGC 107.134,50 € | 20.355,56 € | 13.927,49€ | 6.428,07 € | 127.490,06 €
VALLTER 7.425,16 € 1.410,78 € 965,27 € 44551 € 8.835,94 €

Despesa Pluriennal:

Els compromisos de despeses amb carrec a pressupostos futurs resten condicionats a la disponibilitat
de crédit adequat i suficient en els pressupostos dels exercicis afectats, d’acord amb el que estableix
la legislacio pressupostaria aplicable.
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B.3 Termini d’execucio del contracte

S’estableix un termini de vigéncia del contracte de 3 anys comptadors des de la data de la seva
formalitzacio.

S’estableix una possible prorroga anual fins a un maxim de 4 anys totals (vigéncia inicial més 1
prorroga).

Arribada la data de finalitzacié del contracte, I'érgan de contractacié podra acordar prorrogar el
contracte per un any més fins a un maxim de 4 anys en total, essent aquesta una potestat del mateix
perd no una obligaci6. La prorroga sera potestativa per a FGC/Vallter perd obligatoria per a
I'adjudicatari. La no prorroga del contracte no donara dret a 'adjudicatari a ser rescabalat o compensat
per aquest fet.

En el cas que I'drgan de contractacié acordi prorrogar el contracte, aquesta sera obligatoria pel
contractista. En cas que I'adjudicatari no formalitzi la prorroga en el termini previst a I'efecte, haura de
rescabalar a FGC/Vallter per aquest fet amb un import equivalent al 20% del preu de la prorroga.

2.- Idoneitat de I'objecte i contingut per satisfer-lo

Aquesta infraestructura ha estat desplegada durant els darrers anys i és necessari procedir a la
renovacié de la subscripcid del fabricant aixi com de la contractacié d’'un servei de manteniment
especific que garanteixi I'operativitat i la reposicié d’equips sota uns determinats parametres de servei.

3.- Incorporacié de condicions socials, mediambientals i d’innovacio

S’incorporen condicions ambientals i socials com a criteris d’adjudicacié.

4.- Justificacio de I’eleccié del procediment

Atenent al valor estimat de la licitacid, la contractacié es realitzara a través del procediment obert
harmonitzat previst a I'article 156 i seglients de la LCSP.

5.- Criteris de solvéncia

En el marc del que disposa la LCSP i per tal d’assegurar els nivells de concurréncia, els criteris de
solvéncia que seran d’aplicacié en aquest procediment sén els seglents:

Solvencia economica i financera

Els licitadors hauran d’acreditar la solvéncia econdmica i financera per a I‘execucié del contracte, que
s’entendra com l'adequada situacié economica i financera de I'empresa amb la finalitat de garantir la
correcta execucio del contracte.

Es comprovara la solvéncia del licitador en base als segtients parametres:

- El patrimoni net que reflexa els comptes anyals ha de ser superior a 2/3 parts del capital
social.

- Elvolum de facturacié anual de negocis del licitador referit al millor dels tres ultims exercicis
conclosos anteriors a la data de presentacio de les proposicions, ha de tenir un import
igual o superior a una vegada el valor anual estimat del present contracte.
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En cas de ser proposat com adjudicatari de diversos lots, s’haura d’acreditar la solvencia corresponent
a cada lot.

La solvencia econdmica i financera de 'empresari s’haura acreditar pels mitjans assenyalats seguents:

- Comptes anuals presentats al Registre Mercantil o Registre Oficial que correspongui. Els
empresaris no obligats a presentar els comptes en els registres oficials podran aportar,
com a mitja alternatiu d’acreditacid, els llibres de comptabilitat degudament legalitzats.

En les unions temporals d’empreses, per tal de determinar la solvéncia de la unié temporal s’acumula
l'acreditada per cadascuna de les seves integrants. A excepcio del requisit corresponent al patrimoni
net, en que la condicié aplicara, a més, de forma individual a cadascuna de les empreses que conformen
la UTE.

A les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les referéncies
sol-licitades per acreditar la seva solvéncia econdmica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per
mitja de qualsevol altre document que I'dérgan de contractacié consideri apropiat.

Solvéncia técnica o professional

Els licitadors hauran d’acreditar disposar dels criteris de solvencia técnica o professional per a
I'execucio del contracte, que s’entendra com la capacitacio per garantir el coneixement técnic, eficacia,
experiéncia i fiabilitat de 'empresa i s’acreditara pels mitjans segients:

a) La solvéncia técnica sera acreditada mitjangant la relacio dels serveis realitzats en els darrers 3
anys d’igual o similar naturalesa de I'objecte del contracte, quin import anual acumulat 'any de
major execucio sigui igual o superior al 70% de I'anualitat mitja del contracte.

L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de I'aportacié dels certificats d’execucié o, a manca
d’aquests, per aquella documentacié que, a criteri d’FGC, acrediti aquest compliment (contractes,
etc.)

b) Ellicitador ha d’estar d’acreditar la corresponent Declaracié de Conformitat amb I'ENS (Esquema
Nacional de Seguretat) en el nivell basic conforme allo establert al Real Decret 311/2022, de 3 de
maig. Les empreses licitadores hauran d'estar en condicions d'exhibir la corresponent Declaracio
de Conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat, aixi com mantenir la seva conformitat en
vigor durant la vigéncia del contracte. Aquesta declaracid de conformitat amb I'ENS ha d'abastar
I'ambit objecte de la contractacid.

L'exigéncia que els licitadors disposin d’'una acreditacié vigent de conformitat amb I'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS) en el nivell basic respon a la necessitat de garantir que qualsevol
empresa que accedeixi, gestioni o interactui, directa o indirectament, amb sistemes d’'informacio
de I’Administracié compleixi uns minims estandards de seguretat, control i gestié del risc tal com
estableix el Reial decret 311/2022, de 3 de maig.

L’acreditaci6 es realitzara mitjan¢ant la presentaci6é de la copia de la Declaracié de Conformitat
signada pel responsable de seguretat del licitador conforme el model establert pel Centre
Cristologic Nacional (CCN). En cas de disposar de la Certificaci6 amb ENS emesa per una entitat
acreditada per ENAC (Entitat Nacional d’Acreditacio), es podra presentar 'esmentat certificat. FGC
podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia requerida.

c) Ellicitador haura d’acreditar el compliment d’estandards internacionals en matéria de seguretat de
la informacié mitjangant la presentacio del seglent certificat:

a. ISO/IEC 27001 o similar: Certificacié vigent en gestié de la seguretat de la informacié, emesa per
una entitat de certificacié acreditada.
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La necessitat d’exigir als licitadors la certificacié ISO/IEC 27001 —o un estandard equivalent—
respon a la importancia de garantir que el proveidor disposa d’un sistema de gestié de la seguretat
de la informaci6 adequat i auditat. En un contracte que implica el subministrament, configuracié i
manteniment d’equipaments de xarxa, el proveidor pot accedir a informacio i infraestructures
critiques. La certificacio assegura que aplica controls de seguretat, gestié de riscos i procediments
de proteccié de la informacié conformes a estandards internacionals, fet que resulta proporcionat
i necessari per preservar la seguretat del sistema de I'entitat contractant.

L’acreditacié es realitzara mitjangant la presentacié dels certificats corresponents en vigor i
expedits per un organisme de certificacié acreditat per ENAC o un organisme d’acreditacio
reconegut en I'ambit internacional. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti
el compliment de I'experiéncia requerida

El licitador haura d’acreditar el compliment d’estandards internacionals en matéria de gestio de la
qualitat mitjangant la presentacio del seglent certificat:

ISO 9001 o similar: Certificacié vigent en gestio de la qualitat emesa per una entitat de certificacié
acreditada.

L’exigencia que els licitadors acreditin la certificacié ISO 9001 respon a la necessitat de garantir
que el proveidor disposa d’'un sistema de gestio de la qualitat estructurat i auditat, que assegura
processos estables, tragables i orientats a la millora continua. Es essencial que I'empresa
adjudicataria treballi amb procediments de qualitat verificats que minimitzin errors, assegurin el
compliment dels terminis i garanteixin un servei homogeni i fiable. Per tant, el requisit és
proporcional i necessari per garantir un nivell adequat de qualitat en I'execucié del contracte.

L’acreditacié es realitzara mitjangant la presentacié dels certificats corresponents en vigor i
expedits per un organisme de certificacié acreditat per ENAC o un organisme d’acreditacioé
reconegut en 'ambit internacional. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti
el compliment de I'experiencia requerida

El licitador haura d’acreditar que pertany a la xarxa global de membres (partners) del fabricant
ARUBA i esta habilitat per al subministrament de llicencies oficials i disposa de suport del fabricant
mitjancant la presentacio del seguents certificats:

ARUBA Business Partner: Certificacié vigent concedida pel fabricant ARUBA

La necessitat d’exigir que els licitadors pertanyin a la xarxa global de partners oficials d’Aruba i
estiguin habilitats per al subministrament de llicéncies i I'accés al suport del fabricant respon a la
importancia de garantir que I'adjudicatari pugui oferir productes originals, correctament llicenciats
i totalment compatibles amb les infraestructures existents. Només els partners oficials poden
assegurar la gestié adequada de garanties, la tramitacio de llicéncies, I'accés al suport tecnic de
nivell fabricant (TAC) i la disponibilitat d’actualitzacions i recomanacions oficials. Aquest requisit
és, per tant, proporcional i necessari per garantir la qualitat, la seguretat i la continuitat del servei
en un contracte basat en tecnologia propietaria d’Aruba.

L’acreditacié es realitzara mitjangant la presentacié dels certificats corresponents en vigor i
expedits pel fabricant ARUBA. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el
compliment de I'experiéncia requerida

El licitador haura d’acreditar que almenys un dels técnics assignats a I'execucié del contracte
disposa d’'una (1) Certificacié en "HPE Advanced Product Certified - HPE Aruba Networking
Central"

L’exigéncia que almenys un dels técnics assignats al contracte disposi d’'una certificacio oficial del
cataleg d’Aruba és necessaria per garantir que I'empresa adjudicataria compta amb personal
qualificat i coneixedor de les tecnologies especifiques que integren els equips i llicéncies objecte
del contracte. Les solucions d’Aruba requereixen competéncies técniques especifiques en
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configuracié, diagnosi i manteniment, aixi com en 'is de les eines oficials del fabricant. Disposar
d’un técnic certificat assegura una execucio correcta, segura i conforme a les millors practiques
d’Aruba, fet que fa que el requisit sigui proporcionat i essencial per garantir la qualitat del servei.
Amb aquesta certificacio es justifica que el licitador acredita els coneixements i competéncies
essencials en gestionar, monitoritzar i optimitzar xarxes de comunicacions fent Us de I'eina Aruba
Networking Central (de la qual disposa FGC).

L’acreditacié es realitzara mitjangant la presentacié dels certificats corresponents en vigor i
expedits pel fabricant ARUBA. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el
compliment de l'experiéncia requerida

6.- Criteris d’adjudicacié

Els criteris d’adjudicacio es distribueixen de la segiient manera:
- Criteris automatics (objectius): 100 %

Desglossament criteris d’adjudicacio:

a)

e % Criteri economic — preu: 60 %
e % Criteris técnics: 38 %
e % Criteris ambientals: 2 %

Criteris objectius economics: fins a 60 punts

Menor preu unitari per al subministrament de llicéncies per al conjunt del sistema i equips: fins
a 20 punts:

Els licitadors hauran de presentar una oferta respecte el preu unitari per al subministrament de
llicencies per al conjunt del sistema i equips definits al Plec Técnic. El licitador no podra superar
en la seva oferta el preu unitari de licitacio, aixd és 68,00 €/llicéncia, abans d’IVA,. L'oferta més
baixa, la més econdmica, obtindra la maxima puntuacio, aixo és 20 punts.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de

la seglent férmula:
pv= 1 Ov-Om y 1 %20
A T (V_p)
On:

Pv = Puntuacio de I'oferta a Valorar
Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = preu unitari

Vp=valor de ponderacié=1

El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari establert com a maxim, sera exclos.

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions economiques és l'establert a la
Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracio i puntuacio de les proposicions economica
i tecnica de la Direccié General de Contractacié Publica.

Menor preu per al servei integral de gestid, suport i manteniment de la infraestructura wifi
basada en tecnologia ARUBA segons tasques descrites al descrit al Plec Técnic: fins a 40

punts:

Els licitadors hauran de presentar una oferta respecte el pressupost fix de licitacio per al servei
integral de gestio, suport i manteniment de la infraestructura wifi basada en tecnologia ARUBA
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segons tasques descrites al Plec Técnic. El licitador no podra superar en la seva oferta el
pressupost de licitacié anual, aixo és 136.326,00 €, abans d’IVA. L’oferta més baixa, la més
econdmica, obtindra la maxima puntuacio, aixo és 40 punts.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de

la seglient formula:
pv=|1 Ov-Om y 1 <40
VT <V_p)
On:

Pv = Puntuaci6 de I'oferta a Valorar
Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Pressupost de licitacio fix
Vp=valor de ponderacio=1

El licitador que superi en la seva oferta el pressupost de licitacio establert com a maxim, sera
exclos.

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions economiques és l'establert a la
Directriu 1/2020 d’aplicacio de férmules de valoracio i puntuacio de les proposicions economica
i tecnica de la Direccié General de Contractacié Publica.

Criteris objectius i técnics socialment responsables: fins a 40 punts

. Millora en la certificacié ENS del licitador: fins a 8 punts

Es valorara que el licitador presenti un major nivell de certificacié ENS respecte el nivell minim
sol-licitat en la solvéncia técnica (nivell basic) amb un maxim de 8 punts.

Certificacié ENS nivell Mig = 4 punts
Certificacié ENS nivell Alt = 8 punts

El present criteri s’estableix de conformitat amb l'article 145 de la Llei 9/2017 de Contractes del
Sector Public (LCSP), en tant que esta directament vinculat a I'objecte del contracte, permet
valorar la millor relacié qualitat-preu i es refereix a caracteristiques qualitatives de la prestacio
que incideixen directament en la seva execucio.

Aixi mateix, és coherent amb el principi d’eficiéncia en la contractacié (art. 28 LCSP), atés que
permet seleccionar un contractista amb majors garanties de seguretat en un servei TIC critic.
La certificacié de 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) no constitueix un requisit merament
formal, sin6 que exigeix la implantacié efectiva de mesures técniques i organitzatives de
seguretat d’acord amb el Reial decret 311/2022, incloent I'elaboracié de politiques de seguretat,
analisi de riscos, procediments operatius documentats i la superacié d’auditories externes
realitzades per entitats acreditades. En aquest sentit, la doctrina del Tribunal Administratiu
Central de Recursos Contractuals (TACRC) ha establert de manera reiterada que els criteris
d’adjudicacié poden referir-se a certificacions quan aquestes acrediten una capacitat real
d’execuci6 del contracte i un nivell superior de qualitat técnica, sempre que estiguin vinculades
a I'objecte del contracte i no constitueixin meres acreditacions formals. Aixi mateix, la Junta
Consultiva de Contractacio6 Publica de I'Estat ha assenyalat que les certificacions poden valorar-
se com a criteri d’adjudicacié quan reflecteixin la implantacié efectiva de sistemes de gestié que
incideixin directament en la prestacié. En conseqiéncia, el nivell de certificacié6 ENS acredita
un grau de maduresa en la gestié de la seguretat de la informacié que incideix de manera
directa en la qualitat, fiabilitat i continuitat del servei objecte del contracte, complint els principis
de vinculacié amb I'objecte, proporcionalitat i objectivitat exigits per I'article 145 de la LCSP.

El contracte té per objecte un servei integral TIC que inclou:
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gestié remota i centralitzada de la xarxa WiFi
monitoritzacié continua

suport 24x7 i resolucio d’incidéncies

actualitzacions de firmware i seguretat

tractament de dades personals i informacié sensible

Aquestes prestacions impliquen:

e accés permanent a sistemes d’'informacié
e gestié d'infraestructures critiques distribuides
e dependeéncia directa de la disponibilitat del servei

Per tant, el nivell de seguretat de I'organitzacié adjudicataria incideix directament en la qualitat
i fiabilitat del servei.

Aixo determina que el nivell ENS sigui un element intrinsec a I'execucié del contracte, no alié.

La certificaci6 ENS no és una mera etiqueta administrativa, siné el resultat d’'un procés de
implantacio efectiva, auditada i mantinguda de mesures de seguretat.

El RD 311/2022 estableix que els nivells Basic, Mitja i Alt comporten diferents exigéncies en
nombre de mesures i diferent profunditat i rigor en la seva aplicacié

En conseqiéncia, el criteri mesura una capacitat real d’execucié del servei, conforme exigeix
la doctrina dels tribunals de contractacio (criteris vinculats al rendiment del contracte).

La puntuacié (4 punts / 8 punts) respon a una diferéncia no merament incremental sin6
qualitativa:

Nivell||Exigéncia ENS Impacte en el contracte

Mitja [|Controls auditats + processos formals||Millora operativa i de control

Alt ||[Maxim nivell de control + resiliéncia |[|Garantia de continuitat i resposta critica

ENS Mitja (4 punts) suposa una millora del funcionament ordinari del servei en tant que:

e assegura gestié estructurada de vulnerabilitats
e permet tragabilitat i control d’accessos
e redueix riscos operatius

ENS Alt (8 punts) suposa una reduccié drastica de risc de caiguda del servei i una major
capacitat de resposta en entorns critics en tant que:

e incorpora gestié avangada d’incidents i continuitat
e capacitat acreditada de recuperacio davant fallades
o sistemes de vigilancia i monitoritzacié més exigents

Aixi doncs, el nivell ENS incideix en les fases del contracte de la segiient manera:

implantacio del servei — control segur d’accés i configuracié
operacié — monitoritzacio i resposta

incidéncies — protocols estructurats

proteccio de dades — adequacié RGPD

En consequiéncia, la valoracié d’'un nivell ENS Mig o Alt permet seleccionar una oferta que
aporta un major valor qualitatiu, redueix riscos operatius i contribueix a garantir la millor relacié
qualitat-preu, reflectint la puntuacié assignada un major valor técnic real per a I'execuci6 de
I'objecte de contracte.

8



CONTR/2025/863-864

FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de I'aportacié d’un certificat expedit per I'entitat
competent. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment del
criteri.

2. Millora en la certificacio del fabricant ARUBA: fins a 12 punts

Es valorara que el licitador disposi d’'un major nivell d’adhesié amb el fabricant ARUBA, respecte
el minim sol-licitat en la solvencia técnica (Aruba Business partner), amb un maxim de 12 punts:

Certificaci6 del fabricant nivell Silver = 4 punts
Certificacio6 del fabricant nivell Gold = 8 punts
Certificacio del fabricant nivell Platinum = 12 punts

Aquest criteri compleix igualment I'article 145 LCSP, en tant que es refereix a la qualitat técnica
de la prestacid, esta directament vinculat als mitjans utilitzats en I'execucié i incideix en el
rendiment del contracte.

La certificacié6 com a partner del fabricant HPE Aruba no constitueix un element merament
declaratiu o comercial, sind que exigeix el compliment dels requisits técnics establerts pel
fabricant dins del seu programa oficial, incloent I'acreditacid6 de personal técnic certificat
mitjangant proves oficials, experiéncia demostrada en la implantacio i explotacié de solucions
de la marca, aixi com la validacio periddica per part del propi fabricant. En aquest sentit, la
doctrina del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals (TACRC) admet
expressament la valoracié de certificacions técniques vinculades a fabricants quan aquestes
acrediten un major nivell de coneixement, especialitzacié o capacitat operativa directament
relacionada amb I'objecte del contracte, sempre que no restringeixin la competéncia i respectin
el principi de proporcionalitat. En el mateix sentit, la Junta Consultiva de Contractacié Publica
de I'Estat ha indicat que poden valorar-se com a criteris d’adjudicacié aquells elements que
evidenciin una major qualificacié técnica del licitador en relacié amb la tecnologia objecte del
contracte, en la mesura que aquesta qualificacié repercuteixi en una millor execucio de la
prestacié. En consequencia, el nivell de certificaci6 Aruba acredita una capacitat técnica
efectiva en la gestio, explotacié i suport de la infraestructura objecte del contracte, incidint
directament en la qualitat del servei, en els temps de resolucio d’incidéncies i en la continuitat
operativa, i complint plenament els requisits de vinculacié amb I'objecte i objectivitat exigits per
la LCSP.

La totalitat del servei es basa en tecnologia HPE Aruba:

plataforma Aruba Central
access points

suport del fabricant

RMA i firmware

Per tant, la relaci6 amb el fabricant no és accessoria i és estructural per a la prestacio del
servei.

Els nivells de partner Aruba reflecteixen la capacitat real per gestionar la infraestructura objecte
del contracte atés que impliquen requisits minims de personal certificat, validacio per part del
fabricant i accés a recursos técnics i suport.

Els nivells (Silver, Gold, Platinum) suposen increments en:

e especialitzacié tecnica
e acceés a suport del fabricant
e capacitat de desplegament
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El nivell Silver (4 punts) suposa una millora en el manteniment del servei, en tant que garanteix
una:

e millor capacitat operativa estandard
e resoluci6 ordinaria d’incidéncies més agil.

El niell Gold (8 punts) suposa un millor tems de resolucié d’'incidéncies atés que garanteix accés
preferent a suport i una major capacitat técnica i operativa de 'empresa que repercuteix en una
menor dependéncia externa.

El nivell Platinum (12 punts) suposa el maxim nivell de certificacié del fabricant, per tant un
acceés prioritari i canals d’escalat directe que repercuteix en una resolucio critica acceleradai la
minimitzacié de temps d’indisponiblitat de I'objecte de contracte.

Els elements afectats per aquests nivells son essencials per la correcta execucié del contracte:

e monitoritzacié continua
suport 24x7

gestio d’incidéncies i RMA
actualitzacions de firmware
servei in situ i remot

Aixi doncs, la certificacié Aruba es un indicatiu de capacitat efectiva real per executar el servei
objecte de contracte.

El criteri, per tant, és accessible a qualsevol operador del mercat, no restringeix la competéncia
(nivell minim ja permés) i només premia millores objectives que afecten directament a I'execucio
del contracte.

Tot aix0 reforga la continuitat, seguretat i qualitat del servei WiFi que FGC Turisme ofereix tant
al seu personal com als usuaris finals, complint amb els objectius recollits al Plec en matéria de
qualitat del servei.

L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de I'aportacié d’un certificat expedit pel fabricant.
FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment del criteri.

3. Millora_en la qualificacid técnica del personal técnic assignat I'execucio dels servei de
manteniment: fins a 6 punts

Es valorara que el personal técnic acreditat en la solvéncia técnica disposi de qualificacio
addicional a la sol-licitada per a I'execucio6 del servei de manteniment. Es valorara fins a un (1)
técnic adscrit a I'execucié del contracte.

Personal técnic amb 1 certificaci6 addicional del cataleg d'ARUBA tipus ASSOCIATE
= 2 punts
Personal técnic amb 1 certificaci6 addicional del cataleg d’ARUBA tipus PROFESSIONAL = 4 punts
Personal técnic amb 1 certificaci6 addicional del cataleg d' ARUBA tipus EXPERT
= 6 punts

La certificacio per part del fabricant ARUBA del personal técnic del licitador associat al servei
de manteniment garanteix que I'equip adscrit al contracte esta format per professionals amb
coneixements especifics dels seus productes i sistemes, assegurant aixi la correcta
implementacid, configuracié i manteniment de la solucié. Les certificacions oficials d’Aruba
(Associate, Professional, Expert) acrediten competéncies especifiques en arees com mobilitat,
switching, seguretat i disseny, reduint el risc d’errors, millorant la qualitat del servei i assegurant
el compliment de les millors practiques recomanades pel fabricant.
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L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de l'aportacié d’una declaracié responsable al
respecte per part del licitador indicant les certificacions que té la persona designada per a
I'execucié del servei. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el
compliment del criteri. El personal que executi el servei, haura de disposar durant tota la
vigéncia del contracte el nivell de certificacié ofert al criteri.

4. Millora dels horaris establerts per al servei de suport a la gestié de manteniment amb el
fabricant definits al Plec Técnic: fins a 12 punts

4.1 Millora en el nombre d’hores del servei diari: fins a 6 punts

Es valorara que el licitador ofereixi una millora en els horaris establerts per a la gestié del
manteniment amb el fabricant respecte I'horari establert al punt 4.4.2 del plec técnic (dies
laborables de 9 a 17h, es a dir 8 hores de servei per dia, I'oferta ha de ser per sobre de 8 hores
i amb un maxim de 12 hores). El licitador que proposi el major nombre d’hores pel servei i per
dia obtindra la maxima puntuacié, aixo és 6 punts.

A la resta de propostes, s€’ls assignara la puntuacié que resulti de I'aplicacio de la seglent
férmula:

Nombre d'hores de servei de l'oferta que es puntua (nombre)

Punts at ts =
unts atorgats Major nombre d'hores deservei (nombre)

El licitador que ofereixi un nombre d’hores igual 8 hores, obtindra 0 punts. En el cas que el

licitador ofereixi un nombre d’hores major de 12, a tots els efectes, que oferta 12 hores i es

valorara amb 6 punts.

L’ampliacié del nombre d’hores en qué el licitador ofereix el servei de suport contribueix
directament a incrementar la qualitat i eficiéncia del servei. Addicionalment, permet una major
disponibilitat técnica, redueix els temps de resposta i resolucid, minimitza riscos operatius i
facilita un seguiment més acurat i continuat del servei. Aixo es tradueix en una prestacié més
robusta, flexible i alineada amb les necessitats operatives d’FGC Turisme.

1.2 Millora del servei incloent dies festius: fins a 6 punts

Es valorara que el licitador ofereixi una millora en els dies establerts per a la gestié del
manteniment amb el fabricant, millorant el servei amb la inclusié de dies festius (dissabtes i/o
diumenges i/o festius entre setmana).

servei en dissabtes o diumenges = 2 punts
servei en dissabtes i diumenges = 4 punts
servei en festius entre setmana = 2 punts

La millora en la prestacié del servei en dies festius i caps de setmana incrementa la disponibilitat
i la continuitat operativa del servei de suport a la gestié del manteniment. La cobertura en dies
no laborables permet reduir riscos, evitar acumulacié d’incidéncies, millorar els temps de
resposta i mantenir la qualitat del servei sense interrupcions prolongades. A més, facilita
tasques de manteniment preventiu i millora continua en moments de menor carrega operativa,
contribuint a un servei més eficient, estable i alineat amb els requeriments funcionals d’FGC
Turisme.

5. Condicions ambientals: fins a 2 punts

Es valorara que el licitador apliqui millores per a la contribucié a I'assoliment de ’Agenda d’Accié
Climatica 2023 d’'FGC amb accions que tenen repercussio directa o indirecta en el medi
ambient.
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El lloc d’execucio de les instal-lacions objecte d’aquesta licitacid (explotacions turistiques fora
dels nuclis urbans més propers), comporta el desplagament dels professionals adscrits a la
seva execuci6. FGC disposa d’una “Agenda d’Accié Climatica 2030” que ha d’ajudar a
esdevenir una empresa Net Zero el 2050, i que s’alinea amb els compromisos del Govern de
la Generalitat de Catalunya davant I'emergéncia climatica, on s’inclou I'objectiu d’Integrar
'adaptacié al canvi climatic en la planificacid, la construcci6 i el manteniment d’infraestructures.
En aquest sentit, és important que el desplagament del personal sigui amb vehicles eléctrics o
de baix consum per reduir la petjada de carboni al territori.

5.1 Compromis d’utilitzacié de vehicles ECO o eléctrics: fins a 2 punts

Compromis d’utilitzacié de vehicles eléctrics o de baix consum que considerin adequats per
garantir el servei objecte del contracte. Es valorara un maxim de 2 vehicles. Fins a 2 punts.

Compromis d'utilitzaci6 de 1 vehicle eléctric o de baix consum
(distintiu 0 0 ECO de la DGT) = 2 punts.
Compromis d'utilitzaci6 de 1 vehicle de baix consum
(distintiu C de la DGT) = 1 punts.

L'acreditacié d'aquest criteri es fara a través de l'aportacioé de la fitxa técnica amb el marcatge
CE del vehicle o carta de compromis conforme abans de la signatura del contracte es disposara
del vehicle ofert amb la corresponent fitxa tecnica.

7.- Justificacio insuficiéncia de mitjans

L’area d’'FGC Turisme no disposa de recursos técnics i personals propis amb I'especificitat técnica
requerida per realitzar el servei objecte de la contractacio.

8.- Decisio de no dividir en lots

Aquesta licitacié no es divideix en lots, essent les prestacions a contractar un tot que ha de ser tractat
de forma conjunta i global. Aquest subministrament i servei per evitar posar en risc la seva correcta
execucio es considera que no conté prestacions individualitzables susceptibles d’ésser executades de
forma independent, ja que les prestacions han d’efectuar-se d’'una forma integral.

Les prestacions definides (servei integral de gestid, subscripcid, suport i manteniment de la
infraestructura wifi basada en tecnologia ARUBA) constitueixen un unic servei tecnologic integrat,
necessari per garantir el funcionament de la infraestructura WiFi d’FGC Turisme.

Aquesta infraestructura:

e Depén exclusivament de la plataforma Aruba Central.

e Requereix sincronitzacié constant entre configuracions, actualitzacions, suport del
fabricant i manteniment fisic.

e Funciona com una xarxa gestionada centralment, on les incidéncies de hardware,
software o configuracié estan completament interrelacionades.

Dividir originaria retards i contradiccions en diagndstics (cada empresa podria atribuir la causa de

'avaria a l'altra) i pérdua d’'un uUnic responsable global, contravenint I'obligacié de garantir I'eficiéncia
en la contractacié publica (art. 28 LCSP).
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9.- Aspectes pressupostaris

—  Area pressupostaria

La Molina
Vall de Nuria
Espot

Port Ainé
Vallter

— Concepte pressupostari

Inversio
Explotacio

Partida pressupostaria

FGC Estructura

Ordre: 615295

Dotacié: 43.306,56€

Natura comptable: 6220000
Dotacid: 127.490,06 €

Vallter

Ordre: 615188

Dotacié: 3.001,44 €

Natura comptable: 6220000
Dotacié: 8.835,94 €

Jordi Serrano i Morera
Cap Sistemes Informaci6 i Control Dades
FGC Turisme

Signat electronicament

CONTR/2025/863-864

Antoni Sanmarti i Rovira
Director FGC Turisme

Signat electronicament
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