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INFORME JUSTIFICATIU DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE MANTENIMENT DELS
NIVELLS 112 DE SISTEMES DE LA PLATAFORMA DE SERVIDORS | DEL SERVEI DE
MANTENIMENT EN CIBERSEGURETAT DEL CENTRE D’ATENCIO | GESTIO DE
TRUCADES D’URGENCIA 112 CATALUNYA.

Expedient: 112-2026-20

1.- Justificacié de la necessitat de contractar i descripcié de I'objecte del contracte

L’objecte d’aquest contracte és la contractacio del servei de manteniment de nivells 1 o
primera atencid i nivell 2 o atenci6 especialitzada i 'escalat i coordinacié amb el
manteniment del nivell 3 o manteniment del fabricant (fora de I'abast d’aquest servei) dels
sistemes TIC del CAT112 aixi com tot el servei de manteniment i assessorament en
Ciberseguretat dels sistemes TIC del CAT112, per al periode comprés entre el 01 de juliol
de 2026 o data d’adjudicacié del servei i el 31 de desembre de 2027, ambdés inclosos, amb
possibilitat de prorroga de durada maxima de 2 anys. S’inclouen en el servei les tasques
administratives, organitzatives i de gestié necessaries per la correcta execucio de les feines.

La finalitat del servei és:

¢ Maximitzar la disponibilitat de les aplicacions informatiques de gestié d’emergéncies,
el sistema de telefonia, el sistema d’explotacié de dades i d’altres sistemes auxiliars,
minimitzant el temps de resolucié d’incidéncies i realitzant tasques preventives que
minorin l'aparicié d’aquestes.

e Tenir la maxima tracgabilitat davant I'escalat d'incidéncies que permeti seguir la
resolucio de les mateixes i per tant poder gestionar més eficientment l'impacte en els
processos del servei del CAT112.

e Disposar d’'uns sistemes tecnologics en un funcionament optim tant pel que fa a la
utilitzacié de recursos, la usabilitat i la seguretat informatica. Per aix0 el servei de
manteniment especialitzat haura de proposar de manera proactiva els canvis en el
funcionament i configuracions, les actualitzacions a aplicar i, en general totes les
actuacions necessaries per tal d’optimitzar el funcionament del sistemes.

¢ Disposar d’'un manteniment de Ciberseguretat que garanteixi la seguretat,
disponibilitat i integritat dels sistemes d’informacié i la xarxa de I'organitzacid, aixi
com l'adequacio a estandards i bones practiques reconegudes com 'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS), la norma ISO/IEC 27001 i les recomanacions de
'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya o equivalents a nivell estatal i europeu.

e Actuar de forma proactiva amb la deteccié de vulnerabilitats, resposta a incidents,
monitoritzacié continua, realitzacié d’analisis i auditories técniques, realitzacié
d’informes i plans d’accid, implantacié de mesures, tot el seguiment associat, etc.

e Garantir el manteniment, la seguretat i el bon estat dels sistemes tecnologics
essencials del CAT112 de manera continua el que fa que la seva contractacioé hagi
de ser necessariament recurrent.
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Codi CPV: 72000000-5 Serveis IT: consultoria, desenvolupament de software, internet i
suport.

Partida pressupostaria: D/212000100/2250

Durada del contracte: 3 anys

Termini del contracte: 1 juliol 2026 al 31 de desembre de 2027

El termini del contracte s’inicia I'1 de juliol de 2026 o des de la data de signatura del contracte
si aquesta és posterior.

Prorroga: si, la prorroga sera acordada per I'drgan de contractacio i podra efectuar-se per
periodes minims de 2 mesos i maxims de 12 mesos, fins a assolir una durada maxima de
prorroga de 24 mesos.

Lots: No

2.- Justificacio del procediment d’adjudicacio escollit

Per la naturalesa del contracte objecte de licitacid, i atés que es compleixen els requisits
establerts en l'article 156 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, quant a valor estimat i criteris
d’adjudicacié, es considera adient tramitar la licitacié mitjangant procediment obert
harmonitzat.

3.- Justificaci6 de la solvencia economica i financera i técnica o professional i
adscripcié de mitjans materials i personals

De conformitat amb l'article 150 de la LCSP, unicament 'empresa proposada com
adjudicataria haura de justificar, és a dir, acreditar, disposar de la solvéncia economica i
financera i técnica o professional requerida mitjancant la presentacio de la documentacié
que el plec indica. Aquesta acreditacio s’haura de fer en la forma i els termes previstos a
l'article 150 de la LCSP.

Solvéncia economica i financera:

S’han seleccionat per acreditar la solvéncia econdmica i financera els seglients mitjans:

¢ Volum anual de negacis, referit al millor exercici dins els 3 Gltims conclosos o disponibles
en funcioé de les dates de constitucié o inici de I'activitat, a comptar des de la data final
de presentacié d’ofertes, per import igual al valor estimat del contracte: 912.595,95 €
sense IVA

» Forma d’acreditacio:

S’acreditara mitjangant els seus comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre
Mercantil, si 'empresari estigués inscrit en 'esmentat registre, i en cas contrari pels
dipositats en el registre oficial en el que hagi d’estar inscrit. Els empresaris
individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de
negocis mitjangant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel
Registre Mercantil.
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o Asseguranca de responsabilitat civil per riscos professionals, vigent des de la fi del
termini de presentacio d’ofertes i fins al final de la durada del contracte i si s’escau, de
la seva prorroga, per import minim de 1.000.000,00 €, amb aportacié, a més, del
compromis de la seva renovacio o prorroga que garanteixi el manteniment de la seva
cobertura durant tota 'execucié del contracte.

D’acord amb l'article 87.1.b de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public, i atesa la
naturalesa del servei objecte del contracte, es considera apropiat exigir a les empreses
licitadores la disposicié d’aquesta asseguranga, fonamentada en els motius seglents:

o El servei comporta una responsabilitat directa en la gesti6é de sistemes de
Llicéncies vinculats a la seguretat | operativitat del servei d’'emergéncies 112.

o La prestacio pot comportar riscos derivats d’errors técnics, omissions o
incidéncies que podrien generar responsabilitats civils envers tercers o
I’Administracié.

o L'import establert es considera proporcionat en relacié amb el valor estimat
del contracte i amb les practiques habituals en serveis de naturalesa similar.

o Aquesta asseguranca constitueix, per tant, una garantia addicional de la
capacitat econdmica i financera de 'empresa licitadora per fer front als riscos
inherents a I'execucié del contracte.

> Forma d’acreditacio:

D’acord amb l'article 150.2 de la Llei 9/2017, sera mitjangant la presentacié d’'un
certificat expedit per 'assegurador, en qué constin els imports i riscos assegurats i la
data de venciment de I'assegurancga, aixi com el document de compromis vinculant
de subscripciod, prorroga o renovacié de I'asseguranca, en els casos en qué sigui
procedent.

La solvéncia técnicai professional

S’han seleccionat per acreditar la solvéncia técnica i professional els seglients mitjans:

e Haver executat en els darrers 3 anys conclosos o disponibles, a comptar des de la
data final de presentacio d’ofertes, com a minim 2 treballs d’igual o similar naturalesa
gue els que constitueixen I'objecte del contracte o bé d’instal-laci6 i posada en
servei de sistemes similars a aquests. S’entendra com a treballs de naturalesa
similar, contractes de serveis de manteniment en entorns critics i/o d’'emergéncia
similar o bé d’instal-lacié i posada en servei de sistemes similars a aquests.

» Forma d’acreditacio Els treballs efectuats s’acreditaran mitjangant la
presentacio de certificats expedits o visats per I'drgan competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un
subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, si manca aquest
certificat, mitjangant una declaracié de 'empresari acompanyat dels documents
en poder del mateix que acreditin la realitzacio de la prestacio. Els certificats
inclouran la descripcié del treball, I'import, data i destinatari, public o privat dels
mateixos.
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La solvéncia s’ha d’acreditar inicialment amb el document de declaracid responsable
corresponent (Annex 1), estant homés obligada a aportar la documentacié justificativa
requerida, 'empresa adjudicataria quan aixi se’ls comuniqui.

Requisits d’obligat compliment

L’empresa licitadora o si s’escau les empreses subcontractistes assignades al servei,
hauran de disposar de les seguents certificacions que acrediten la seva capacitat técnica i
especialitzacio en els sistemes objecte del contracte (*):

HPE: Fabricant, o Gold/Platinium Partner o select (competéncies: HPE Storage and
data services, HPE Compute Competency)

VMware: partner

Microsoft LSP

Microsoft Al Cloud Partner (Modern Workplace y Security)

Red Hat Premier Business Partner

Broadcom: Certificacié Nivell SELECT o PINNACLE

Compliment de L’ENS (Esquema Nacional de Seguridad) — nivell alt

Certificacio ISO/IEC 27001

*Les certificacions sol-licitades estan directament relacionades amb les tasques objecte del
contracte, atés que el contracte no preveu la substitucié de la infraestructura existent, siné el
seu manteniment, administracio i resolucioé d’incidéncies. Per garantir un servei de qualitat,
seguretat i amb continuitat del servei les intervencions han de ser conformes amb les bones
practiques oficials del fabricant aixi com tenir accés a documentacié técnica avancada i
procediments certificats pel propi fabricant. A més, existeix al mercat un nombre suficient
d’empreses que disposen de certificacions en aquestes tecnologies, ja que no sén exclusives
d’'una empresa. Sén certificacions ampliament utilitzades en I'ambit TIC i que garanteixen la
gualitat del servei objecte del contracte.

Adscripcié de mitjans materials i personals

Equip técnic

L’equip técnic assignat al servei haura d’estar integrat per professionals especialitzats en
cadascun dels sistemes. El personal técnic haura d’acreditar un perfil professional que

garanteixi la qualitat en el servei i hauran de disposar de certificacions especifiques (*)
en:

= SO Microsoft.
=  RedHat.
= VMware
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També hauran d’acreditar una experiéncia minima de 2 anys en manteniment i
administracio dels sistemes descrits o similars (Servidors Windows 2016 o posterior,
sistemes operatius RedHat, sistema de virtualitzacié VMWare, Entorn d’hiperconvergéncia
Simplivity, sistema de copies de seguretat).

El personal técnic assignat als upgrades de la plataforma d’hiperconvergéncia Simplivity
haura de disposar de les certificacions seguents:

HPE SimpliVity 380 Advanced Technical Support — Labs
HPE SimpliVity 380 Software Install VILT

HPE SimpliVity 380 Technical Support — Labs

HPE SimpliVity Software Install for vSphere Labs

HPE SimpliVity Troubleshooting Labs: Control Planel

*Les certificacions sol-licitades estan directament relacionades amb les tasques objecte del
contracte, atés que el contracte no preveu la substitucié de la infraestructura existent, sin6 el
seu manteniment, administracié i resolucié d’incidéncies. Per garantir un servei de qualitat,
seguretat i amb continuitat del servei les intervencions han de ser conformes amb les bones
practiques oficials del fabricant aixi com tenir 'accés a documentacié tecnica avangada i
procediments certificats pel propi fabricant. A més, existeix al mercat un nombre suficient
d’empreses que disposen de certificacions en aquestes tecnologies aixi com professionals
certificats en les tecnologies demanades. Sén certificacions ampliament utilitzades en
I'ambit TIC i que garanteixen la qualitat del servei objecte del contracte.

D’acord amb la naturalesa del servei objecte del contracte i amb el fet que la seva prestacié
es realitza principalment de manera remota, no es considera adequat ni proporcionat
establir un nombre concret de técnics adscrits al servei, ates que cada operador economic
pot organitzar els seus recursos humans i técnics segons el seu propi model d’organitzacio i
funcionament, habitualment mitjancant un pool de técnics especialitzats, sense que aixo
afecti la correcta execucio del contracte, essent I'element essencial no la quantitat de
personal assignat sind la capacitat efectiva de garantir la continuitat operativa dels sistemes
mitjangant el compliment dels Acords de Nivell de Servei relatius als temps de resposta i
resolucio d’incidéncies, criteri que resulta coherent amb els principis de lliure concurréncia,
proporcionalitat i no discriminacié.

Perfil del coordinador/a

Es requereix la designacid d’'un/a coordinador/a del servei que disposi d’'una titulacio
universitaria en Enginyeria Informatica, Enginyeria de Telecomunicacions o titulacions
equivalents dins I'ambit tecnologic.

Aixi mateix, la persona proposada haura d’acreditar una experiéncia professional minima de
tres (3) anys desenvolupant funcions de coordinacié o responsabilitat en projectes o serveis
de naturalesa similar a 'objecte del contracte.
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» Forma d’acreditacio:

L’adscripcio de mitjans es justificara inicialment mitjangant una declaracio responsable
(Annex 1), en qué I'empresa licitadora es compromet a destinar els mitjans personals i
materials necessaris per a I'execucioé del contracte.

Posteriorment, en resposta al requeriment previ a 'adjudicacio, 'empresa adjudicataria
haura d’aportar:

- El perfil técnic dels treballadors assignats, incloent 'experiéncia minima exigida i la
formacio especifica en la plataforma HCI objecte del contracte.

- Els titols oficials o certificats de formacié que acreditin les titulacions i certificacions
requerides.

L’empresa que presenti I'oferta econdmicament més avantatjosa haura d’aportar, en resposta
al requeriment previ a I'adjudicacié d’acord amb l'article 150.2 de la LCSP, la documentacio
acreditativa del vincle laboral dels treballadors que s’han compromeés a destinar a I'execucio
del contracte amb I'empresa adjudicataria, mitjangant la presentacié dels Rebuts de
Liquidacié de Cotitzacions (RLC) (antic TC2) i vida laboral, aixi com el curriculum i la
documentacio justificativa de la titulacié i experieéncia exigida.

Alternativament, i si s’escau, es podra aportar una declaracié responsable per part de
'empresa on es declari no tenir encara contractades les persones treballadores que
s’ocuparan en I'execucié del contracte, i es comprometi a acreditar la seva afiliacio i alta
amb caracter previ a I'inici de 'activitat contractada.

Es permet que el vincle laboral sigui diferent al del treball per compte aliena i pogués ser-ho
de professionals que treballen per compte propi.

L’equip de treball proposat s’haura de mantenir durant I'execucio del contracte i, en cas que
sigui imprescindible canviar alguna de les persones, caldra que la nova persona assignhada
tingui els mateixos requisits que la persona substituida i que hi hagi l'autoritzacié prévia per
part de I'drgan de contractacio.

L’adscripcid de mitjans personals es preveu com a obligacié essencial del contracte.

4. — Justificacié de I'eleccié dels criteris d’adjudicacio

Les ofertes presentades en la present licitacié es valoraran mitjancant els segients criteris
d’adjudicacio:

Oferta economica: fins a 64 punts
Criteris automatics / millores: fins a 19 punts
Criteris subjectes ajudici de valor: fins a 17 punts
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Oferta_econdmica maxim 64 punts: els licitadors oferiran un preu global pel servei de
manteniment, el qual no podra superar el preu maxim de licitacio.

Es valorara I'oferta econdmica presentada, d’acord amb la férmula seglient en aplicacié de
la Directriu 1/2020, de 24 de juliol, de la Direccié General de Contractacio.

P = Puntuacio de I'oferta a valorar

P = Punts criteri economic
I'.'J" =Oferta millor

0_—0m 1 0 =0Oferta avalorar
Po=11-| ——— | x|=5]|%xF ' e
IL 3 o IL=Import de Licitacio

VP= Volor de ponderacio=1

La millor oferta n’obtindra la maxima puntuacié (64 punts) i la resta una puntuacio
proporcional a aquesta millor valoracio objectiva.

Es requereix que les ofertes enviades per les empreses licitadores siguin completes,
detallades, clares i concises segons els termes sol-licitats i detallats al plec técnic per tal de
garantir 'adjudicacié a una oferta correcta.

Criteris automatics / millores: maxim 19 punts

CRITERI: Realitzacio d'una auditoria final Puntuacié maxima: 3 Punts

Si l'oferta incorpora a més de I'auditoria inicial una nova auditoria abans de la finalitzacié del servei, d'acord amb els
requeriments establerts en aquest plec, s'assignara una puntuacié de 3 punts. Indicadors objectius de valoracié:

Abast funcional de l'auditoria
Inclusié de verificacions especifiques en matéria de ciberseguretat
Nivell de detall, estructuracio i contingut de I'informe final

Opci6 ofertada Descripcid Puntuacié
No s'ofereix cap auditoria final addicional No s'inclou cap revisié final del servei 0 Punts
S'ofereix una auditoria final basica, limitada a una verificacio
general del servei, sense revisio especifica de Auditoria Final basica 1 Punt

ciberseguretat ni propostes de millora

S'ofereix una auditoria final completa del servel, amb revisio
funcional i operativa dels sistemes objecte del contracte i Auditoria final completa 2 Punts
lliurament d'un informe detallat

S'ofereix una auditoria final completa que inclou, a més,
revisio especifica de ciberseguretat, identificacio de riscos o
vulnerabilitats i formulacié de propostes de millora

Auditoria final completa amb revisié de

ciberseguretat 3 Punts
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CRITERI: Temps de resposta en sol-licituds Puntuacioé maxima: 1 Punt

Es valorara la capacitat del licitador per reduir els temps de resposta en l'atencié de sol-licituds i requeriments del servei, amb
l'objectiu de garantir una prestacio més agil i eficient.

Opci6 ofertada Descripcio Puntuacié

No s'ofereix cap reduccié del temps de resposta Sense reduccié del temps de resposta 0 Punts
Per cada hora de reduccid efectiva del temps de resposta
respecte als estandards minims establerts en el plec, Per cada hora de reduccid efectiva respecte

e N . o N L 0,1 punts / hora
s'assignara una puntuacié de 0,1 punts amb un maxim als estandards minims del plec
acumulat d'1 punt
Reduccié méaxima valorable: 10 hores Si s'assoleix la reduccio maxima (10 hores) 1 punt
Temps de resolucié en sol-licituds Puntuacioé maxima: 1 Punt

Es valorara la capacitat del licitador per reduir els temps de resolucié en 'atencié de sol-licituds | requeriments del servel, amb
l'objectiu de garantir una prestacio més agil i eficient.

Opcid ofertada Descripcid Puntuacio

No s'ofereix cap reduccié del temps de resolucio Le"”pr_e?a rjo_ proposa cap millora respecte 0 Punts
al termini minim establert al plec

Per cada dia de reduccié efectiva del temps de resolucid
respecte als estandards minims establerts en el plec Per cada dia de reducci¢ efectiva respede 0.5 punts /di
s'assignara una puntuacié de 0,5 punts amb un maxim als estandards minims del plec ,9 punts /dia
acumulat d'1 punt
Reduccio maxima valorable: 2 dies Si s'assoleix la reduccié maxima (2 dies) 1 punt
Increment de la borsa d'hores anuals Puntuacié maxima: 2 Punts

Es valorara la capacitat del licitador per incrementar la borsa d'hores anual del servei, com a mesura de flexibilitat i
disponibilitat addicional per atendre necessitats extraordinaries sense afedar la qualitat ni la continuitat del servei.

Opcid ofertada Descripcid Puntuacio
No s'ofereix cap increment de la borsa d’hores No's ofer'em cap augmert respecte de la 0 Punts
borsa minima establerta
Per cada trgm complet de 10 hores addicionals respecte Increment de la borsa d'hores 0.2 Punts
a la borsa minima establerta al plec
Tﬁ?ﬁg; maxim considerat: 100 hores anuals (equivalent a Limit maxim valorable 2 Punts
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Formacioé especifica anual en eines del servei Puntuacioé maxima: 4 Punts

Es valorara la disponibilitat del licitador per impartir formacio especifica anual en les eines clau del servei, amb I'objectiu
d'assegurar la capacitat técnica dels equips i garantir un Us optim de les plataformes i solucions implicades.
an moéduls complets de 4 hores o miltiples exactes (8, 12, 16...)
Les eines a valorar son:
EDR (Endpoint Detection and Response)
Gestid d'endpaint
SIEM (Security Information and Event Management)

Monitaritzacio
Opci6 ofertada Descripcio Puntuacié
No s'ofereix formacié addicional No s'ofereix cap accié formativa addicional 0 Punts
Per cada mddul complet de 4 hores i, per cada eina Maoduls de formacié addicional 0,5 Punts
Puntuacié maxima total Puntuacié maxima possible 4 Punts

Revisio, neteja i optimitzacio de configuracions i de o
I'espai en disc del sistema d'hiperconvergéncia ST 2l

Si l'oferta incorpora a més de la revisié, neteja i optimitzacid inicial una nova revisio, neteja i optimitzacié abans de la finalitzacié
del servei, dacord amb els requeriments establerts en aquest plec s'assignara una puntuacié de 2 punts

Indicadors objectius de la valoracié:
- Nombre de revisions addicionals ofertades

Abast de les actuacions indoses en cada revisio (neteja de configuracions, optimitzacié d'espai
" en disc, comprovacions de rendiment

- Moment d'execucid de la revisié addicioanl durant la vigéncia del contracte

Opcid ofertada Descripcid Puntuacio
No s'ofereix cap revisié, neteja i optimitzacié addicional del L g
sistema d'hiperconvergéncia Cap revisio addicional 0 Punts
S'ofereix una revisio, neteja i optimitzacié addicioanl del
sistema d'hiperconvergéncia amb un abast limitat, . . .
Revisio addicional basica 1 Punt

circumscrita a actuacions basiques de revisio i neteja,
conforme als requisits minims establerts en aquest plec

S'ofereix una revisio, nteja, 1 optimitzacio addicional del
sistema d'hiperconvergéncia amb un abast complet, incloent
actuacions de revisi¢ integral de configuracions, optimitzacid |Revisié addicional completa 2 Punts
d'espai en disc | comprovacions de rendiment, d'acord amb
els requeriments establerts en aquest plec
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Capacitacio técnica del personal assignat al servei

Puntuaciéo maxima:

6 Punts

Es valorara la formacid especifica en materia de Ciberseguretat. S'assignara una puntuacio maxima de 6 punts

ISO/NEC 27001 Lead Implementer

Opci6 ofertada Descripcid Puntuacio
No s'assigna cap técnic amb formacio 0 Purts
S'ofereix com a minim un técnic assignat al servei amb especifica en ENS
formacid especifica en ENS S'assigna com a minim un t&cnic amb 1 Punt
formacié especifica en ENS
No s'assigna cap técnic al servei amb el 0 Punts
S'ofereix com a minim un técnic assignat al servei amb el  |[CEH
CEH S'assigna com a minim un técnic al servei 1 Punt
amb el CEH
No s'assigna cap técnic al servei amb el 0 Punts
S'ofereix com a minim un t&cnic assignat al servei amb el |CISSP
CISSP L . L ]
S'assigna com aminim un t&cnic al servei 1 Punt
amb el CISSP
No s'assigna un técnic al servei amb el
i - . . i 0 Punts
S'ofereix com a minim un técnic assignat al servei amb el |CISA
CSA S'assigna com a minim un técnic al servei 1 Punt
amb el CISA
No s'assigna cap técnic al servei amb el 0 Punts
S'ofereix com a minim un técnic assignat al servei amb el |CISM
dsM S'assigna com a minim un técnic al sevel 1 Punt
amb el CISM
No s'assigna cap técnic al servei amb la
; 0 Punts
S'ofereix com a minim un técnic assignat al serveiamb la ISONEC 27001 Lead Auditor o la ISOINEC
ISO/IEC 27001 lead Auditor o la ISO/IEC 27001 Lead 27001 Lead Implementer
Implementer S'assigna com a minim un técnic al servei
amb la ISO/IEC 27001 Lead Auditor o la 1 Punt

AN Generalitat
¥ de Catalunya



http://112.gencat.cat/

112

emergencies

Diputacid, 355
08009 Barcelona

112.gencat.cat

Criteris subjectes a judici de valor: fins a 17 punts

(Contil i

o de la proposta de I'oferta

Es vabrard |z quslitst globsl de |a proposts técnica presentads, atenenta b seva coheréncis, grau de detsl, estructra | adequacid sk requeriments
funcionak i iecnolbgics establerts en el plec. En particular, es tindran en consideracic:

Parametres especifics

a) Coheréncia técnica i organitzativa de la proposta Puntuacié maxima apartat a) | 1 Punt

Es vabrara el grau en qué ls proposts presents una slineacié dlars i consistent enfre:
- Ek chiectiss del contracte i les necessitaks desorites al plec
- La sclucié fcnica proposada
- El model organitzstiu, els recrsos humans | meterisks sssignat
- Eks processos de prestacid del senvei
S'storgars la miszdme puntuscid = aqueles propostes que:
- Explquin de maners epicita com cada element de |a solucid téenics deona respests sk requisit funcionak i tecnolégics del plec
- Maostrin una correlacic clara entre lorganitzacic proposada (rok, responsabilitsts, equips) iles tesques a executar
- Presentin un enfocament integrat, evitsnt contradiccions entre ek diferent apartsts del document.
- Exidenciin una comprensic glebal del projects i del seu context operatiu

props amb i genérics, i o amb incoher éncies internes obti un ia inferior

0 Punk: proposta genérica o no aineads amb &l Fec
0,5 Funt: coheréncia parcial amb mancances de conorecio

1 Punt coheréncia conplets i sdaptada al CAT112

b} Nivell de concrecid i detall en la definicié de la solucid i la prestacit del serwei Puntuacié maxima apartat b} 0,5 Punts

Es wvabrara el grau de concrecid, especifitat | profunditat téonica amb qué es defineic
- La sclucic fcnica proposada
- Les funcionalitats, components o maduls del senei
- Els procediments | metodologies de trebal
- Les fases ded operacidi i [sis'escau)

S'storgara la méd ma puntuscic a les propostes que:
- Desoriguin de maners detsleda com s'executard &l servei, evitant descripcions merament declaratives
- Incloguin exemples, esquemes, fluxos de reball o cesos d'ils que sjudin a entendre la solucid
- ldentifiquin clersment activitsts, responssbles iresultss esperats

Les tgenériques, pocd bpades o basades en formulacions estdndards rebran una puntuacid menar

Distribucit Puntuacio:
0 Punk: descripcic genérica
0,25 Punk: desoripcid correcta perd poc deslbds

0,5 Punk: desoripcic i operativa

¢} Estructura, claredat i si atica del d it Puntuacié maxima apartat c} | 0,5 Punts

Es wvabrara la qualitst formal | documental de la proposts, stenent = la seva facilitat de lectura, comprensio i andlisi per part de [argan avaluador.
Es vabrard especisiment que la proposta:

- Estigui estructurads en spartsts clars, ordenats i coherents amb lestructrs del pec.

- Utilizi una numeracid i titulacic sistemética dek capitck | subcapitols.

- Presenti continguts redsctsts de forma clars, preciss i no ambigus.

- Incorpari recursos visuak (tsukes, esquemes, disgrammes) quan sguest facilitin |s comprensic.

Les prop de , & infor ic dispersa o dificil de localzar, o amb unaredsccid poc clara, seran pensitades en aquest spariat

0 Punts: document desordenat o confis
0,25 Punt: estucturs scceptsble

0.5 Punks: estructura clars i sistematics

d} Facilitat d'identificacié del compliment dels requeriments del plec, valorant-se

lespecialment la incorporacie de quadres resum o taules de tragabilitat Puntuacié maxima apartat d) 2punts

Es wvabrara |s capacitat de la proposta per permetre una identificacié clara, rapida i inequivoca del compliment de tots ek requeriments funcicnaks i
tecnobgics del plec.
S'storgara la méd ma puntuscic a les propostes que:
Incloguin taules de racabilitet, quadres resum o matrius de compliment on es relscionin eplicitament
*Eks requisits del pec
«L'apartst concret de |a proposts on & dona resposts & cada requisit

- Utilizin referéncies esplicites sk punk, articles o seccions del plec.

- Drestaquin clar sment aquelk element gue donen compliment a requisik dau o orifics.

- Enitin que lavaluador hagi d'inferir o deduir el compliment deks requisis a partic de tedos genérics.

Les propostes que ne facilitin squesta tracabilitst, o que obliguin a una
obtindran una puntuscit inferior.

i iva per i ifi el i dek requisits,

Distribucis P

0Punt: nos' P i ni aports
1Punt |s proposts ofereix una tragabiitst parcial, smb tauks o referéncies incompletes o poc sistemitiques
2Punk: |a proposta permet una identificacio clra i rapida del compliment, amb taules de ragabilitat completes, referéncies explicites i una
correlscic inequivocs smb ek requisits del pec
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Organitzaci6 del servei

Es valorara la capacitat del licitador per estructurar, organitzar i gestionar el servei de manera eficient, garantint una correcta coordinacié dels diferents
nivells de manteniment i una adequada resposta davant les incidéncies

Parametres especifics

a) Descripci6 de la coordinacié de les activitats de manteniment correctiu, preventiu i

) . X Puntuacié maxima apartat a) 1
evolutiu, en tots els nivells del servei

S'atorgara la maxima puntuacio a les propostes que:
- Defineixin de forma explicita els diferents tipus de manteniment i la seva interrelacio.
- Expliquin els fluxos de treball, la seqliéncia d’actuacions i els criteris de prioritzacié entre nivells.
- Detallin els mecanismes de comunicacio i escalat d’incidéncies.
- Assegurin la continuitat del servei i evitin solapaments o buits de responsabilitat
- Finestra Unica.
Les propostes amb descripcions genériques o incompletes sobre la coordinacié obtindran una puntuacié inferior.

Distribucié Puntuacio:
0 Punts: la proposta descriu la coordinacié de manera generica, incompleta o sense definir rols ni fluxos
0,5 Punts: la proposta presenta una coordinacié parcial, amb alguns elements definits pero amb mancandes de detall o coheréncia

1 Punt; la proposta defineix clarament els tipus de manteniment, els fluxos, els mecanismes d'escalat i assegura una coordinacié completa i sense
solapaments, incloent la finestra Unica

b) Assignacié de responsables i equips tecnics especialitzats, aixi com la definici6 dels

. o . : Puntuacié maxima apartat b) 0,5 punts
mecanismes de coordinacié entre nivells de manteniment

Es valorara la claredat i adequacié en la definicié de I'estructura organitzativa del servei.
S'atorgara la maxima puntuacio a les propostes que:
- Identifiquin de manera clara els responsables de cada nivell de manteniment i les seves funcions
- Assignin equips tecnics especialitzats d'acord amb les necessitats del servei
- Descriguin els mecanismes de coordinaci6 interna (reunions, eines de seguiment, canals de comunicacié)
- Evidenciin una organitzacio eficient orientada a la resolucié agil dincidéncies

Les propostes amb assignacions poc definides o sense mecanismes clars de coordinacié seran valorades a la baixa

Distribuci6é Puntuacio:
0 Punts: estructura organitzativa por definida, amb responsables indefinits o sense mecanismes clars
0,25 Punts: estructura parcial perdo amb mancances en rols, equips o coordinacié interna

0,5 Punts: estructura organitzativa clara, completa i ben coordinada, amb responsables identificats, equips especialitzats i mecanismes de
coordinacio eficients orientats a una resolucié agils dincidéncies

c) Disponibilitat de personal qualificat i garanties d’intervencié immediata en cas

Lo o Puntuacié maxima apartat c 0,5 punts
d’incidéncies critiques p ) p

Es valorara la capacitat del licitador per garantir una resposta rapida i efectiva davant incidencies critiques mitiancant la disponibilitat de recursos humans
adequats.

S'atorgara la maxima puntuacio a les propostes que:

- Acreditin la disponibilitat de personal qualificat suficient per atendre el servei.
- Defineixin torns, guardies o mecanismes d’atencié immediata.

- Estableixin compromisos clars de temps de resposta i d’intervencié.

- Assegurin la cobertura del servei en situacions d’urgencia o alta criticitat.

Les propostes que no garanteixin una intervencié rapida o que no detallen suficientment aquests mecanismes obtindran una puntuacio inferior.

Distribuci6é Puntuacio:
0 Punts: no es garanteix una resposta rapida ni es detallen els recursos disponibles
0,25 Punts: es presenten mecanismes o recursos parcials per a la resposta a incidencies

0,5 Punts: es garanteix una resposta rapida amb recursos, torns, guardies, mecanismes i compromisos clarament definits
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Contingut i documentaci6 generada en el servei

Es valorara la qualitat, exhaustivitat i sistematica de la documentacié que el licitador es compromet a generar durant I'execucié del servei, com a element
essencial per garantir la tracabilitat, el control i la millora continua del manteniment

Parametres especifics

a) Completesa dels informes de manteniment correctiu, incloent-hi la identificacié de la

. . . Puntuacié maxima apartat a) 1 punt
causa, les accions correctores adoptades i les mesures preventives proposades

Es valorara el grau de detall i exhaustivitat dels informes de manteniment correctiu proposats.
S'atorgara la maxima puntuacioé a les propostes que:
- Defineixin un model d'informe estructurat i sistematic.
- Incloguin la identificacié clara de la incidencia i de la seva causa arrel.
- Descriguin de manera detallada les accions correctores executades.
- Proposin mesures preventives orientades a evitar la recurrencia de la incidéncia
- Permetin una tragabilitat completa de les intervencions realitzades.

Les propostes amb informes incomplets, poc estructurats o merament descriptius rebran una puntuacio inferior.

Distribuci6é Puntuacio:
0 Punts: informes poc estructurats o sense informaci6 rellevant
0,5 Punts: informes parcialment detallats pero incomplets, amb mancances en detall, analisi o tragabilitat

1 Punt: informes complets, estructurats i amb mesures preventives i tracabilitat clara

b) Programes de manteniment preventiu detallats, amb definicié de cronogrames,

. X Puntuacié maxima apartat b) 0,5 punts
tasques a realitzar i resultats esperats

Es valorara la qualitat i el nivell de concrecié dels programes de manteniment preventiu proposats.
S'atorgara la maxima puntuacio a les propostes que:

- Presentin programes de manteniment preventiu clarament definits i planificats.

- Incloguin cronogrames detallats amb periodicitat d’actuacions.

- Especifiquin les tasques a realitzar en cada intervencio.

- Defineixin indicadors o resultats esperats associats a les actuacions preventives.

Les propostes amb programes genérics o insuficientment detallats obtindran una puntuacié menor.

Distribucié Puntuacio:
0 Punts: programa poc estructurat o sense informacio rellevant
0,25 Punts: programa parcialment detallat perd incomplet, amb mancances en cronogrames, tasques o indicadors

0,5 Punts: programa complet, definit, detallat, amb cronogrames, tasques estructurades i indicadors associats a actuacions preventives

c) Documentaci6 técnica dels sistemes objecte del contracte actualitzades, incloent
configuracions, inventaris, llicéncies i altres elements rellevants per a la correcta Puntuacié maxima apartat c) 1 punt
gesti6 del servei.

Es valorara la capacitat del licitador per garantir una documentaci6 técnica completa, actualitzada i Util per a la correcta gestié del servei.
S'atorgara la maxima puntuacioé a les propostes que:

- Recullin de manera sistematica la documentacié técnica dels sistemes

- Incloguin informacié actualitzada sobre configuracions, inventaris d’elements, llicéncies i dependéncies.

- Assegurin la disponibilitat i manteniment permanentment actualitzat d’aquesta documentacio.

- Facilitin la gestié, manteniment i evoluci6 futura del servei.

Les propostes amb documentacié incompleta, desactualitzada o poc estructurada seran penalitzades

Distribucié Puntuacio:
0 Punts: documentacié incompleta, desactualitzada o poc estructurada
0,5 Punts: documentaci6 parcial o amb mancances de detall o actualitzacié, organitzaci6 o utilitat operativa

1 Punt: documentaci6 completa, actualitzada i (til per a la gestié del servei, amb informacio detallada de configuracions, inventaris, licéncies i
dependéncies, i facilita plenament la gestié i evoluci6 del servei

d) Informes evolutius, amb identificacié d'oportunitats de millora, optimitzacio i

» - . . Puntuacié maxima apartat d) 1 punt
adaptacié a noves necessitats tecnologiques o funcionals

Es valorara I'enfocament proactiu del licitador en la generaci6 d'informes orientats a la millora continua del servei.
S'atorgara la maxima puntuacio a les propostes que:
- Incloguin informes evolutius periodics.
- Identifiquin oportunitats concretes de millora i optimitzacié del servei.
- Proposin adaptacions a noves necessitats tecnologiques o funcionals.
- Enllacin les propostes de millora amb les dades i resultats obtinguts del manteniment.
Les propostes que no compleixin aguesta dimensié evolutiva, o que la descriguin de manera generica, obtindran una puntuacié inferior.

Distribucié Puntuacio:
0 Punts: proposta genérica, no s'inclou cap enfocament proactiu ni informes de millora
0,5 Punts: proposta que inclou elements evolutios perd amb mancances en concreci6, periodicitat o vinculacié amb dades i resultats

1 Punt: proposta amb enfocament proactiu, amb informes evolutius periodics, identificacié d'oportunitats de millora, adaptacions a noves
necessitats i connexié directa amb dades i resultats del manteniment
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Coordinaci6 entre adjudicatari i CAT112

Es valorara la p roposta del licitador relativa als mecanismes de coordinacio i relacié operativa amb el CAT112 amb objectiu de garantir una comunicacio
fluida, una gesti6 eficient del servei i una resolucié agil d'incidéncies

Parametres especifics

a) Definici6 de mecanismes de comunicacioé eficients incloent plataformes, canals i

. . - o i Puntuacié maxima apartat a 1 punt
procediments de seguiment i intercanvi d'informacio P ) P

Es valorara el grau de claredat, estructuracié i adequaci6 dels mecanismes de comunicacié proposats entre el licitador i el CAT112
S'atorgara la maxima puntuacio a les propostes que:

- Defineixin de manera explicita els canals i plataformes de comunicaci6 a utilitzar

- Estableixin procediments clars per a l'intercanvi d’informacio operativa i técnica

- Descriguin mecanismes de seguiment de les actuacions i de les incidéncies

- Garanteixin la tracabilitat de les comunicacions i de les decisions adoptades

- Assegurin una comunicacio fluida, estructurada i adaptada a les necessitats operatives del CAT112
Les propostes amb mecanismes poc definits, genérics o amb manca de procediments clars obtindran una puntuacié inferior

Distribuci6é Puntuacio:
0 Punts: no s'inclou cap enfocament proactiu ni informes de millora
0,5 Punts: s'inclouen elements proactius parcials o poc desenvolupats, amb mancances en canals, procediments o tragabilitat

1 Punt: mecanismes de comunicacio clars, estructurats, amb canals definits, procediments d'intercanvi d'informacio, seguiment d'actuacions,
tracabilitat garantida i una comunicaci6 fluida adaptada al CAT112

b) Propostes per facilitar la resolucié agil de conflictes o incidéncies, incloent

X X . L Puntuacié maxima apartat b) 0,5
mecanismes d'escalat i presa de decisions

Es valorara la capacitat del licitador per garantir una resolucié rapida i eficient de conflictes o incidéncies que es puguin produir durant la prestacio del
servei

S'atorgara la maxima puntuacio a les propostes que:

- Defineixin mecanismes clars d’escalat en funcié de la tipologia o criticitat de la incidéncia

- Identifiquin els rols i responsables implicats en la presa de decisions.

- Evidenciin una capacitat de resposta agil i coordinada amb el CAT112.

Les propostes que no concretin aquests mecanismes o que els descriguin de manera genérica seran valorades a la baixa

Distribuci6é Puntuacio:
0 Punts: no es defineixen mecanismes clars de resolucié ni d'escalat
0,25 Punts: es presenten mecanismes parcials o poc concrets, amb mancances en rols, escalat o capacitat de resposta coordinada

0,5 Punts: es presenten mecanismes clars d'escalat, identifica responsables i rols i demostra una capacitat de resposta agil i coordinada amb el
CAT112
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Propostes de millorai innovacio

Es valoraran les propostes addicionals que, sense alterar l'objecte del contracte, aportin valor afegit al servei, millorin la seva eficiencia, qualitat,
sostenibilitat o capacitat d'adaptacié tecnologica

Parametres especifics

a) Incorporacié de tecnologies innovadores aplicables al servei, com ara solucions
basades en intel-ligéncia artificial o analitica avangada per al diagnostic predictiu o
automatic d'errors, sistemes d'automatitzacié de processos o mecanismes de
monitoritzacié avangada

Puntuacié maxima apartat a) 2 punts

Distribucié Puntuacio:
0 Punts: no s'incorporen tecnologies innovadores aplicables al servei
1 Punt: s'incorporen tecnologies innovadores de manera parcial o poc desenvolupada
2 Punts: s'incorporen tecnologies innovadores de forma completa, clara i directament aplicable al servei

b) Millores orientades a I'optimitzacié del rendiment i la reduccié de temps de
resposta, incloent automatitzacions, integracions amb eines existents o sistemes de Puntuacié maxima apartat b) 0,5 punts
detecci6 proactiva d'incidéncies

Distribucié Puntuacio:
0 Punts: no s'incorporeen millores orientades al rendiment ni a la reducci6 del temps de resposta
0,25 Punts: s'incorporen millores parcials o poc desenvolupades
0,5 Punts: s'incorporen millores completes i clares orientades a optimitzar el rendiment i reduir el temps de resposta

c) Propostes de millora continua del servei, mitjancant indicadors avancats, quadres

. g o X . Puntuacié maxima apartat c) 0,5 punts
de comandament, mecanismes d'analisi de tendéncies o plans evolutius tecnologics

Distribucié Puntuacio:
0 Punts: no es presenten propostes de millora continua
0,25 Punts: es presenten propostes de millora parcials o poc desenvolupades

0,5 Punts: es presenten propostes de millora completes amb indicadors i analisi avangada, quadres de comandament, analisi de tendéncies i plans
evolutios tecnoldgics ben definits

d) Mesures que incrementin la seguretat, la resiliéncia o la sostenibilitat del servei,

Lo ) X Pun i6 maxim r 2 pun
sempre que estiguin directament vinculades al seu objecte untuacio maxima apartat d) punts

Distribucié Puntuacio:

0 Punts: no sincorporen mesures de seguretat, resiliéncia o sostenibilitat
1 Punt: sincorporen mesures parcials o poc desenvolupades
2 Punts: s'incorporen mesures completes i clares que incrementen la seguretat, la resiliencia o la sostenibilitat del servei

Estrategies en els canvis i actualitzacions del sistema per tenir una afectacié minima a l'operativa

Es valoraran les mesures proposades pel licitador per garantir que els canvis i actualitzacions del sistema es realitzin amb la minima afectaci6 possible a
l'operativa quotidiana, assegurant la continuitat i estabilitat del servei

Parametres especifics

a) Planificacio detallada d'actualitzacions i canvis, amb notificacions preévies,
identificaci6 d'actuacions critiques i realitzacié de proves previs per assegurar la Puntuacié maxima apartat a) 0,5 punts
compatibilitat i estabilitat del sistema

Distribucié Puntuacio:

0 Punts: no es defineix cap planificacié ni proves prévies
0,25 Punts: la planificacié és parcial o poc detallada

0,5 Punts: la planificacié és completa, amb notificacions i proves prévies clares

b) Propostes per a la gestio¢ de la continuitat del servei durant les intervencions,
incloent mecanismes de mitigacié de riscos i alternatives operatives per minimitzar Puntuacié maxima apartat b) 0,5 punts
I'impacte sobre els usuaris

Distribuci6é Puntuacio:
0 Punts: no es defineixen mecanismes de continuitat ni de mitigacié de riscos

0,25 Punts: es presenten mecanismes parcials 0 poc concrets per mantenir la continuitat
0,5 Punts: es presenten mecanismes complets i clars que garanteixen la continuitat i minimitzen l'impacte
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Criteris per a la determinacié de I'existéncia de baixes presumptament anormals:

D’acord amb el procediment establert a 'article 149 de la LCSP i l'article 85 del RGLACAP.

A tals efectes, I'drgan de contractacio considerara que es tracta d’una oferta anormalment
baixa si , previ analisi corresponent, identifica que concorren els parametres objectius
seguents:

1. En el cas d’'un unic licitador:
- Oferta inferior al pressupost base de licitacié en més de 25%
2. Dos licitadors:
- Oferta inferior en més de 20% per l'altra oferta
3. Tres licitadors:
- Ofertes inferiors en més de 10% a la mitjana aritmetica de les ofertes presentades
- S’exclou 'oferta més elevada si supera la mitjana en més del 10%
- Baixa superior a 25% es considera desproporcionada.
4, Quatre licitadors 0 més:
- Ofertes inferiors en més de 10 % a la mitjana aritmética de les ofertes presentades.

- Si hi ha ofertes superiors a la mitjana en més del 10% es calcula una nova mitjana
només amb les ofertes que no compleixin aquest criteri.

- Si el nombre d’ofertes restant és inferior a tres, la nova mitjana es calcula sobre les
tres ofertes de menor quantia.

En aquests suposits, es demanara a I'empresa licitadora un informe justificatiu de la viabilitat
de la seva oferta en un termini maxim de 3 dies habils a partir de la notificacié. Unicament si
és l'oferta de I'empresa licitadora que ha obtingut la millor puntuacio es la que incorre en un
presumpta anormalitat.

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores,
els criteris de desempat seran els seglents: I'aplicacio per ordre dels criteris socials
esmentats en l'article 147.2 de la LCSP

5. — Justificacio de les condicions especials d’execucié i obligacions essencials

D’acord amb el que estableixen els articles 202 i 211.1.f de la Llei 9/2017, de Contractes del
Sector Public, 'empresa adjudicataria haura de complir les seguents condicions durant
I'execucié del contracte:
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Condicions especials d’execucié. (art. 202 LCSP)

Les condicions especials d’execucié tenen caracter social, ambiental i étic, i s6n de
compliment obligatori durant tota la vigéncia del contracte. Aquestes condicions no
substitueixen les obligacions legals generals, siné que les complementen:

Socials

a) Establir plans de formaci6 i millora professional per al personal afectat pel contracte.

b) Garantir la igualtat efectiva de génere i la prevencié de 'assetjament en el lloc de treball.

c¢) Aplicacié de mesures per a la conciliacio de la vida laboral i familiar, com I'adequacio
d’horaris, el teletreball o el suport econdmic per a despeses de cura de menors o
persones dependents.

d) Foment de la formacio en el lloc de treball per millorar 'ocupabilitat, 'adaptabilitat i la
qualificacié del personal adscrit al contracte.

e) Manteniment de les condicions laborals i salarials: L’empresa adjudicataria haura de
respectar en tot moment les condicions laborals i salarials establertes en el contracte,
incloent la subrogaci6 del personal si escau.

f) Subrogacié de personal: En cas que, d’acord amb la normativa laboral vigent i aplicable
(conveni col-lectiu sectorial 0, si escau, 'Estatut dels Treballadors), resulti procedent la
subrogacio del personal que actualment presta el servei, 'empresa adjudicataria haura
d’assumir aquesta obligacié i subrogar-se com a ocupador en els contractes de treball
existents, en els termes establerts per la citada normativa.

Amb aquesta finalitat, els licitadors hauran de sol-licitar al CAT112 la informacio
necessaria sobre les condicions laborals i els contractes de treball afectats, per tal de
poder elaborar adequadament la seva oferta.

Mediambientals

g) Comunicacions amb I'dérgan de contractacio exclusivament per mitjans electronics,
evitant I'is de paper i promovent la sostenibilitat ambiental.

Etiques

h) Complir els codis de conducta ética i de transparéncia en la contractacié publica.

i) Evitar qualsevol practica de corrupcio, suborn, frau o conflicte d’interés.

i) Respectar els drets humans i les normes fonamentals de I'Organitzacié Internacional del
Treball (OIT).

k) Garantir I'is responsable de dades personals i informacié confidencial, d’acord amb la
normativa de protecci6 de dades.

Altres condicions

[) Compliment dels procediments, instruccions i protocols del CAT112: Tots els
professionals adscrits a la prestacio del servei hauran de seguir de manera estricta els
procediments operatius, instruccions técniques i protocols establerts pel CAT112. Aixo
inclou el compliment dels manuals operatius vigents, la utilitzacié de documentacio
publicada a la Intranet corporativa i 'adhesio als protocols d’actuacio en situacions
d’emergéncia.
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m) Manteniment dels nivells de qualitat exigits: El servei haura de complir els indicadors de
gualitat establerts.

n) Protecci6 de dades personals: L’'empresa adjudicataria, com a encarregada del
tractament, Gnicament utilitzara les dades personals per a la finalitat exclusivament
definida, donant compliment estricte a la normativa nacional i europea en matéria de
protecci6 de dades. Aquesta obligacio tindra la consideracio d’essencial d’acord amb el
que disposa la lletra f de 'apartat 1 de l'article 211 de la LCSP.

0) Adscripcié de mitjans personals: L’empresa adjudicataria haura de mantenir adscrita a
I'execucio del contracte la plantilla minima de treballadors i treballadores descrita en
'apartat G del quadre de caracteristiques. El personal haura de complir els requisits de
titulacio i experiéncia establerts, i 'empresa haura de vetllar per la seva estabilitat i per
evitar extralimitacions funcionals en I'exercici de les seves tasques.

Aixi mateix, haura d’acreditar que el personal adscrit compleix amb el previst en l'article
13.5 de la Llei organica 1/1996, de proteccio juridica del menor.

p) Confidencialitat de la informacio: 'empresa adjudicataria es compromet a no divulgar a
tercers la informacio confidencial que se li faciliti o a la qual hagi pogut tenir accés en el
desenvolupament del servei contractat, d’acord amb el que estableix el Plec de
Prescripcions Tecniques.

g) Informacié sobre la cadena de subcontractacié: En cas que s’apliqui subcontractacio,
I'empresa adjudicataria haura de presentar, en el moment d'’iniciar el contracte,
informacio detallada sobre la cadena de subcontractacid, especificant el tipus d’activitat
subcontractada i el grau de subcontractacié. Aquesta informacié haura de ser
actualitzada en cas de modificacions durant la vigencia del contracte.

En tot cas, sén condicions especials d’execucio del contracte les que s’assenyalen com a tal
en aquest apartat i en la clausula 20 d’aquest plec.

Obligacions essencials

Les condicions e), f), h), i), ), ), n), 0) tenen el caracter d’obligacié essencial i, per tant,
el seu incompliment és causa de resolucio del contracte, sens perjudici de les penalitats que
préviament puguin imposar-se per exigir el seu compliment.

6.- Justificaci6 del valor estimat del contracte i desglossament del pressupost base
de licitacio

D’acord amb l'article 100.2 de la Llei 9/2017 de contractes del sector public, el valor estimat
del contracte (VEC) ha de reflectir el cost real de la prestacié, tenint en compte els preus de
mercat i la durada total del contracte, incloses les possibles prorrogues.

Per a la determinacié del VEC del present contracte, s’ha pres com a referéncia I'import
adjudicat en el contracte vigent per al servei de manteniment de nivells 1 i 2 dels sistemes
de la plataforma de servidors (expedient 112-2026-6 ), ajustat proporcionalment al periode
de prestacio (juliol- desembre 2026) i a la previsié de prorroga de 2 anys.

Aquest import s’ajusta als preus de mercat observats en contractes anteriors i garanteix la
cobertura econdomica necessaria per a la prestacio del servei amb els nivells de qualitat i
disponibilitat exigits pel CAT112.
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El contracte tindra una durada desglossada en anualitats tal i com s’indica a continuacio:

Detall de les anualitats

Any Periode
2026 juliol - desembre
2027 gener - desembre

Prorroga + 2 anys

Any Periode
2028 gener - desembre
2029 gener - desembre

Valor estimat del contracte (VEC)

Durada (mesos)
6 mesos
12 mesos

Durada (mesos)
12 mesos
12 mesos

Valor Estimat del Contracte (VEC)

Anys Total
Pressupost 2026 130.370,85
licitacio 2027 260.741,70
Total Pressupost Licitacio 391.112,55
pré 2028 260.741,70
rorrogues 2029|  260.741,70
Total Prorrogues 521.483,40
Modificacions | 0,00 0,00
Total VEC 912.595,95
IVA 191.645,15
Total amb IVA 1.104.241,10
Pressupost base de licitacio
Concepte Anys Total
) 2026 91.259,60 €
Costos directes
2027 182.519,19 €
Total Costos Directes: 273.778,719 €
Costos indirectes 2026 26.074,17 €
2027 52.148,34 €
Total costos Indirectes: 78.222,51 €
Benefici industrial 2026 13.037,08 €
2027 26.074,17 €
Total Benefici industrial: 39.111,25 €
Pressupost Base Licitacié (IVA exclos) 2026 130.370,85 €
2027 260.741,70 €
Total pressupost base de licitacio (IVA exclos) 391.112,55 €
VA 2026 27.377,88 €
2027 54.755,76 €
Total IVA 82.133,64 €
Import Base Licitacio (IVA inclos) 2026 157.748,73 €
2027 315.497,46 €
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Aquest desglossament s’ha realitzat tenint en compte els criteris establerts a I'lnforme
26/2023, de 29 de setembre, de la Junta Consultiva de Contractacio Publica de Catalunya,
sobre I'estructura minima del pressupost base de licitacié en contractes de serveis i
subministraments.

8.- Necessitat de la contractaci6 i justificacio de la insuficiéncia de mitjans

El Centre d’Atencid i Gestié de Trucades d’Urgéncia 112 de Catalunya (CAT112) disposa
d’'una infraestructura tecnologica critica que dona suport al servei d’atencié a les
emergencies. Aquesta infraestructura inclou sistemes operatius Windows Server i RedHat
Enterprise Linux, aixi com especialitzat en el manteniment de ciberseguretat, els técnics han
de tenir un ampli coneixement i experiéncia en sistemes de monitoritzacié, copies de
seguretat, seguretat informatica, sistemes d’hiperconvergéncia i virtualitzacio.

La finalitat del contracte és garantir el manteniment i el bon estat d’aquests sistemes
tecnologics essencials, maximitzant la seva disponibilitat, minimitzant el temps de resolucié
d’incidéncies, realitzant tasques preventives que redueixin I'aparicié de problemes i el
manteniment i prevencio de la ciberseguretat. També es busca assegurar la tracabilitat en la
gestio d’incidéncies i proposar millores proactives en el funcionament dels sistemes i de la
ciberseguretat.

La naturalesa del servei requereix una alta especialitzacié tecnica en ambits dels quals no
disposa I'd0rgan de contractacio. Per dur a terme amb total garantia el servei, €s necessari
que 'empresa adjudicataria estigui especialitzada en el manteniment dels sistemes
esmentats i que els tecnics assignats tinguin coneixement i experiéncia demostrada en
entorns critics, aixi com les certificacions técniques i normatives corresponents (ISO 27001,
ISO 9001, ISO 20000, ENS nivell alt). Per tot aix0, es justifica la necessitat de contractar
externament aquest servei, ja que el CAT112 no disposa de mitjans técnics ni de personal
gualificat per satisfer les exigéncies del contracte.

9. Facturacio

La facturacié haura de ser mensual, a mes vengut. S’entregara juntament a l'informe
mensual del servei realitzat i es validara en una reunié a tal efecte.

Les factures es desglossaran en els seglients conceptes i imports:

1. Manteniment, monitoritzacio, i gestié del servei (tots els mesos per un import
corresponent a la sisena part de I'import semestral dels serveis).

2. Bossa d’hores: es facturaran les executades durant el periode de facturacio (mes en
curs).

Les hores no executades durant la vigéncia del contracte no es facturaran. En cas d’incorrer
en penalitzacions, els imports de les penalitzacions es descomptaran en la factura del mes
corresponent.
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10. - Penalitzacions

Per garantir la qualitat del servei i la protecci6 dels sistemes critics del CAT112, aquest
contracte estableix un régim de penalitzacions aplicable en cas d’incompliment dels
compromisos de servei per part de 'empresa adjudicataria.

10.1. Penalitzacions per incompliment dels Acords de Nivell de Servei (ANS)

Les penalitzacions s’aplicaran quan es produeixin incidéncies que afectin el funcionament
dels sistemes tecnoldgics del CAT112 i no es compleixin els ANS establerts. Les incidéncies
es classifiguen segons la seva gravetat:

e Incidéncia critica (240%): penalitzacio del 15% de I'import mensual del servei de
manteniment per cada incompliment.

e Incidéncia greu (20—-39%): penalitzacié del 10% de I'import mensual.
e Incidencia lleu (1-19%): penalitzacié del 5% de I'import mensual.

10.2. Penalitzacions per incidencies sense afectacié directa en la gestio
d’emergéncies

¢ Retard en la resoluci6 o en la presentacio del calendari: 1% de I'import mensual.

¢ Penalitzacio addicional de 0,2% per cada setmana de retard.

e Si el calendari no s’acompleix: nova penalitzacié de 1% + 0,2% per setmana.
10.3. Penalitzacions especifiques

e Pérdua de dades (informatiques o enregistraments de veu): fins al 10% de l'import
mensual.

¢ Retard en I'entrega d’informes: 2% de I'import mensual per cada 7 dies de retard.
10.4. Penalitzacions per incompliment de condicions especials d’execucié

¢ Incompliment parcial o defectuds: descomptes en el preu del contracte de fins un
10% de I'import d’adjudicacié

e Demora en terminis imputables al contractista: penalitats segons els articles 193 i
194 de la LCSP, o resolucié amb pérdua de la garantia.

¢ Incompliment en matéria mediambiental, social o laboral (ex. retards reiterats en
pagament de salaris): penalitats segons clausules 22 i 28.

¢ Incompliment en informacié sobre subrogacié laboral: penalitats dins els limits de
l'article 192 LCSP.

e Incompliment en justificacié de pagament a subcontractistes: penalitats i execucio
sobre la garantia definitiva (clausula 34).
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10.5 Penalitzacions per incompliment de la clausula ética

e Incompliment dels apartats a), b), ), f) i 9): penalitzacié minima de 0,60 €/1.000 €
del preu del contracte (IVA exclos), fins a un maxim del 10% per penalitat i 50% en
total.

e Incompliment de la lletra e): comunicacié a la Comissié d’Etica en la Contractacié
Publica de la Generalitat de Catalunya, sens perjudici d’altres penalitats

10.6. Limit maxim de penalitzacions
¢ Penalitzacions mensuals: no poden superar el 10% del preu mensual del contracte.

¢ Penalitzacions globals: no poden superar el 20% de I'import d’adjudicacié. Superat
aquest limit, 'drgan de contractacio podra acordar la resolucié del contracte.

10.7. Procediment d’imposicié

Les penalitats s'imposaran mitjangant resolucié motivada, amb tramit d’audiéncia previ de 5
dies habils a 'empresa contractista, d’acord amb l'article 192 de la LCSP.

10.8. Execuci6 de les penalitats

Les penalitats es faran efectives mitjancant deduccié de les quantitats pendents de
pagament o, si escau, sobre la garantia definitiva. L’empresa haura de reposar la garantia si
aquesta es fa servir per fer efectives penalitats.

D’acord amb alld exposat,

PROPQOSO

Que s’inicii la contractacié administrativa del servei de manteniment de nivells 1i 2 dels
sistemes del CAT112 a carrec dels pressupost de I'any 2026, amb les caracteristiques
especificades en aquest informe i la proposta de plecs de prescripcions técniques que s’han
elaborat també per aquesta unitat promotora.

Signat electronicament

Ruben Peyret Seré

Responsable de Sistemes i Integracions
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