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1. OBIJECTE

L'objecte del present Plec de Condicions és la definicié de les prestacions del servei de manteniment
preventiu i correctiu, considerant els recanvis necessaris, dels llits de la marca HILL ROM de les arees
assistencials de I"'Hospital Universitari Vall d’'Hebron, Hospital de Bellvitge, Hospital Germans Trias i
Pujol, Hospital Arnau de Vilanova, Hospital Verge de la Cinta, Hospital Josep Trueta i Hospital Joan XXIII.

El nombre d’equips inclosos en la present contractacid, podra ser reduit i/o ampliat en funcié de baixa
d’equips o incorporacid d’altres per finalitzacié de la garantia, en aquest cas I'import de manteniment
sera l'establert en el moment de I'adjudicacié per a cada model.

El present contracte es tramita amb caracter d’exclusivitat, d’acord amb la normativa aplicable i segons
la justificacié continguda a I'expedient de contractacio.

2. AMBIT

L’ambit material d’actuacié son tots els llits de la marca HILL ROM, que podeu veure a I'annex A. Relacid
d’equips i PDN, del Plec de Preinscripcions técniques.

3. ABAST

3.1. El contractista realitzara les operacions de manteniment, tant preventiu com correctiu,
necessaries per a obtenir en tot moment les prestacions dels llits objecte del contracte, garantir-ne la
conservacié i/o millora dels mateixos i assegurar en tot moment llur fiabilitat i correcte funcionament.
A tal efecte, I'adjudicatari informara de cada actuacio tant preventiva com correctiva al responsable
del contracte.

3.2 Al llarg del contracte, i en especial durant el primer exercici, el contractista realitzara la revisio i
actualitzacié progressiva de la base instal-lada dels equips inclosos en I’Annex A.

Aquesta revisid es dura a terme de forma trimestral, coincidint amb I'execucié dels manteniments
preventius, moment en el qual s’haura d’identificar cada equip mitjancant el seu niumero d’inventari
ICS.

El contractista haura de registrar aquesta informacié i mantenir actualitzat el parc instal-lat, amb
I’objectiu de disposar, al final del primer exercici, de la totalitat dels equips inventariats i correctament
identificats.

El detall i control d’aquesta obligacio es realitzara conforme als Acords de Nivell de Servei definits en
el present plec.

4. PROCEDIMENTS D’AMBIT GENERAL

4.1. Per a coordinar les relacions de treball entre els Hospitals i el contractista, ambdues parts
designaran representacions els quals seran els interlocutors habituals per a totes les gliestions que se
suscitin i resoldran les accions a realitzar i la seva implementacié técnica i administrativa.

Per a exercir les funcions de seguiment, control, inspeccié i administracié del contracte, cada Hospital
estara representat per la persona en qué expressament es delegui.
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4.2. Els Hospitals no reconeixeran cap treball fet fora dels procediments indicats en el present Plec de
Condicions Tecniques o de les normes complementaries que s’estableixin, o que no compti amb la seva
previa conformitat, encara que hagi estat demanada per qualsevol persona relacionada amb ell, a
qualsevol nivell de responsabilitat, els Hospitals no es faran carrec de cap despesa produida a
conseqliencia d’'una intervencidé no autoritzada, reservant-se la facultat de reclamar, si s’escaigués,
compensacio pels danys o perjudicis que poguessin derivar-se’n.

4.3. El contractista estara obligat a realitzar les intervencions en els terminis i horaris que establira
cada Hospital amb I'objectiu de minimitzar les pertorbacions sobre I’activitat hospitalaria i sempre que
les operacions siguin técnicament possibles.

4.4. Per al seguiment del servei de manteniment dels Ilits de la marca HILL ROM de totes les arees, el
contractista presentara un informe detallat per a cadascuna d’ells, on quedaran reflectits tots els
treballs realitzats aixi com els materials substituits, les conclusions, recomanacions o observacions que
es considerin.

4.5. En el desenvolupament dels treballs sera responsabilitat del contractista, sense perjudici de la
superior fiscalitzacié dels Hospitals, el compliment de la normativa legal de caracter técnic,
administratiu i de seguretat i salut laboral actualment vigent, aixi com la que es dicti durant el transcurs
del contracte. D’altra banda, seran també d’aplicacié obligatoria les normatives que estableixi cada
centre per raons de seguretat, funcionalitat i/o asépsia, essent obligatoria la utilitzacié per part del
contractista dels protocols o precaucions que s’assenyalin (vestuaris, mascares, dosimetres, etc.).

4.6. Pels models no compresos en l'objecte de contracte, el contractista presentara un informe
justificatiu al representant assignat pel centre assistencial incorporant fotografies que complimentin
aquest informe. Unicament es procedira a la seva reparacié si es rep 'acceptacié del representant
assignat. En el cas que es consideri I'equip com irreparable i/o obsolet, es presentara un informe
justificatiu incorporant el preu associat a la seva renovacio.

5. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

5.1. Seran pel compte del contractista tots els recursos utilitzats en la prestacié del servei, amb les
Uniques excepcions que s'assenyalen expressament al present Plec de condicions.

5.2. El contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present contracte
sense autoritzacié previa.

5.3. Per a I'execucié dels treballs de manteniment, 'empresa adjudicataria emprara personal propi,
gue relacionara i identificara als Hospitals.

5.4. El contractista resta obligat a tenir afiliats a la Seguretat Social els treballadors que realitzin les
tasques de prestacié de serveis contractats, aixi com al compliment de la legislacio laboral vigent.

5.5. El contractista sera responsable de la seguretat del seu personal i de terceres persones, responent
davant dels Tribunals competents dels accidents que poguessin derivar-se de les activitats relacionades
amb /la prestacié de serveis.

5.6. El contractista queda obligat a aportar tot I'instrumental, eines, equips de mesura, mitjans
auxiliars i de seguretat necessaris per a la prestacié del servei.
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5.7. El contractista planificara les dates i horari per a la realitzacié del servei, d’acord amb les
disponibilitats de cada area, per la qual cosa ho haura de concertar amb el Cap de la Unitat
d’Operacions de Manteniment de cada Hospital.

6. MATERIALS

Pels equips compresos en I'objecte del contracte, els materials utilitzats per al manteniment dels
equips hauran de ser identics als originals. En cas que fos necessari, o simplement convenient, introduir
variacions als materials, peces o components, el contractista presentara a I’'Hospital informacid técnica
suficient (catalegs, mostres, certificats de garantia o d’homologacio, etc) del material que es proposa
emprar, no podent utilitzar-los sense acceptacié previa.

7. ACORDS DE NIVELL

A partir de I'any 2027, per a I’avaluacié del servei prestat es procedira a la comprovacié, de forma
trimestral, dels parametres de valoracid i seguiment indicats posteriorment.

D’entrada I'adjudicatari percebra el 85% del volum adjudicat. El 15% restant s’abonara en funcié del
compliment dels acords de nivell de servei segons s’indica posteriorment. En cas de ser assolits total
o parcialment s’incorporara el percentatge corresponent a la facturacid. Per fer el seguiment,
I'adjudicatari entregara complimentat dos informes, Ilurs models es troben en I’Annex A i B del
document, 5 dies habils després de la presentacid de cada trimestre.

La ponderacié dels acords de nivell seran diferents el primer any de servei respecte la resta. Seguint
la seglient configuracio:

e sense SLA any 2026

e SLA any 2027 (15.00%) SLA Correctiu (5.00 %) + SLA Bona gesti6 (10.00%)

e SLA anys posteriors 2027 (15.00%)

SLA Correctiu (15.00 %)

7.1 Acords de nivell associats I’any 2027

o SLA de Manteniment correctiu (fins al 5% facturacio trimestral)

El nivell de servei del manteniment correctiu es mesurara amb el calcul del Grau de Compliment de
Manteniment Correctiu (GCMC) segons els seglients parametres:

M2 PDSC tancades en menys de 72h
GCMC = - x 100
N2 PDSC tancades en el periode

On PDSC és PDS Correctiu.
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Mitjangant els informes de cada manteniment correctiu, es comprovara el compliment del
manteniment correctiu i la durada de totes les incidéncies correctives, solucionades o no per tercers i
es comptara el temps des de la seva obertura fins al seu tancament. Es considera un manteniment

correctiu finalitzat quan ha estat realitzat i documentat (full de treball).

Percentatge del variable a percebre en funcié del grau de compliment de I'indicador:

e GCMC=100% -> 5.00%
e GCMC>=95% - 3.00%
e GCMC>=90% - 1.00%
e GCMC <90% -> 0.00%

o SLA de bona gestio (fins al 10% facturacid trimestral)

El nivell de servei associat a la bona gestié es mesurara mitjancant el control trimestral de la identificacid
i actualitzacié de l'inventari dels equips inclosos en el contracte.

Durant cada trimestre, coincidint amb la realitzacié dels manteniments preventius, el contractista haura
d’identificar els equips intervinguts mitjancant el registre del corresponent niumero d’inventari ICS, el qual

guedara reflectit en I’Annex corresponent.

Al final de cada trimestre, es comprovara que tots els equips als quals s’hagi realitzat el manteniment
preventiu disposen del seu corresponent nimero d’inventari correctament registrat.

En cas que el 100% dels equips intervinguts en el trimestre estiguin correctament identificats, el
contractista percebra el 10% de la facturacié trimestral associada a aquest acord de nivell de servei.

En cas contrari, no es percebra cap import corresponent a aquest SLA en el trimestre.

Al final del quart trimestre, la totalitat del parc inclos en el contracte haura d’estar correctament
inventariat.

El registre dels equips s’haura de presentar conjuntament amb l'informe trimestral de manteniment
preventiu.

7.2 Acords de nivell posterior a I’'any 2027

SLA de Manteniment correctiu (fins al 15% facturacié trimestral)

El nivell de servei del manteniment correctiu es mesurara amb el calcul del Grau de Compliment de
Manteniment Correctiu (GCMC) segons els seglients parametres:

M2 PDSC tancades en menys de 72h
GCMC = - x 100
N2 PDSC tancades en el periode
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On PDSC és PDS Correctiu.

Mitjancant els informes de cada manteniment correctiu, es comprovara el compliment del
manteniment correctiu i la durada de totes les incidéncies correctives, solucionades o no per tercers i
es comptara el temps des de la seva obertura fins al seu tancament. Es considera un manteniment

correctiu finalitzat quan ha estat realitzat i documentat (full de treball).

Percentatge del variable a percebre en funcié del grau de compliment de I'indicador:

GCMC =100% -> 15.00 %
GCMC >=95% -> 10.00 %
GCMC >=90% - 2.50%
GCMC <90% -> 0.00%

Francisco Garcia-Moreno Charlez
Area d'Infraestructures, Serveis Técnics i Patrimoni.

Plec condicions tecniques per al servei de manteniment dels llits de la marca Hill Rom Pag. 7de 7


http://portal.ics.intranet.gencat.cat/intranet_ics/directori-persones/5269/francisco

