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Informe Justificatiu de la Concessié del Servei de
Restauraciéo per a la seu corporativa del Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la
Generalitat de Catalunya

1. Dades que identifiquen I’expedient:

1.1. Objecte de la concessio:

L’objecte de la present licitacié és el servei de concessié de restauracié d’elaboracio
i dispensacio d’aliments i begudes preparades pel seu consum per a la seu Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI) de la Generalitat de
Catalunya, ubicat al carrer Salvador Espriu, 45-51 de I'Hospitalet de Llobregat.

Aquest servei de restauracio inclou:

a) Servei de bar i restaurant; amb esmorzars, dinars i cafeteria al llarg del dia,
realitzats a la cuina in situ.

b) Servei de catering per reunions i esdeveniments.

c) Servei de subministrament d’aliments i begudes mitjangant la gestio i
explotacio de maquines expenedores (maquines de distribucié automatica) de
begudes embotellades, aliments solids envasats i no envasats, i/o cafeteres o
altres dispositius de begudes no envasades.

CcPV

55523000-2 : Serveis de subministrament de menjar per a altres empreses i
institucions

15894500-6 : Productes per a maquines expenedores

39100000-3 : Mobiliari

Aquests codis CPV donen resposta a I'abast del servei de restauracié descrit al Plec
de Prescripcions Técniques i que cobreixen 'objecte de la present licitacio.

1.2. Lots:

En aquesta licitacié no es considera adient la divisié en lots de I'objecte, entenem que
no té sentit fer un servei de concessio per només catering o maquines de distribucio
automatica atesa la seva dimensio i amb caracteristica d'accessoria al servei principal
de restauracié.
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Tan mateix, el servei de catering podra utilitzar les instal-lacions objecte de la
concessid, com neveres, forns, plats. minorant el cost per al CTTI envers una empresa
aliena que hauria de facilitar tots aquets serveis si fos necessari.

Aixi doncs per les seves caracteristiques i la tipologia de prestacions a executar,
aquestes no es consideren susceptibles de la realitzacio i aprofitament funcional de
manera independent, a més, donat que es trasllada tot el risc operacional, per tal que
aquesta licitacié sigui el més rentable possible per a I'empresa contractista, es
considera necessari configurar aquest servei de concessi6 com una unica unitat
funcional per tal de ser gestionada per un Unic contractista.

1.3. Durada del contracte:

La concessio del servei de restauracio tindra una durada de trenta - sis (36) mesos a
partir del dia de la formalitzacié del contracte. No es preveuen prorrogues.

Aquesta durada i d’'acord amb I'escenari econdmic del pla de viabilitat ,es considera
temps suficient per a que el nou adjudicatari pugui amortitzar la inversié

exigida i que aquest esforg inversor es pugui assumir d’acord amb la

facturacié estimada.

1.4. Tipologia de contracte:

El contracte definit té la qualificacié de contracte de serveis de concessid, d’acord amb
el que disposa l'article 15 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (LSCP).

De conformitat amb larticle 15.2 LSCP, el dret d’explotacié d’aquest servei implica la
transferéncia al concessionari del risc operacional, incloent el risc de demanda i
subministrament, entenent-se per risc de demanda el que es deu a la demanda real
dels serveis objecte de la present licitacio i el risc de subministrament dels serveis
objecte de la present licitacid, en particular, el risc de que la prestacio dels serveis no
s’ajusti a la demanda.

El concessionari del servei objecte de la present licitacié no té garantida I'amortitzacioé
de les inversions realitzades, ni el fet de cobrir les despeses en que hagués incorregut
com a consequéncia de I'explotacié del servei. En aquest sentit, s’adverteix que
I'adjudicacié de la present licitacié implicara una exposicio real del concessionari a les
incerteses del mercat.
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2. Necessitat de la contractacio

ElI CTTI, ubicat al carrer Salvador Espriu, 45-51 de I'Hospitalet de Llobregat, ha esdevingut en
els ultims anys una seu per a les empreses tecnologiques del sector public que donen servei
a la Generalitat de Catalunya.

A la seu del CTTI, actualment hi ha dues entitats més de la Generalitat de Catalunya que
ocupen espais i fan Us de les instal-lacions de I'edifici, que soén:

* L’Ageéncia de Ciberseguretat de Catalunya

* L’Administracio Oberta de Catalunya

Per tal que totes les entitats que ocupen I'edifici puguin desenvolupar les seves funcions en el
nou paradigma de col-laboracié, aprenentatge i convivéncia; necessiten que es disposi d’'un
servei de restauracido que s’adequi a les noves caracteristiques de l'edifici i de les seves
persones usuaries; amb servei de bar/cafeteria, servei de catering per les reunions i
esdeveniments que s’organitzen a I'edifici, i servei de maquines expenedores tant de begudes
com de menjar que dona servei al personal que cobreix els serveis 24x7.

Per tal dotar a les persones usuaries d’aquest nou servei de restauraciéo amb les necessitats
actuals, s’haura de dotar I'espai de menjador de mobiliari nou i adaptar una imatge que s’ajusti
a aquestes necessitats.

Els requeriments que s’expressen al PPTP sén consequéncia d’'una evolucio necessaria en el
servei, atés el nou context d’entorn de treball, 'abast de les actuacions i el volum de persones
treballadores que ha pres el CTTl i les entitats publiques en I'edifici en els Ultims anys.

L’entorn de treball ja no s’adequa a un espai laboral de llocs de treball distribuits i organitzats
com files de taules a imatge dels sistemes mecanitzats i productius. Aquesta disposicié respon
a una mentalitat de treball mecanic i de cadena de produccio, i de jornada de treball rigida,
sistematica i fixa. Tot el contrari al qué demanda la jornada de treball actual, fonamentada en
el dinamisme, la flexibilitat i 'adaptacio i que ha incorporat nous mecanismes com el teletreball
i altres instruments i eines de col-laboracioé orientades a un major rendiment i eficiéncia en el
desenvolupament de la feina, derivades d’'una mentalitat de major benestar, de co-creacio i
facilitant la cooperacié en el lloc de treball.

Per a aixo, el CTTI, la resta d’entitats que s’ubiquen a I'edifici del C/ Salvador Espriu,45-51, i
les empreses i col-lectius de I'ecosistema digital de relacié amb el CTTI, requereixen d’espais
flexibles i zones de treball alternatives i col-laboratives, i de serveis en aquests espais que els
facilitin i proporcionin un entorn de treball més atractiu, confortable, que convidi i predisposi a
la persona treballadora a desenvolupar les seves funcions.

El servei de restauracio és un dels serveis imprescindibles en aquest nou paradigma. Aquest
servei deixa de ser un servei addicional i accessori per convertir-se en un servei estructural
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que el CTTI requereix, i per tant, del que es fa carrec parcialment per garantir la disponibilitat
continua del servei, cobrint les fluctuacions esdevingudes en periodes de vacances i/o en dies
concrets de la setmana en que els patrons de teletreball indiquen una baixa presencialitat de
les persones treballadores. Tot i aquesta aportacio, el servei continua tenint una part de
consum directe de les persones usuaries.

Es per aixd que es requereix un servei més ampli que I'actual que permeti als professionals
del CTTI, als visitants d’altres administracions i a altres entitats del sector public, disposar
d’un servei en unes condicions optimes d’acord amb aquest nou paradigma i context d’entorn
de treball.

3. Justificacié de la insuficiéncia de mitjans

La prestacio del servei objecte de la licitacié no es pot realitzar amb els mitjans propis del
CTTI, atés que no forma part de les tasques que es desenvolupa, ni disposa dels mitjans ni
del personal especialitzat amb els coneixements necessaris en I'ambit de la restauracio per
desenvolupar per si mateix I'objecte del contracte, per tant, es considera necessari la
contractacié d’'una empresa externa per desenvolupar el servei.

4. Dades economiques

Per aquesta concessio s’estableix un canon de 1.250,00 € mensuals. Aquest canon és per
assumir les despeses generals de I'espai dedicat a restauracio i cuina, com subministraments,
equips de proteccio d’incendis, despeses de manteniment general.

Valor estimat del contracte i pressupost base de licitacié

El valor estimat del contracte, considerant modificacions, és de 881.177,40 euros IVA
exclos i es distribueix de la seglient manera:

e Pressupost base de licitacié sense IVA: 868.813,80 euros

o Import maxim de les modificacions previstes (Tan sols per al subministrament de
caterings) , estimat en un 20%: 12.363,60 euros IVA exclos.

e Import maxim de les prorrogues previstes: No hi ha previstes prorrogues.

El pressupost base de licitacié és de 950.495,16 euros IVA inclos, corresponent al seguent
detall:
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Pressupost base de licitacio Import sense IVA VA inclos

68.699,58 € 755.695,38 €

Import | Import Total, IVA

Import maxim dinars per acord 686.995,80 €

de trasllat (IVA 10%)

Catering ( IVA 21%) 61.818,00€ | 12.981,78 € 74.799,78 €
Aportacié (exempt |VA) 120.000,00 € 0,00 € 120.000,00 €
Total 868.813,80 € | 81.681,36 € 950.495,16 €

Justificacio del calcul

Per al calcul de I'import base de licitacié s’ha tingut en compte la despesa del CTTI
corresponent a l'acord de trasllat a la nova seu que afecta a 105 treballadors i s’ha calculat
una mitjana d’assisténcia a I'oficina de 168 dies, tot i que tenim dret a 112 dies de teletreball,
d’acord amb els segulents preus unitaris:

Treballadors Estimacié Import maxim Import

amb dret a dinar dies licitacid menu
Dinars Acord de trasllat 105 168 12,60 € 155.358,00 €

També s’ha estimat una despesa en serveis de catering amb un maxim de 20.000,00 € anuals,
dels quals s’ha detallat les diferents tipologies de servei de catering un import unitari.

Per determinar-la, s’han tingut en compte el nimero mig d’esdeveniments de I'Gltim periode
(tant del CTTI com de la resta d’entitats usuaries de I'edifici), el nimero mig d’assistents, i els
imports de caterings de la licitacié actual i del mercat, segons la naturalesa de I'esdeveniment.

S’ha determinat una mitjana de 7 esdeveniments mensuals que requereixen d’'un servei de
catering amb una mitjana d’entre 8 i 20 assistents. A més, s’ha determinat 3 tipologies
d’esdeveniments especials; 2 anuals, per Nadal i Estiu en qué es preveu un catering tipus
aperitiu per 500 persones; i 1 cada 4 anys, les eleccions en qué es preveu un consum de
catering d’apat per també unes 500 persones i un catering de refrigeri Premium per a la sala
VIP de seguiment de les eleccions.

Es considera oportu fer una aportacié economica per cobrir els periodes en qué disminuira la
preséncia de les persones treballadores del CTTI i la restat d’entitats de I'edifici, i per tant, el
consum; ja que en cas contrari, sind, els resultats econdomics de I'explotacié del servei
evidenciarien que no seria atractiva per a les empreses licitadores.

S’ha de tenir en compte que en el periode de juny a setembre que les persones treballadores
del CTTI, tenen dret a jornada intensiva, fet que comporta que I'is del servei pels dinar es
pugui veure impactat a la baixa durant aquests mesos. També, de les dades d’anys anteriors,
s’evidencia que en els periodes de vacances com l'agost, la Setmana Santa i les festes
nadalenques disminueix molt la demanda del servei de restauracio i des de la implantaci6 de
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la possibilitat de fer teletreball la preséncia és molt variable, sobretot els divendres o dies entre
dues festes.

En aquets periodes de baixa preséncia a les instalacions del CTTI ens fa falta igualment que
el servei estigui disponible i obert a les persones treballadores, especialment durant el mes
d’agost, on tot i la disminucié del nombre de persones I'activitat no s’atura. Per exemple, el
centre de control segueix actiu les 24 hores i en altres departaments sempre hi ha un minim
de personal. A més, I'oferta de restauracio de la zona en que estem ubicats, Poligon Pedrosa
de L’'Hospitalet de Llobregat, també es veu reduida.

Donat que el servei ha deixat de ser considerat un servei accessori pel desenvolupament de
I'activitat principal del CTTI, en el cas que no es disposes del servei de restauracio implicaria
que les persones treballadores s’haurien de desplacar per trobar un lloc de restauraciéo amb
els inconvenients que aixd comporta com, tenir que dedicar més temps per esmorzar o dinar,
no esta disponible immediatament en cas de necessitat, veient-se reflectit un impacte negatiu
en la mateixa activitat no facilitant als treballadors desenvolupar la seva tasca .

Davant aquesta situacié i de la criticitat d’afectar a I'activitat principal i la seva productivitat, es
fa necessari tenir continuitat en el servei i no prescindir-hi, tot i la baixa quantitat de persones
usuaries.

Atesa el particular regulacié de I'execucié de la jornada laboral a la seu del CTTI, i de les
entitats ubicades a I'edifici, en la que es compta amb flexibilitat horaria en entrada i sortida
dintre d’'unes franges, la possibilitat del teletreball en un 50% de la jornada, els periodes de
vacances, especialment estivals i nadal, ponts juntament amb la jornada continuada que va
de juny a finals de setembre, implica que hi hagi variacions significatives de preséncia de
treballadors i per tant potencials usuaris i consumidors en alguns dies i /o periodes més o
menys llargs durant I'any. Per aquest motiu es considera necessari establir un element de
correccio per tal d’evitar que tals circumstancies afectin al servei i per tant al CTTI i als seus
usuaris especialment els que hagin d’estar presencialment en aquests periodes. En aquest
sentit cal fer una aportacié econdmica com a factor corrector per disminuir I'efecte que els
periodes descrits poden tenir i homogeneitzar aixi la possibilitat d’'un servei durant tot I'any en
igual qualitat i prestacions. Per un altra banda, aquesta mesura potenciara la concurréncia, i
per tant la competéncia, al fer més atractiu el plantejament motivant la participacié de més
empreses. Aquesta correccié es considera com s’ha dit necessaria i s’adopta en benefici dels
usuaris de I'edifici, per tal que el grau de satisfaccié d’aquets no es vegi truncat en alguns
mesos poden gaudir de la mateixa qualitat i servei durant tot 'any natural, entenent que te un
minim impacte, considerada la globalitat de la concessid, en el principi de transferéncia dels
riscos operacionals al contractista, que haura de mantenir, en qualsevol cas, aquest nivell
d’exigéncia i qualitat en els termes establerts als presents plecs.

L’import es una aportacié econdmica anual 40.000,00 €.

S’adjunta informe de viabilitat de la concessio a aquest informe.
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Determinacio6 de preus: [_| A tant algat [ | Preu unitaris [X] Mixta

Expedient pluriennal: X] Si [ | No

Desglossament de la partida de pressupost (imports sense IVA):

Total Any 1 Any 2 Any 3
Dinars Acord de trasllat 686.995,80 € 222.264,00 € 228.931,92 € 235.799,88 €
Encarrecs de catering 61.818,00 € 20.000,00 € 20.600,00 € 21.218,00 €
Aportacio (maxim) 120.000,00 € 40.000,00 € 40.000,00 € 40.000,00 €
Total anual 282.264,00 € 289.531,92 € 297.017,88 €

Es considera que €s un preu mixt perqué els dinars i el catering sén preus unitaris i 'aportacié
economica és a tant algat.

En el preu dels dinars i del encarrecs de catering s’ha fet una previsié d’'increment del 3%
anual per possible augment del cost de les matéries primeres i/o els costos laborals.

5. Justificacio del procediment per adjudicar:

La present licitaciéo es tramitara mitjangant un procediment obert atés que el VEC és de
881.177,40€ i en aplicacié de I'establert a I'article 20 LCSP aquest contracte no esta subjecte
a regulacioé harmonitzada

6. Criteris de solvéncia
Solvéncia economica

El patrimoni net de la companyia al tancament del darrer exercici econdomic per al qual estigui
venguda I'obligacié d’aprovacié de comptes anuals, haura de ser d’almenys la meitat del seu
capital social. No s’acceptaran situacions amb fons propis negatius, malgrat que es disposi de
préstecs participatius.

L’exigéncia d’aquesta solvéncia econdmica esta motivada per acreditar la solvéncia de
'empresa licitadora i que la seva situacio financera és suficient fiable per al desenvolupament
del servei objecte del contracte.

Tanmateix, 'empresa adjudicataria haura de disposar d’'una podlissa d’asseguranca de
responsabilitat pels danys i/o perjudicis que pugui causar, justificant l'existéncia de
'asseguranga d’indemnitzacid per els riscos professionals amb un capital assegurat de
450.000,00 €, com a minim, atés que I'objecte d’aquest contracte existeix la possibilitat de
danys a les persones usuaries del servei. A la polissa s’haura de cobrir especificament els
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riscos per intoxicacié alimentaria i per danys i/o perjudicis derivats de I'incompliment de la
normativa higiénic-sanitaria davant de la Generalitat de Catalunya o tercers.

Solvéncia técnica

Les empreses licitadores hauran d’acreditar la realitzacié d’'un minim de 2 serveis o treballs
que tinguin caracteristiques de similar naturalesa a I'objecte del contracte, en quan a serveis
de restauracio i bar, efectuats en els tres ultims anys, per encarrec d’organismes publics o
d’empreses privades amb un volum anual de 210.000 €, indicant els serveis realitzats. Aquets
serveis han d’estar finalitzats en el moment de presentar oferta.

7. Visita previa a les instal-lacions

Les empreses licitadores estan obligades a realitzar una visita prévia a les instal-lacions, de
la qual s’emetra un certificat que s’haura de presentar en el sobre A.

La no aportacié d’aquest certificat, originara I'exclusié del procés de I'empresa licitadora.

En la visita s’haura de concertar enviant les dades de la persona que visitara les instal-lacions
(nom, cognom i DNI) i les dades de I'empresa sol-licitant (nom, adreca i NIF) a 'adrega del
correu electronic serveisedifici.ctti@gencat.cat, com a maxim dins dels 10 dies habils
posteriors a la publicacié de la licitacio del servei.

Les empreses licitadores es comprometen a guardar el secret professional i I'estricta
confidencialitat sobre les informacions que tinguin accés o coneixement durant la visita.

8. Criteris d’adjudicacio

De conformitat amb l'article 145.1 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte de referéncia,
s’estableixen els criteris d’adjudicacié amb una puntuacié maxima de 100 punts i distribuits

de la forma seguent:

- Criteris valorables mitjancant judici de valor, fins a 31 punts.
- Criteris valorables mitjangant férmules automatiques, fins a 69 punts.

1) Criteris valorables mitiancant un judici de valor (fins a un maxim de 31 punts)

La distribucié de punts respecte els criteris mitjangant judici de valor és la presentada en la
seguent taula (puntuacié maxima 31 punts):
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Criteris mitjancant judici de valor Maxim
de punts

Proposta executiva i organitzativa de la prestacio del servei 8
Proposta gastronomica 8
Proposta descripcié dels protocols de seguretat i higiene alimentaries de les 4
maquines expenedores

Pla de contingéncia 5
Proposta de Sistema de comunicacio 6

Per a cadascun dels criteris valorables mitjangant un judici de valor es realitzara la seva
valoracié atenent als aspectes valorables indicats en cadascun dels criteris.

Aquesta valoracio es realitzara d’acord amb els parametres seguents:

Excel-lent | 100% | La proposta del licitador supera de manera destacada i significativa
amb la totalitat dels aspectes del criteri de valoracio

Bona 75% | La proposta del licitador compleix de manera destacada amb la
totalitat dels aspectes del criteri de valoracié

Acceptable | 50% | La proposta del licitador compleix de manera ajustada amb la
totalitat dels aspectes del criteri de valoracio

Basica 25% | La proposta del licitador compleix de manera parcial els aspectes del
criteri de valoracio

Nul-la 0% La proposta del licitador no compleix els aspectes del criteri de
valoracié

1.1. Proposta executiva i organitzativa de la prestacio del servei (fins un maxim 8 punts) (CIP)

Es valora la proposta d’acord als apartats seguents: ;

e Plantejament de la prestacié del servei en la seva totalitat, que ha d’incloure, de
manera concisa la informacié seguent:

o Com s’executara el servei diari de restauracid, distribuci6 i organitzacio de la cuina
i la linia d’autoservei, i també de la barra del bar.

o El plantejament de la imatge de cada un dels serveis: cafeteria, restaurant, linia
d’autoservei i servei de catering a altres espais.

e La proposta d’organitzacio i gestié dels espais (cuina, cafeteria, linia d’autoservei) i les
mesures que s’adoptaran per assegurar la neteja i higiene (pla de neteja).

e Mesures per afrontar les fluctuacions de comensals, la gestio de cues, la polivaléncia
del personal per a afrontar les incidéncies puntuals i els imprevistos.
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Proposta de pla de reciclatge mesures mediambientals i les bones practiques.

Mesures d’eficiéncia energética i bon us de les instal-lacions.

La informacié relacionada amb les activitats i objectius del servei es troba a l'apartat 3.
Descripcio dels Serveis a prestar del Plec de Prescripcions Técniques Particulars.

1.2. Proposta gastronomica (fins un maxim 8 punts) (CIP)

Es valora la proposta dels apartats seglents:

Informacio nutricional i menus saludables adaptats (fins a un maxim de 4 punts). Es
valora l'orientacio de I'oferta de propostes saludables, informacié detallada sobre els
valors nutricionals dels plats, menus (calories, proteines, al-lérgens) i propostes de
menus adaptats a col-lectius amb necessitats especifiques (celiacs, intolerants a la
lactosa, sorbitol).

Descripcio dels protocols i el circuit dels plats, aliments, i productes (fins a un maxim
de 4 punts), per assegurar que tots arriben en perfectes condicions a cadascun dels
punts de consum pel que fa a quantitat, qualitat, higiene, temperatura, presentacio i
puntualitat.

La informacié relacionada amb les activitats i objectius del servei es troba a l'apartat 3.
Descripcio dels Serveis

1.3. Proposta de descripcio dels protocols de sequretat i higiene alimentaries amb relacio a la

manipulacié dels productes que es comercialitzen de les maquines expenedores (fins un

maxim 4 punts) (CIP).

1.4. Pla de contingéncia (fins un maxim 5 punts) (CIP)

Proposta de gestid, eines de suport, temps de resposta, per a la identificacié i resposta
davant d’incidéncies i pla d’actuacié en cas de situacions extraordinaries que es
poguessin presentar, com per exemple: avaries de la cuina, augment sobtat de la
demanda de menus, manca de subministrament d’aliments, impossibilitat de prestar el
servei.
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1.5. Proposta de Sistema de comunicacio (fins un maxim 6 punts) (CIP)

o Descripcio del sistema de comunicacio que utilitza I'empresa licitadora per a facilitar a
les persones usuaries la informacié amb relacioé al servei de restauracidé, com ara
I'oferta alimentaria, sol-licitar 'apat amb anticipacié i la informacio dels productes
(al-lergies, intolerancies)

Valoracio i puntuacio dels criteris valorables mitjancant I'aplicacié de formules matematiques
i criteris automatics

Per a cadascun dels criteris valorables mitjangant un judici de valor es realitzara la seva
valoracié atenent als aspectes valorables indicats en cadascun dels criteris.

En el cas que una oferta iguali o superi el 80% de la valoracié del criteri/subcriteri amb identitat
propia (identificat amb CIP), s’obtindra la puntuacio final per aquest criteri aplicant la férmula
de la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de les proposicions
econOmica i técnica, aprovada per la Direccid General de Contractacio Publica, que és la
seguent:

VTop
P, =PX
op VT

On:
Pop €s la puntuacio de I'apartat per a I'oferta a valorar.
P és la puntuacié maxima de I'apartat.
VTop és la valoracio técnica de I'apartat per a I'oferta que es puntua.

VTmv és la valoracié técnica de I'apartat amb millor valoracié.

La puntuacié resultant de I'aplicacio de la formula s'arrodonira a dues (2) xifres decimals.

D’acord amb l'establert a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracié i puntuacié
de les proposicions econoOmica i técnica de la Direccid General de Contractacié Publica,
I'adjudicacié dels contractes ha de garantir una comparacié objectiva del valor relatiu de les
ofertes dels licitadors que permeti determinar, en condicions de competéncia efectiva, quina
és l'oferta econdmicament més avantatjosa, avaluada sobre la base de la millor relacio
qualitat-preu.

Per coneixer quina proposicié té una millor relacié qualitat preu, cal valorar per igual ambdos
criteris, el de qualitat, i el de preu. Aixi la valoracié i posterior puntuacié de la proposicio
economica i de la proposicid técnica, s’ha de fer amb els mateixos parametres, de manera
que es garanteixi que si a la millor oferta econdmica se li atribueix la millor puntuacio possible,
la millor proposta técnica també ha d’obtenir la millor puntuacié possible. Aixi mateix, la
puntuacié de les proposicions que presentin els licitadors ha de ser proporcional, de manera
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que la diferéncia de qualitat i preu entre les diferents proposicions es reflecteixi de forma
proporcional en la puntuacio.

En aquest sentit, i per tal de donar compliment a la directriu, s’estableix que els criteris amb
identitat propia (CIP) son aquells que aportaran més qualitat a les ofertes i requereixen una
major exigéncia als licitadors en el moment de valorar-les, i per tant, se’ls aplicara la férmula
de ponderaci6 anterior.

2) Criteris valorables mitjiancant formules automatiques (fins a un maxim de 69 punts)

2.1 Criteri: Preu menu complet amb beguda (fins a 17 punts)
2.2 Criteri: Preu menu primer plat amb beguda (fins a 6 punts)

2.3 Criteri: Preu menu segon plat amb beguda (fins a 6 punts)

En els criteris 2.1, 2.2, i 2.3, I'oferta econdmica es valorara de cadascun dels conceptes
descrits amb preus unitaris.

La puntuacié de l'oferta per cadascun dels preus oferts (item) en cada criteri es calculara
segons la férmula seguent:

On
Pv: Puntuacié de I'item corresponent a I'oferta a valorar
P: Puntuacié maxima de I'item a valorar
Om: Preu unitari ofert més baix per I'item
Ov: Preu unitari ofert per I'item corresponent a I'oferta a valorar
IL: Import unitari maxim establert per I'item a valorar
Vp: Valor de ponderacié amb: Vp = 2

La precisié de les puntuacions assignades estara limitada a dos (2) xifres decimals, aplicant
un arrodoniment simetric.

2.4 Criteri: Preu grup cafés, begudes calentes i begudes fredes (fins a 5 punts)
2.5 Criteri: Preu grup brioxeria i entrepans (fins a 5 punts)

2.6 Criteri: Preu grup combinats esmorzar (fins a 5 punts)
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En els criteris 2.4, 2.5, 2.6, es valorara la suma dels preus unitaris oferts de cadascun dels
elements del grup com s’estableix a 'Annex |.

La suma oferta més baixa (0,) tindra maxima puntuacio, i la resta se li atorgara la puntuacié de
forma proporcional.

El valor de I'oferta s’obtindra amb la seguent férmula:
0, = Z(Suma de preus unitaris del grup)

La puntuacié de les ofertes s’obtindra a partir dels valors obtinguts, aplicant la férmula segtent:

0,
B = (a) X Prax

P.: Es la puntuaci6 de I'oferta a valorar.

Pmax: Es la puntuacié maxima del criteri de valoracio.

Onm: Es el valor més alt obtingut de la férmula anterior (Ov).

O.: Es el valor obtingut de la férmula anterior de I'oferta a valorar.

Els resultats de tots els calculs s’arrodoniran a dos decimals. En cas que el valor de I'oferta maxima
sigui igual a zero, la puntuacié de totes les ofertes sera igual a zero.

2.7 Criteri: Organitzacié de Jornades Gastronomiques (fins a 6 punts)

Es valora la varietat i el nombre de jornades gastronomiques tematiques realitzades al servei
de restauracié, com per exemple Sant Jordi, festes de Nadal i jornades gastrondmiques de
diferents regions i paisos al llarg de I'any.

Tipologia de Nombre de Puntuacié
Jornada jornades
(any)

Jornades Tres jornades | 1 punts
gastronéomiques Quatre 2 punts
tematiques jornades
Jornades Cinc jornades | 3 punts
Gastronomiques Sis jornades 4 punts
altres regions Més de sis 6 punts

jornades

2.8 Criteri: Disminucio en el preu de I'opcio “Massa bo per no aprofitar” per tal d’evitar
el malbaratament alimentari (fins a 7 punts)
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S’oferira I'opcié “Massa bo per no aprofitar” del menud diari per emportar-se per tal reduir
'excedent de menjar i evitar el malbaratament alimentari. Aquesta opcié sera a un preu reduit
amb un minim d’'un 20 % menys del preu establert.

Aquests 6 punts es distribueixen de la forma seguent:

- 0 punts: descompte igual a 20 %.

- 3 punts quan el percentatge sigui entre el 20,01% i el 30,00%.
- 4 punts quan el percentatge sigui entre el 30,01% i el 40,00 %.
- 5 punts quan el percentatge sigui entre el 40,01% i el 50,00%.
- 6 punts quan el percentatge sigui superior al 50,01 i el 55,00%
- 7 punts quan el percentatge sigui superior al 55,01%

2.9 Criteri: Varietat de productes. (fins a 12 punts)
Es valora la millora en I'increment del ndmero i tipologia dels productes (ecologics, de

proximitat, aliments de temporada), respecte la variabilitat de I'oferta setmanal i mensual i
I'atractiu de les propostes presentades.

Tipologia Nombre de Puntuacié per Puntuacié total
productes producte
Producte Tres productes 1 punts Fins a 4 punts
ecologic (PE) | Quatre productes 2 punts
Cinc productes 3 punts
Sis productes 4 punts
Producte de | Tres productes 1 punts Fins a 4 punts
proximitat Quatre productes 2 punts
(PP) Cinc productes 3 punts
Sis productes 4 punts
Aliments de | Tres productes 1 punts Fins a 4 punts
temporada Quatre productes 2 punts
(PT) Cinc productes 3 punts
Sis productes 4 punts

9. Condicions especials d’execucio:
Conciliacié co-responsable del temps laboral, familiar i personal

L’empresa adjudicataria del contracte, en el termini de deu (10) dies laborables posteriors a la
data de formalitzacié del contracte ha de presentar a la persona responsable del contracte un
pla o mesures de conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal en relacié
amb les persones ocupades en l'execucido del contracte. A titol d’exemple: mesures
econdmiques o assistencials que facilitin I'atenci6 de menors o persones dependents;
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mesures laborals com la reduccio de jornada, excedéncies, llicencies o permisos de paternitat
o maternitat; flexibilitzacid, adaptacié o reassignacié de serveis i horaris en funcié de les
necessitats de conciliacio o altres de similars.

L’'incompliment d’aportacio del pla o mesures de conciliacid corresponsable del temps laboral,
familiar i personal, suposara, atés que es tracta d'un lliurament associat a les condicions
especials d’execucié del contracte i comportara la penalitzacié econdmica d‘'un 10% de la
facturacid mensual fins un maxim de tres (3) mesos. Si passats aquests tres (3) mesos,
'empresa adjudicataria no presenta el pla de mesures referit, el CTTI podra rescindir el
contracte.

L’empresa adjudicataria haura de lliurar a la persona responsable del contracte un informe
sobre I'aplicacio de les mesures. Aquest lliurament sera de caracter anual i mai més tard de
I'1 de marg de I'any en curs.

La incorporacié de la conciliacid corresponsable del temps laboral, familiar i personal esta
motivada per la necessitat de fomentar la millora de l'estabilitat laboral i la qualitat de
I'ocupacié que es genera mitjangant els contractes publics.

L’empresa adjudicataria del contracte haura de promoure una alimentacio saludable emprant
productes de temporada, frescos i de proximitat amb I'objectiu de fomentar els habits
saludables i reduir els nivells d’emissié de gasos d’efecte hivernacle.

Confidencialitat

Tot el personal de 'empresa adjudicataria, aixi com les possibles empreses subcontractades,
han de mantenir absoluta confidencialitat i estricte secret sobre la informacié coneguda arran
de l'execucid dels serveis contractats. Aquesta obligacié de confidencialitat s'haura de
mantenir durant 5 anys, o el que s’especifiqui en el contracte, des que es va tenir coneixement
de la informacié. Excepte en relacié a les dades personals a les qué accedeixin que caldra
mantenir el deure de confidencialitat de manera indefinida, subsistint inclis quan es finalitzi la
relacié contractual, segons estableix la Llei Organica 3/2018.

L’empresa ha de comunicar aquesta obligacio de confidencialitat al seu personal ja sigui intern
com extern, que estigui involucrat en I'execuci6 del contracte i possibles empreses
subcontractades i ha de controlar el seu compliment.

L’empresa adjudicataria ha de posar en coneixement del CTTI, de forma immediata, qualsevol
incidéncia que es produeixi durant I'execucié del contracte que pugui afectar la integritat o la
confidencialitat de la informacié.

També sera obligacio de 'empresa adjudicataria donar compliment a I'apartat 3.1.2 del plec
técnic per evitar el malbaratament alimentari.
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10. Obligacions essencials del contracte:

En cas de sol-licitud de substitucié d’algun dels recursos, I'adjudicatari tindra un termini de 3
dies habils per adscriure a I'execucio del contracte un altre recurs del mateix nivell acreditat a
la seva oferta.

Els mitjans professionals quedaran adscrits a I'execucié del contracte. Qualsevol substitucié
haura de ser aprovada pel CTTI i notificada préviament amb un minim de 5 dies habils.

11.Subcontractacio:

Es permet la subcontractacié d’acord amb I'establert a I'art. 215.2 a) de la LCSP.

L’empresa licitadora podra subcontractar a terceres empreses la prestacié dels serveis,
exceptuant aquells que comportin la supervisié del contracte, com és les persones que
formaran part del seguiment i control de I'execucié, és a dir, de les persones responsables del
servei.

Es permet la subcontractacié de prestacions no principals o substancials del contracte, essent
aquestes unicament les prestacions seguents:

Servei de manteniment de les instal-lacions.
Servei de maquines expenedores.

Servei de manteniment de plagues (DDD).
Personal pel servei de catering.

L’empresa adjudicataria haura d’informar, sempre que el CTTI ho demani, de I'estat en qué
es trobin les seves subcontractacions.

D’acord amb allo que s’ha exposat,

PROPOSO

Que s’inicii la contractacié administrativa de la concessié del servei de restauracié peral CTTI,
a carrec del pressupost dels anys 2026 i en endavant, amb les caracteristiques especificades
en aquest informe i la proposta de plec de prescripcions tecniques que s’ha elaborat també
per aquesta unitat promotora.

Signat digitalment a L’'Hospitalet de Llobregat.

Sonia Garcia Ruiz
Directora de Persones i Organitzacié
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Annex I: Quadre de productes Servei de Restauracié

Preu unitari Preu unitari

Producte maxim (IVA ofert (amb 10%
exclos) IVA)
Menu complert (primer plat +
segon plat + postres + pa + 12,60 € 13,86 €
beguda)
Dinar
Mena reduit (Primer plat + 8.05€ 8,86 €
postres + pa + beguda)
Menu reduit (Segon plat + 8,95 € 0,85 €
postres + pa + beguda)
Cafe 1,10 € 1,21 €
Cafés i altres begudes
calentes
Tallat 1,20 € 1,32 €
Café amb llet 1,30 € 1,43 €
Café america 1,15 € 1,27 €
Cafe amb gel 1,20 € 1,32 €
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xocolata, ensaimada...)

Got de llet 1,00 € 1,10 €
Llet amb cacau 1,80 € 1,98 €
Batut de xocolata 1,50 € 1,65 €
Xocolata calenta 1,80 € 1,98 €
Té 1,00 € 1,10 €
Té amb llet 1,10 € 1,21 €
Infusio 1,00 € 1,10 €
Aigua 33 cl 1,20 € 1,32 €
Begudes fredes
Aigua amb gas 33 cl 1,35 € 1,49 €
Refresc (envas de vidre) 1,35 € 1,49 €
Refresc (llauna) 1,60 € 1,76 €
E;e;r\\llsszes\ﬁgrs:) alcohol 20 cl 135€ 149 €
éir\\//éeszes\jeigrs; alcohol 33 cl 170 € 187 €
alécr:ec;e fruita envasat (envas de 135€ 149€
Suc de taronja natural 25 cl 272 € 2,99 €
Brioxeria Brioixeria (croissant, berlina de 160€ 176 €
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Entrepans mini (només un

ingredient) 1.20€ 132¢€
Entrepans
!Entrepa fred (només un 2.80€ 3,08 €
ingredient)
Entrepa calent (només un 3.15€ 3.47 €
ingredient)
Suple.ments. entrepans  (per 0,55 € 0.61€
cada ingredient)
Entrepa mini i beguda calenta 2,00 € 2,20 €
Combinats esmorzars
Entrepa fred i beguda calenta 3,50 € 3,85 €
Entrepa calent i beguda calenta 3,85 € 4,24 €
Brioixeria i beguda calenta 2,25 € 2,48 €
Suc natural, entrepa mini i 3.80 € 418 €
beguda calenta
Suc natural, entrepa fred i 5,20 € 572 €
beguda calenta
Suc natural, entrepa calent i 5.90 € 6,49 €
beguda calenta
Altres productes a oferir |Mantega 0,55 € 0,61 €
Melmelada 0,55 € 0,61 €
Mel 0,55 € 0,61€
Pa 0,75 € 0,83 €
Torrades 0,75 € 0,83 €
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Fruita

1,50 €

1,65 €

logurt

1,50 €

1,65 €
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Annex II: Quadre de productes Servei de de maquines expenedores (maquines de
distribucié automatica) de begudes embotellades, aliments solids envasats i no
envasats, i/o cafeteres o altres dispositius de begudes no envasades.

Preu unitari Preu unitari
maxim (IVA ofert (amb 10%

exclos) IVA)
Aigua petita 0,60 € 0,66 €
Refresc 0,90 € 0,996 €
Bossa patates fregides 0,75 € 0,825 €
Palmera de xocolata 0,85 € 0,935 €
Bastonets 0,75 € 0,825 €
Bastonets amb pipes 0,85 € 0,935 €
Kit Kat o similar 0,95 € 1,045 €
Galetes 0,85 € 0,935 €
Sandwich 1,35 € 1,485 €
Suc de fruites 0,85 € 0,935 €
Barretes energétiques 0,85 € 0,935 €
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Annex lll: Quadre de productes Servei de catering per reunions i esdeveniments

Tipus
d’Esdeveniment

Contingut minim a servir

Nivell
Estandard (IVA
exclos)

Nivell
Premium (IVA
exclos)

Esmorzar/pausa
cafe

Cafés i infusions
Llets origen animal i vegetal
Minim 6 peces de:
3 varietats de mini
entrepans o  brioxeria
salada
3 varietats de pasta dolga
Fruita
Sucs de fruites i aiglies minerals

6,00€ preu per
persona

7,30€ preu per
persona

Berenar/pausa café

Cafés i infusions
Llets origen animal i vegetal
Minim 6 peces de:
3 varietats de mini
entrepans o  brioxeria
salada
3 varietats de pasta dolga
Fruita
Sucs de fruites i aiglies minerals

6,00€ preu per
persona

7,30€ preu per
persona

Copa de | Minim 4 peces snacks per persona | 9,60€ preu per | 10,95€ preu per
benvinguda Vi negre i blanc persona persona

Cava

Refrescos, sucs de fruites i aigles

minerals
Psicolabis Minim 6 peces per persona: 12,70€ preu per | 14,20€ preu per

2 varietats de snacks
4 aperitius freds
Vi negre i blanc
Cava
Refrescos, sucs de fruites i aiglies
minerals

persona

persona

Refrigeri complert

Minim 10 peces per persona:
2 varietats de snacks
8 aperitius freds
Vi negre i blanc
Cava
Refrescos, sucs de fruites i aiglies
minerals

15,15€ preu per
persona

17,35€ preu per
persona
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