DE LA MORENA BARRIO, Carlos (2 de 2)
HASH:7069776BC6D7FA548A418CA5C30C8F2A7B0SE7CB

Cap de Servei TIC
Data signatura :28/04/2026 8:13:27

itecte TIC

iu

Data signatura :27/04/2026 15:45:25
HASH:7069776BC6D7FA548A418CA5C30C8F2A7B0SE7CB

BERTRAN ARRUFAT, Laura (1 de 2)

Técnic/a superior ar

APROVAT

D AMB i e

COORDINACIO DE SERVEIS DIGITALS Exp. 901501/26

PLEC DE PRESCIPCIONS TECNIQUES PEL
DESENVOLUPAMENT DEL NOU GEOCODIFICADOR

1. ANTECEDENTS

L’Area Metropolitana de Barcelona (AMB) és un organisme public que gestiona una série de
competéncies vinculades a fendmens geografics. Aquesta realitat fa necessari disposar
d’aplicacions SIG i serveis de mapes que permetin consultar, interpretar, actualitzar i distribuir
les dades geografiques gestionades pels diferents equips de treball.

Historicament, s’ha disposat de diferents eines i aplicacions, tant en format web com d’escriptori,
per realitzar aquestes tasques. Entre les aplicacions, n’hi ha d’adquirides d’entre opcions al
mercat, de personalitzades i de software lliure. A més a més, s’han adquirit o desenvolupat
segons han sorgit les necessitats de diferents arees de negoci, i amb la finalitat de donar resposta
especifica a aquestes.

Una d’aquestes aplicacions és el Geocodificador,, el qual permet transformar identificadors
geografics alfanumeérics, com adreces o noms de llocs, en coordenades dins d'un sistema de
referéncia espacial, i viceversa. Permet localitzar, representar i analitzar informacio territorial en
aplicacions cartografiques, sistemes GIS i serveis basats en localitzacio i és utilitzat tant per altres
aplicacions SIG com per técnics.

El Geocodificador actual, no obstant, presenta una série de mancances i limitacions. Donada la
seva antiguitat, no és possible evolucionar-lo. Per aquests motiu, és voluntat de 'AMB
desenvolupar un nou Geocodificador, que substitueixi I'antic i incorpori les millores detectades.
Aquestes necessitats son compartides amb altres administracions publiques, motiu pel qual
aquest desenvolupament sera part del projecte Suite IDEE.

La Suite IDEE és un projecte col-laboratiu entre administracions publiques que compta, fins ara,
amb la participacio de:

Institut Geografic Nacional/ Centre Nacional d'Informacié Geografica (IGN/CNIG)
Junta d'Andalusia

Area Metropolitana de Barcelona (AMB)

Infraestructura de Dades Espacials d'Extremadura (IDEEX)

O O O O

El projecte t¢ com a objectius principals posar a disposicié de qualsevol administracié eines
geoespacials que permetin complir amb els serveis i normatives necessaris referents als SIG,
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promoure la interoperabilitat mitjangant I'is d'estandards OGC i fomentar la col-laboracié
institucional en el desenvolupament d'aquestes eines.

El projecte compta amb els diferents components:

o API IDEE: per al desenvolupament de visualitzadors cartografics web.

o Data IDEE: funcionalitats de lectura, insercid, modificacié i eliminacié d'objectes
geografics i capes o taules de diferents fonts de dades a partir de punts d'accés basats
en una OpenAPI (en desenvolupament actualment).

Als components existents s'afegira el Geocodificador IDEE, resultat de I'execucié del present
contracte. Per tant, el desenvolupament i desplegament d'aquest s'haura de realitzar amb
aquesta perspectiva i el repositori principal del codi sera el GitHub de Desenvolupaments-IDEE.

2. FINALITAT DEL PLEC

El present plec té per finalitat descriure els treballs a desenvolupar i definir els ambits,
necessitats, condicions i criteris técnics generals que han de servir de base per a la realitzacio
de I'encarrec que fa lAMB.

3. OBJECTE

L’'objecte de la contractacié el constitueix la prestacié de serveis per a desenvolupar un nou
geocodificador per ’AMB, que formara part del projecte Suite-IDEE.

4. REQUERIMENTS TECNOLOGICS

A continuacié es detalla I'entorn tecnologic de 'AMB. Existeixen dos entorns; un d’ells el
tradicional, basat en servidors Windows i que allotja part de les aplicacions SIG de 'AMB
actualment, i l'altre de DevOps, on s’hauran d’integrar els components desenvolupats dins
d’aquest plec.

4.1.Entorn de desenvolupament, qualitat i desplegament (DevOps)

E37Z-NOS5A-91NIG
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GitLab, SonarQube i el cluster de Kubernetes. L'adjudicatari sera responsable de la configuracié
dels pipelines, projectes i manifests dins de I'esmentada infraestructura, seguint les politiques de
seguretat internes.

4.1.2. Integracié continua i gestio de codi (GitLab)

El desenvolupament es gestionara integrament en GitLab. S'exigira:

o Pipeline de CI: Configuracié obligatoria de .gitlab-ci.yml per a l'automatitzacié
de builds i tests.

o Estratégia de Brancatge: Us d'una metodologia de flux de treball (tipus GitFlow) per
assegurar la tracgabilitat entre el codi i les versions desplegades.

o Gestio de Secrets: Queda prohibida la inclusio de credencials o secrets en el codi
font. S'hauran d'utilitzar obligatdriament les CI/CD Variables de GitLab o el gestor de
secrets que I'entitat determini.

4.1.3. Qualitat de codi i portes d'enlla¢ (SonarQube)

Tot el codi, abans del seu empaquetament, haura de ser analitzat per SonarQube. El projecte
no es podra desplegar si no supera els seglents llindars de qualitat (Quality Gates):

Vulnerabilitats i Bugs: Grau A (Zero errors critics o bloquejants).

Cobertura de Tests: Minim del 80% en codi nou.

Deute Técnic: ratio inferior al 5%.

Seguretat: Compliment dels estandards OWASP aplicables a I'stack tecnologic.

o O O O

4.1.4. Seguretat i hardening d'imatges (Docker)

L'adjudicatari haura de garantir la integritat i seguretat de les imatges de contenidor
generades:

o Escaneig de Vulnerabilitats: Com a part del pipeline de Cl, s'integrara un pas
d'escaneig d'imatges (p. ex. Trivy, Grype o similar). No es permetran imatges amb
vulnerabilitats qualificades com a "High" o "Critical" sense un pegat (patch)
disponible.

o Imatges Base Segures: S'hauran d'utilitzar imatges base oficials, minimes
(distroless o basades en Alpine Linux) i actualitzades per reduir la superficie d'atac.

o Principi de Menor Privilegi: Els Dockerfiles s'hauran de configurar perqué els
processos s'executin amb usuaris sense privilegis (non-root).

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 3/19.

Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validacié :TE37Z-NOS5A-91NIG

_'i"-_El AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC

i



DE LA MORENA BARRIO, Carlos (2 de 2)
HASH:7069776BC6D7FA548A418CA5C30C8F2A7B0SE7CB

Cap de Servei TIC
Data signatura :28/04/2026 8:13:27

uitecte TIC

o

Data signatura :27/04/2026 15:45:25
HASH:7069776BC6D7FA548A418CA5C30C8F2A7B0SE7CB

BERTRAN ARRUFAT, Laura (1 de 2)

Técnic/a superior ar

APROVAT

D AMB i e

4.1.5. Orquestraci6 i desplegament (Kubernetes)

El lliurament final consistira en el desplegament dels artefactes en I'entorn de Kubernetes
mitjangant:

o Definicié de Recursos: Els manifests (YAML o Helm Charts) han d'incloure
obligatoriament limits i sol-licituds de recursos (cpu/memory limits & requests).

o Sondes de Salut: Configuracio de Liveness, Readiness i Startup probes per garantir
I'alta disponibilitat.

o Politiqgues de Xarxa i Seguretat: Les carregues de treball hauran de ser
compatibles amb les Network Policies i Pod Security Standards definits al cluster.

4.2.Recursos addicionals

A continuacid es descriuen alguns recursos addicionals d’alta disponibilitat de 'AMB i que poden
ser utilitzats en aquest desenvolupament. El licitador ha de tenir present que els components
detallats son compartits amb altres aplicacions, i no seran d’us exclusiu pels desenvolupaments
fruits d’aquest contracte.

o SGDB Oracle: servidor de base de dades versié 19c.
o SGDB PostgreSQL: servidor de base de dades versio 16.9.

5. REQUERIMENTS

Aquest apartat o clausula recull els requeriments de les actuacions objecte del present
procediment de contractacio, agrupats per naturalesa de les tasques a realitzar. L'adjudicatari
haura de garantir la prestacié i compliments de totes i cadascuna de les funcions encarregades
dins del present plec.

La terminologia emprada en el plec és la usada en les diferents administracions i difereix de
I'empleada en la ISO 19112. Per tal d'evitar confusions, es defineixen els conceptes seglents:

o Geocodificacié directa: procés mitjancant el qual s'obté la posicié geografica d'un lloc,
expressada mitjangant coordenades en un sistema de referéncia espacial, a partir d'un
identificador geografic de caracter alfanumeéric, com una adrega postal, una edificacié
aillada, un nom geografic o un punt d'interés.

o Geocodificacioé inversa (o indirecta): procés mitjangant el qual s'obté un identificador
geografic de caracter alfanumeéric, com una adrega postal o0 un nom geografic, a partir
d'una posicié geografica expressada mitjangant coordenades en un sistema de
referéncia espacial.
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5.1.Requeriments funcionals

RF01 — Geocodificacio directa

L'API haura de permetre obtenir coordenades a partir d'identificadors geografics com adreces
postals estructurades i no estructurades, unitats administratives, toponims oficials, edificacions
aillades i punts d'interés (POI, amb classificacié per categoria i subcategoria).

El servei haura de retornar, obligatdriament:

o Coordenades geografiques: puntual, lineal o superficial, (depenent de la tipologia de
I'identificador geografic)

Sistema de referéncia espacial (SRS) utilitzat

Nivell de precisié del resultat (score o percentatge de concordanga)

Llista de candidats amb un ordre d'aparicié configurable

Municipi al qual pertany

Codi postal

o O O O O

El nivell de precisié del resultat s'ha de distingir mitjangant un camp addicional. Per a més
informacio consultar Annex II.

RF02 — Geocodificacio directa per interseccio de vials

L'API haura de disposar d'un servei especific per a la geocodificacié a partir de la interseccié de
dos vials, integrat tant com endpoint propi com dins del servei de recerca predictiva.

Aquest servei ha de retornar el mateix resultat que RF01 — Geocodificacié directa.

RF03 — Geocodificacio inversa

L'API haura de permetre obtenir identificadors geografics a partir de coordenades en un SRS
determinat:

Adreca postal més propera
Edificaci6 aillada, punt quilométric, topdnim o POl més proper
Unitat administrativa

O O O O

Indicacié de distancia i precisio

El radi de recerca haura de ser configurable i el servei haura de gestionar explicitament els casos
sense coincidéncia mitjangant respostes normalitzades.

RF04 — Obtencio dels vials d’un municipi

L'API haura de proporcionar un servei de consulta que permeti obtenir el llistat de vials associats
a un municipi préviament seleccionat, retornant la informaci6 de forma estructurada i
normalitzada, i incloent-hi els atributs necessaris.
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Per a cadascuna de les vies hauran de retornar, obligatdriament:

Nom de la via normalitzada

Nom de via estructurada
- Tipus de via

Nexe entre tipus de via i nom de via
- Nom de via

Municipi al qual pertany

Codi postal

(@)

o

o

Els resultats s’han d'oferir en format CSV.

RF05 — Obtencié dels portals d’una via

L'API haura de proporcionar una funcié de consulta per a I'obtencié de portals associats a un vial
determinat, que permeti recuperar de forma estructurada els portals existents al llarg de
I'esmentat vial, referit al limit municipal definit.

Per a cadascun dels portals, hauran de retornar, obligatoriament:

(@)

Ndmero de portal
o Nom de via estructurada

- Tipus de via
- Nexe entre tipus de via i nom de via.
- Nom de via

o Municipi al qual pertany

o Codi postal

Els resultats s'han d'oferir en format CSV.

RF06 — Precisio dels resultats i qualitat de la base de dades territorial

El sistema de geocodificacio haura de respectar integrament la precisi6 geométrica i
alfanumeérica de les bases de dades cartografiques i territorials d'origen, sense aplicar
arrodoniments, truncaments ni simplificacions que degradin I'exactitud dels resultats.

Les coordenades retornades, per tant, hauran de mantenir la mateixa precisioé que la disponible
a la font cartografica, tant en geocodificacié directa com inversa.

RFO07 — Integracié amb fonts de dades

L'API haura de poder integrar-se amb multiples fonts de dades. Aquestes fonts seran fonts
oficials d'adreces postals que segueixin el mateix model de dades i serveis existents de la
Direccié General del Cadastre.
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En el cas del cadastre, el desenvolupament ha d'incloure la seva integraci6 amb les
especificacions actuals i s'han de suportar les fonts de dades seguents:

o Usant serveis REST existents.
o A partir d'una base de dades del cadastre en local.

RF08 — Cerca predictiva (suggest)

L'API haura d'oferir un servei de cerca predictiva que retorni resultats mentre I'usuari introdueix
text. Aquest servei ha d'incloure adreces postals, vials, edificacions aillades, POI, topdnims,
entitats de poblacié i unitats administratives i permetre configurar I'ordre de prioritat dels resultats,
el nombre maxim de resultats per tipus i les restriccions geografiques (municipi, entitat de
poblacié, codi postal, etc.).

En la cerca predictiva, es podra associar un pictograma a cada element de la llista de resultats
en funcio6 del tipus d'identificador geografic que representi, per tal de facilitar la seva diferenciacio.

RF09 — Geocodificaciéo massiva

L'API haura de permetre la geocodificacié massiva, tant de la geocodificacié directa com la
inversa, com a minim mitjancant fitxers CSV com a format d'entrada. El procés pot ser sincron o
asincron segons volum. Els resultats s'han d'oferir en format CSV (geocodificacié directa i
inversa) i GeoJSON (geocodificacié directa).

Per a la geocodificacié massiva, el resultat ha de contenir:

Dades d'origen facilitades per l'usuari.

o Resultat de la geocodificacié directa o inversa (veure requisits RF01 — Geocodificacio
directa o RF03 — Geocodificaci6 inversa).

o Tipologia de resultat (geocodificacio directa o inversa).

Els errors (resultats no trobats) s'identificaran mitjangant el camp score. Per a més informacié
consultar I'Annex Il.

El nombre maxim de registres a codificar en un mateix arxiu es podra definir mitjangant fitxers de
configuracid, segons les capacitats i necessitats de qui desplegui I'aplicacio.

RF10 — Normalitzacié i tractament linglistic

Caldra disposar de mecanismes avangats de normalitzacio i tractament linglistic aplicables a
adreces postals, edificacions aillades, topdnims i punts d'interés, amb I'objectiu de millorar la
qualitat, coheréncia i precisié dels processos de geocodificacio.

Com a minim, la solucié haura d'incloure:
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Diccionari d'abreviatures configurable, que permeti la seva gestio i ampliacié.

Gestio de sindnims, orientada a millorar la identificacié d'equivaléncies semantiques.
Tractament de multiples llenglies, de forma transparent per a I'usuari.

Omissié d'articles i particules no significatives durant els processos de recerca i
comparacio.

o O O O

Addicionalment, I'API haura de permetre l'estructuracié de la informacio de les adreces a partir
d'entrades no estructurades, generant com a sortida una adrega postal descomposta i alineada
amb el model de dades definit a I'Annex .

RF11 - Filtres avancgats de cerca

L'API haura de permetre filtres combinables d'inclusio i exclusié per:

Municipi

Codi postal

Entitat de poblacié

Tipus d'identificador geografic. Entre els tipus s'hi inclouen, entre d'altres:
- Punts d'interés

O O O O

- Toponimia, amb subfiltre per tipus de toponim
- Adreces postals

Aquests tipus d'identificadors es parametritzaran a partir de fitxers de configuracio.
Addicionalment, també s'han de suportar filtres espacials en la geocodificacio inversa.

RF12 — Autenticacio i control d’us

L'API haura d'implementar obligatdériament un sistema de claus d'accés personalitzades (API
KEYs), associades a usuaris o aplicacions préviament registrades, que permeti el control de
I'accés als serveis exposats.

El sistema haura de permetre:

o La gestié de quotes i limits d'Us per API KEY.

o Larestriccid, suspensio temporal o revocacié d'una API KEY en cas d'Us indegut, abusiu
o incompliment de les condicions d'Us del servei.

o L'activacio o desactivacio de claus de forma individual.

Per a I'obtenci6 d'una API KEY sera obligatori el procés de registre previ, que permeti identificar
el sollicitant i associar la clau a un Us controlat del servei. L'accés a I'API no estara permés sense
una API KEY valida i activa.

El component de gesti6 d'usuaris i API KEYs esta dins de I'abast del present contracte.
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RF13 — Analitica avangada

Amb ['objectiu de monitoritzar I'is i el comportament dels usuaris en els diferents serveis, es
proposa registrar analitica d'Us del geocodificador a més de les recerques realitzades. Aquesta
mesura permetra obtenir dades més precises sobre la interaccio dels usuaris, facilitant aixi la
millora i optimitzacié dels serveis oferts. S'identificaran quines soén les funcionalitats que més
s'utilitzen i com les fan servir emmagatzemant en una base de dades:

o Dades de les APl KEYs i les peticions que s'hi fan

o Resultats de les peticions en els serveis
- Direcci6, coordenades obtingudes i precisié del resultat (score)
- Geocodificacions massives
- Temps de resposta

RF14 - Sistemes de referéncia espacial

L'API haura de suportar, com a minim, els seglients sistemes de referéncia espacial:

ETRS89 latitud longitud (EPSG 4258)

ETRS89 / UTM 28-31N latitud longitud (EPSG 25828, 25829, 25830, 25831)
WGS84 latitud longitud (EPSG 4326)

WGS84 coordenades geografica (XY) (EPSG 3857)

O O O O

El SRS haura de ser seleccionable mitjangant parametre.

RF15 — Formats de sortida

L'API haura de retornar resultats com a minim a GeoJSON, a excepcié de la geocodificacié
massiva, els formats de la qual s'especifiquen en RF09 — Geocodificacié massiva.

5.2.Requeriments no funcionals

RNFO01 — Gesti6 de codi i desplegament del geocodificador

L'AMB disposa del seu propi repositori de codi GitLab en un entorn de CI/CD. El projecte s'hi ha
de desplegar i, addicionalment, al repositori de GitHub del projecte de la Suite IDEE
(Desenvolupaments-IDEE). Aquest sera proporcionat per 'AMB durant I'execuci6 del contracte i
sera el repositori central del projecte, amb el qual s'haura de sincronitzar el GitLab de I'AMB per
poder incorporar amb facilitat millores futures realitzades per tercers.

RNF02 — Documentacio

L'API RESTful ha d'estar degudament documentada al GitHub de la Infraestructura de Dades
Espacials d'Espanya (IDEE). Aquesta documentacié técnica ha d'anar orientada tant a usuaris
finals de I'API com a desenvolupadors.

Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home
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Métodes i processos disponibles.
Parametres d'entrada i sortida.
Models de dades.

Codis d'error i missatges de resposta.
Exemples d'Us

O O O O O

A més, s'ha de proporcionar documentacié tipus manual d'usuari per explicar i exemplificar el
servei de geocodificacié massiva.

Addicionalment a aix0, es proporcionara a AMB tota la documentacié técnica del projecte.

RNF03 - Estandards

Actualment I'Unic estandard oficial existent de geocodificacié és OGC OpenLS, tot i que no esta
actualitzat per contemplar una APl REST necessaria en un desenvolupament actual i contempla
Unicament una APl SOAP. Per tant, la solucié haura d'exposar una APl REST basada en la
funcionalitat contemplada per OGC OpenLS i les directrius arquitectoniques d'OpenAPI.

RNF04 — Arquitectura de la solucié

La solucié haura de disposar d'una arquitectura orientada a microserveis, compatible amb
entorns cloud, que garanteixi alta disponibilitat, escalabilitat horitzontal i desplegament
independent dels components.

Com a minim, I'arquitectura haura de separar explicitament els serveis seguents:

o Servei de normalitzacid, responsable de la neteja, estructuracio, tractament linguistic i
preparacio de les entrades (direccions, toponims, POI, etc.).

o Servei de geocodificacio, responsable de la resolucié geografica propiament dita, tant en
geocadificacié directa com inversa.

La separacidé entre geocodificacié directa i inversa podra implementar-se dins d'un mateix
microservei o en serveis independents, sempre que es garanteixi una separacio funcional clara i
una justificacio técnica adequada.

Addicionalment, es podran proposar altres microserveis (per exemple: gestié de fonts, analitica,
autenticacio, processos massius), sempre que la seva necessitat estigui degudament justificada
i aportin millores objectives en escalabilitat, rendiment, mantenibilitat o seguretat.

La solucié ha d'incloure en el seu disseny una fagana, que permeti fer canvis sense restriccions
en l'aplicacio servidor sense afectar els usuaris externs.

RNFO05 — Tecnologies

En cas que la solucié plantejada es basi en desenvolupaments existents en el mercat, aquests
hauran d'estar desenvolupats amb tecnologies de codi obert (open source) consolidades, amb
llicencies reconegudes, o be admetre el seu Us sense cost de llicenciament compartint el codi
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font resultant, tal i com es fara amb aquest projecte. Les solucions proposades han de tenir un
Us contrastat en entorns de produccié i comunitat activa o governanca estable. No s'admetran
desenvolupaments experimentals, unipersonals o sense garanties de continuitat, ni solucions
que generin dependéncia tecnologica de proveidor.

6. MANTENIMENT

S’agrupen en aquest capitol totes les peticions que es formulin per part de 'AMB, a iniciativa
propia o a instancia de tercers (adjudicatari o d’altres organismes). Les peticions poden fer
referéncia a canvis que es qualifiquin de caire evolutiu o adaptatiu, segons s’especifica a
continuacio.

6.1. Manteniment correctiu i suport técnic

El licitador oferira tasques de manteniment correctiu i suport técnic a usuaris, observant les
seglients regles de prestacié d’aquest servei:

a) El suport técnic esta encaminat a resoldre els dubtes que els usuaris administradors
puguin tenir en referéncia a la utilitzacié dels diferents components. Aquestes tasques
seran consequeéncia de peticions de servei generades pels usuaris administradors i ha
de garantir 'atencié a aquests, gestionant les peticions de servei que es realitzin.

b) El manteniment correctiu ha d’orientar-se a la deteccié d’incidéncies en el funcionament
dels diferents components, perd també a solucionar els dubtes de tipus operatiu que
puguin manifestar els esmentats usuaris. Totes les accions compreses dins el suport
tecnic estaran sotmeses als termes de I'acord de nivell de servei que es detalla a I'apartat
ACORD DE NIVELL DE SERVEIACORD DE NIVELL DE SERVEIjError! No se
encuentra el origen de la referencia..

c) Als efectes d’'aquest contracte, es diferencien les seglients tipologies d’incidéncies:

o Critiques: afecten a la disponibilitat total de qualsevol dels components.

o Greus: afecten a la disponibilitat parcial de qualsevol dels components.
Lleus: no impedeixen als usuaris continuar les seves tasques, pero si que afecten al
rendiment.

6.2. Manteniment adaptatiu

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 11/19.
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Canvis en la plataforma o arquitectura tecnologica (noves versions dels components de
base o del sistema operatiu, nous protocols aplicables, etc.).

Modificacié de procediments existents en matéria de publicacié i edici6 de dades
geografiques, aixi com d’administracié de geoserveis.

Integracié amb d’altres aplicacions a nivell de plataforma tecnoldgica (visualitzadors
cartografics, IDEAMB, components de seguretat, monitoritzacio, etc.).

Canvis en les interficies d’'usuari ocasionats per canvis en el disseny del web corporatiu
de 'AMB.

Modificacions que es puguin derivar de canvis en les normatives de les dades
geografiques (INSPIRE, LISIGE, NEM, Pla Cartografic de Catalunya, etc.), estandards
d’aplicacio (OGC, ISO, etc.) o models de dades oficials de 'AMB.

Adaptacié dels dissenys a mancances detectades després de [I'execucié dels
components, incloent la seva conceptualitzacid, de les diferents aplicacions i interficies.
Millores d’usabilitat en els diferents components desenvolupats.

6.3. Manteniment evolutiu

Conjunt de tasques relaciones amb incorporacions, modificacions o eliminacions funcionals
necessaries per cobrir I'evolucié en la funcionalitat existent als diferents components. Aquest
manteniment inclou:

Incorporacié de les funcionalitats necessaries per part dels técnics responsables dels
continguts (bases de dades i serveis de referéncia) pel manteniment dels mateixos.
Ampliacié de funcionalitats millorar la geocodificacio.

Conceptualitzacio dels evolutius descrits, aixi com possibles millores detectades a través
del feedback dels usuaris.

Ampliacio de I'analitica web recollida i/o explotada.

7. PLANIFICACIO DEL PROJECTE

El segiient cronograma descriu de forma abreujada la planificacio del projecte requerida i les fites
que 'adjudicatari haura d’acomplir:
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CALENDARI
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TEMPS
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Execucié components 6m _

Periode de garantia 12m
Manteniment correctiu i suport técnic 6m+24m
Manteniment adaptatiu i evolutiu 18m+24m

En la reunio inicial de llangament del projecte (kick-off) 'adjudicatari presentara el cronograma
de planificacié, que haura basar-se obligatdriament amb la seva proposta com a licitant, per a
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ser validat i acceptat per AMB.

Als seguents apartats es detallen les tasques i fites per 'execucié de cada un dels components,
d’acord amb el cronograma detallat:

CALENDARI
ANY 1
TEMPS
ETAPES &x&(uuo1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Analisi funcional 3m
Desenvolupament i desplegament 2m
Documentacid i formacié im

Durant els primers 6 mesos del contracte s’executara el desenvolupament del Geocodificador. El
contracte consta de quatre etapes; tres d’elles referides al desenvolupament i una quarta de
manteniment:

o Analisi funciona (fita 1)I: es definira, de forma pactada amb 'AMB i d’acord a allod
especificat al plec, I'especificacié funcional de la API REST que exposara el
geocodificador.

o Desenvolupament i desplegament (fita 2): inclou les tasques de desenvolupament dels
requeriments especifics detallats a aquest plec, la fase de proves dels mateixos aixi com
la posta en marxa als servidors de '’AMB dels components desenvolupats.

o Documentacio i formacio (fita 3): inclou la carrega del codi i documentacié del projecte al
GitHub de Desarrollos-IDEE i formacié a administradors i lliurament de documentacio a
I’AMB.

o Manteniment: inclou les tasques descrites a I'apartat 0 d’aquest plec.

Els components i treballs evolutius que es vagin implantant entraran en fase de garantia de post-
produccié durant 1 any.

8. EXECUCIO DELS TREBALLS

Amb caracter general, 'AMB controlara, mitjangant la figura d’'un Cap de projecte, el compliment
dels terminis acordats, aixi com la qualitat i 'adequacié dels serveis objecte d’aquest contracte i
I'execucio del contracte segons la metodologia definida.
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realitzin les actuacions objecte d’aquesta licitacio. A tal efecte, I'adjudicatari designara un Cap de
Projecte que desenvolupara les segtients funcions de dirigir els mitjans personals que realitzin
les actuacions, impartint a lI'efecte les ordres i instruccions necessaries per a I'execucidé
d’aquestes.

El Cap de Projecte designat per I'adjudicatari sera I'tinic interlocutor valid entre I'empresa i el Cap
de Projecte d’AMB, i haura de disposar de la qualificacio técnica necessaria i apropiada pel
correcte desenvolupament dels treballs inherents a la seva responsabilitat.

A fi de facilitar el seguiment dels treballs, TAMB designara dos comités de seguiment detallats
als seglients apartats. Es consensuaran reunions periddiques amb aquests comités i el Cap de
Projecte designat per I'adjudicatari per fer el seguiment de les tasques encomanades.

Durant el periode d’execucié dels treballs de desenvolupament 'TAMB convocara reunions de
direccid i seguiment dels treballs amb els Caps de Projecte de cada un dels lots del present
contracte, a fi de coordinar els treballs.

AMB podra fixar reunions extraordinaries en cas que ho estimi oportu, independentment de les
que vinguin recollides a les disposicions particulars que es detallen als punts segients, amb la
finalitat de determinar, analitzar i valorar les incidéncies que, en el seu cas, es produeixin durant
I'execucio del contracte.

En finalitzar les tasques de desenvolupament dels components contemplats al present contracte,
l'adjudicatari haura de lliurar la documentacié que en reculli el funcionament i explicacions
necessaries pel seu Us, aixi com realitzar una formacio als diferents usuaris administradors de
cada un dels components. Aixi doncs, es realitzara al menys una formacié que contempli:

o Desplegament del Geocodificador i procediment per afegir-hi modificacions, amb opcié
a compartir-les amb el repositori de Desarrollos-IDEE (push) o integrar millores d’aquesta
(pull).

o Administracié del Geocodificador, gestié dels parametres configurables i d’usuaris i
estadistiques.

8.1.Comite de direccio

Les seves funcions seran les de supervisar la marxa del contracte i la presa de decisions que
afecten a I'objectiu i abast del mateix. Es reunira un cop al mes, tot i que es podra convocar amb
caracter extraordinari sempre que es consideri necessari.

En formaran part:
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Les seves funcions principals sén:

o Seguiment de planificacié, fites, riscs
o Presa de decisions i aprovacié de fites de facturacio

L’AMB podra convidar als responsables dels equips que consideri en cada comité.
L’AMB podra requerir als responsables de I'adjudicatari que consideri en cada comité.

El Cap de Projecte de I'adjudicatari sera el responsable de I'elaboracié de la documentacié de
seguiment del contracte necessaria per a tal fi i també d’aixecar 'acta de les reunions d’aquest
Comité a que hi assisteixi.

8.2.Comité de seguiment

S’encarregara del dia a dia del contracte. Resol les incidéncies i conflictes menors que apareguin
al llarg de la vida del contracte. Es reuneix normalment quinzenalment.

Estara format per:

o Cap de projecte d’AMB
o Administradors dels continguts del Geocodificador d’AMB
o Cap de projecte de I'adjudicatari

Les seves funcions principals sén:

o Seguiment de planificacid, fites, riscos
o Control de I'execucio del contracte:
- Proposta del régim sancionador
- Validaci6 de l'aplicacié
- Resolucié dels conflictes que puguin sorgir en I'execucié del contracte
- Revisid de 'estat de les fites
- Reuvisio de la utilitzacié de la plataforma de seguiment de projectes de 'AMB

Quan calgui, es podra convidar a les reunions del Comité de Seguiment als membres de I'equip
de contracte necessaris per a tractar en profunditat determinats temes.

L’AMB podra requerir als responsables de I'adjudicatari que consideri en cada comité.

El Cap de projecte de I'adjudicatari és I'encarregat de fer les convocatories d’aquest comite. Li
correspon a aquest la preparacié de la documentacié necessaria per al control i seguiment dels
serveis del contracte i aixecar acta dels temes i acords de la reunié.
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participen actualment en el projecte Desarrollos IDEE. Per aquest motiu, 'AMB es reserva el dret
a convocar en les reunions de seguiment que consideri oportunes membres d'aquests.

8.3. Metodologia

Totes les tasques desenvolupament o manteniment que impliquin desenvolupament de
programari (nou o adaptacio de I'existent) es gestionaran seguint els principis de la metodologia
agil SCRUM. De conformitat amb el que indica aquesta metodologia, es poden diferenciar les
seguents fases:

1. Captura de requeriments: I'Scrum Master s’encarregara de lliurar a I'adjudicatari la llista
d’'objectius o requeriments associats a la nova tasca, realitzant una assignacioé de
prioritats a cadascun d’ells. A efectes del desenvolupament dels components, aquest
document serveix com a captura de requeriments.

2. Gestid del backlog: conjunt de funcionalitats i activitats a realitzar segons I'analisi realitzat
per I'adjudicatari. En el cas del manteniment, s’especifica per a cadascun dels objectius
o requeriments el valor que aporta al client (AMB) i I'esfor¢ (avaluat en hores per perfil
de I'equip de I'adjudicatari) necessari per completar-lo.

3. Planificacié de I'esprint: seleccio dels requeriments que formaran part de I'esprint.

4. Execucio de I'esprint: conjunt d’activitats encaminades a la materialitzacio del codi que
dona resposta als requeriments que formen part de I'esprint.

5. Inspeccié de I'esprint: I'adjudicatari presenta a 'AMB els requeriments completats dins
I'esprint. AMB revisara el lliurament i I'acceptara o demanara la resolucié de les
incidéncies que hagi pogut detectar.

Aquest conjunt de fases formen una iteraci6 i, d’acord amb la metodologia SCRUM, poden
realitzar-se successives iteracions fins que s’assoleixin la totalitat dels objectius o requeriments.
En el marc d’aquest contracte, cada iteracié tindra una durada maxima de dues setmanes.

En referéncia al manteniment, s’acceptaran execucions de tasques de més duna iteracié en cas
de manteniment de gran escala, i no s’acceptaran noves tasques que impliquin un esfor¢ que
sigui superior al romanent d’hores disponibles de qualsevol dels perfils, de conformitat amb
I'oferta econdmica realitzada per I'adjudicatari i a 'import maxim d’aquesta licitacié.

Per fer el seguiment de les tasques de desenvolupament i manteniment s’utilitzara la plataforma
Redmine de seguiment de projectes de 'AMB.

Les reunions de seguiment seran convocades per 'AMB en la plataforma Microsoft Teams.

8.4.Documentacio
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a facilitar als responsables designats per 'AMB la informacié i documentacié que aquests
sol-licitin per disposar d'un ple coneixement de les circumstancies amb les que s’estan
desenvolupant els treballs, aixi com dels eventuals problemes que puguin plantejar-se i de les
tecnologies, métodes i eines utilitzades per resoldre’ls.

L’adjudicatari haura d’informar al Cap de Projecte de ’AMB, amb la periodicitat necessaria, dels
diferents aspectes del funcionament i qualitat de les actuacions realitzades.

Com a part de les tasques objecte del contracte, I'adjudicatari es compromet a generar la
documentacié necessaria (arquitectura del sistema, analisis funcional, diagrames, model de
dades, etc.) dels treballs realitzats que es derivi de I'execucié dels components detallats al plec,
aixi com de mantenir la documentacié actualitzada amb els canvis que sorgeixin fruit del
manteniment. Tota aquesta documentacié haura de ser lliurada en suport digital i en els formats
i procediments de lliurament acordats amb I'’AMB. L’adjudicatari proporcionara a ’AMB una copia
en suport informatic de tota la documentacié que es generi durant la prestacié de les actuacions
objecte del contracte, aixi com a la finalitzacié d’aquestes.

L’adjudicatari haura de subministrar a ’'AMB tots els diagrames en format Unified Modelling
Language (UML) generats durant les fases de analisi i disseny propies del desenvolupament dels
components de la plataforma tecnologica derivades de les diferents tipologies de manteniment.
Aquests diagrames hauran de caracteritzar de forma clara i precisa l'estructura estatica i
dinamica dels components, aixi com recollir els diferents casos d’Us.

El codi font haura de desenvolupar-se seguint el conjunt de bones practiques i patrons de disseny
aplicables segons els context (llenguatge de desenvolupament i capa arquitectonica) del
component desenvolupat i estar degudament comentat.

El codi font es mantindra dins el sistema de gestio de codi GitLab de 'AMB, tenint en compte la
sincronitzacié amb el GitHub del projecte esmentat en apartats anteriors.

L’AMB proporcionara les credencials d’accés corresponents a I'adjudicatari.

8.5. Propietat intel-lectual

Amb caracter general, sera propietat exclusiva de 'AMB qualsevol element resultant de
I'execucié del contracte i de forma especial:

o Tota la documentacié generada per I'adjudicatari.
Tot el codi font desenvolupat per crear o adaptar qualsevol component de la plataforma
tecnologica.

o Qualsevol arxiu digital utilitzat a les tasques de configuracié de qualsevol component de
la plataforma tecnologica.
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L’adjudicatari no podra conservar, copiar o facilitar a tercers cap d’aquests elements sense
expressa autoritzacié per escrit del responsable del contracte per part de 'AMB, que la concedira,
si s’escau, previa peticid formal de I'adjudicatari referint la seva finalitat.

9. ACORD DE NIVELL DE SERVEI

Es requereix que I'empresa adjudicataria disposi, per a la seva gesti6, d’'una eina per
I'enregistrament de les incidéncies i una base de dades de coneixement amb les solucions
adoptades. En qualsevol cas, el canal de comunicacié de les incidéncies i els procediments per
a la resolucio de les mateixes sera la plataforma Redmine de seguiment de projectes de 'AMB.

Les tasques englobades dins el manteniment correctiu i oficina técnica es monitoritzaran amb
I'objectiu de garantir que s’executen de forma satisfactoria i dins uns parametres que es basen
en dos conceptes principals:

o Temps de resposta: periode des que la incidéncia és comunicada a 'adjudicatari fins
que un técnic qualificat es posa en contacte amb el responsable de l'aplicacié o la
persona que es designi. El temps de resposta es compta sobre I'horari de suport definit.

o Temps de resolucié: periode des qué la incidéncia és comunicada a I'adjudicatari fins
que es considera tancada pel responsable de I'aplicacié o la persona que es designi. El
temps de resposta es compta sobre I'horari de suport definit.

Partint d’aquest marc conceptual, les taules seglients mostren els valors maxims o de referéncia
(expressats en hores) dels parametres operatius que es monitoritzaran per assegurar els nivells
adequats de prestacio del servei:

Id Peticio de servei Descripcio Temps de Temps de
resposta resolucio

1 Incidéncia critica Interrupcio total del servei: el servei 0,5 4
manca per complet de disponibilitat.

2 Incidéncia greu Interrupcio parcial del servei: varies 1 8
funcionalitats no estan disponibles.

3 Incidéencia lleu El servei esta disponible pero el seu 4 16
funcionament es veu afectat
moderadament: una o més
funcionalitats no s’executen a ple
rendiment.

4  Suport tecnic 8 18
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Els temps de resposta es refereixen al moment en que un técnic responsable es posa en contacte
amb 'AMB o comencga a treballar en la incidéncia o petici6 i aixi ho notifica. No s’admetran
respostes automatitzades o desateses a efectes del calcul.

A la segient taula es detallen els ANS minims per 'atencio:

Indicador Calcul ANS

Temps de resposta  Suma peticions respostes en TO / >=95%
Suma peticions totals

Temps de resolucié Suma peticions respostes en T1/ >=90%
Suma peticions totals

Taula 2. ANS minims.

Aquestes valors fan referéncia als dos lots del present contracte.
L’horari de suport sera laborables segons calendari de Barcelona de 9h a 17h.

L’adjudicatari haura de proveir les eines que permetin monitoritzar I'evoluci6 mensual dels
indicadors parcials i global especificats en aquest apartat, aixi com I'elaboracié automatitzada
d’'un informe executiu que presenti els valors dels indicadors seguint un format que s’haura de
consensuar amb el Cap de Projecte de 'AMB.
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