MUSEU
NACIONAL

D'ART DE
CATALUNYA

EXPEDIENT: D154-2026/118

CONTRACTE: SERVEIS D’ATENCIO AL PUBLIC, EXPERIENCIA DE VISITA
I SERVEIS EDUCATIUS DEL MUSEU NACIONAL D’ART DE CATALUNYA,
AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOCIAL | AMBIENTAL

LOT 1 - SERVEI D’ACOLLIDA I ACOMPANYAMENT INTEGRAL ALS
VISITANTS (EXPERIENCIA D’USUARI)

LOT 2 - SERVEIS DE IMPLEMENTACIO DE VISITES PER A TOTA
L’'OFERTA D’ACTIVITATS | VISITES DEL MUSEU | SERVEIS
COMPLEMENTARIS (PROJECTES, WEBAPPS, CONTINGUTS)

DOCUMENT: QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE i PLEC DE
CLAUSULES ADMINISTRATIVES

A. Descripcio de I'objecte del contracte

L’objecte del present contracte és la prestacié de serveis vinculats a
I'atencid, acollida, acompanyament, mediacid i desenvolupament de
I’experiéncia de visita i dels programes educatius del Museu Nacional d’Art

de Catalunya (d’ara endavant Museu o Museu Nacional).

El contracte es divideix en dos lots funcionalment diferenciats, d’acord amb

les necessitats especifiques de cadascun d’ells:

Lot 1 - Servei d’acollida i acompanyament integral als visitants (experiéncia

d’usuari)

Compren el servei d’atencié a les necessitats generals dels visitants del
Museu i dels assistents a les activitats que el Museu organitzi o aculli, amb

I'objectiu d’assolir la maxima qualitat i personalitzacié de I'experiencia de la
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visita, mitjancant una prestacio professionalitzada, flexible i adaptada a la

diversitat de publics.

Lot 2 - Serveis de implementacié de visites per a tota I'oferta d’activitats i

visites del Museu i serveis complementaris (projectes, webapps, continguts)

Inclou la implementacié de totes les activitats educatives incloses en la
programacio del Museu, adrecades a publics diversos, aixi com, quan
correspongui, a altres agents de la comunitat educativa i de I'entorn de
mediacid vinculats als objectius dels programes. Inclou igualment
I'adaptacié pedagogica dels continguts, la mediacié cultural, la coordinacio
operativa del servei, el suport als sistemes d’informacié associats i, quan
sigui necessari, la produccié, actualitzacié, adaptacié de recursos educatius i

materials de suport en diferents contextos, programes i canals.

L’execuci6 d’aquest projecte inclou tots els elements, serveis i models
operatius descrits en el plec de prescripcions técniques i els seus annexos

per a cadascun dels lots.

Dins I'objecte del contracte s’incorporen condicions de contractacio publica
sostenible amb I'objectiu d’aconseguir una major qualitat, d’acord amb
I'article 145.2 i 145.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, i en coheréncia amb la politica de Responsabilitat Social
implantada al Museu, que incideix en els diversos ambits de la seva

actuacio, entre els quals la contractacié administrativa.

El Museu disposa de la certificacié IQNet RS10 des de I'any 2013, renovada

fins a I'actualitat.

Els vectors sobre els quals es fonamenta aquesta politica sén la gesti6
responsable, els dialegs amb els grups d’interes, la politica econdmica i la
bona gestié mediambiental, com a aspectes especialment rellevants per a la

institucio i els seus grups d’intereés.
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El Museu parteix de la seva vocacio principal de servei public i treballa per
disposar d’'un model d’organitzacié que garanteixi un futur socialment

sostenible, rendible i amb oportunitats.

En aquesta linia, el Museu planteja la seva relaci6 amb la societat i, en
particular, amb els seus usuaris, proveidors, patrocinadors i altres museus i
institucions culturals, donant compliment estricte a les lleis i avancant,
sempre que sigui possible, en practiques de major compromis amb el

desenvolupament de I’entorn i la responsabilitat amb el medi ambient.

La Politica de Responsabilitat Social del Museu i el Codi etic son els
documents de referéncia del projecte de Responsabilitat Social, on
s’estableixen els principis basics de gestié responsable, sostenible i
transparent. Aquests documents es troben accessibles a la pagina web del

Museu:

https://www.museunacional.cat/ca/responsabilitat-social-i-ambiental

El sistema de Responsabilitat Social disposa d’un procediment especific
relatiu a Contractacié i Compres (P-CON-01), I'objecte i abast del qual es
resumeix en la necessitat de gestionar, planificar i negociar les
contractacions i compres amb I'objectiu que siguin rendibles, incorporin
criteris de responsabilitat social i ambiental i garanteixin la maxima qualitat

possible en la cadena d’aprovisionament.

Aquest mandat resulta aplicable a totes les activitats de compra i

contractacio de productes i serveis que duu a terme el Museu.

El responsable del contracte sera I'encarregat de vetllar i evidenciar el
compliment de la politica de Responsabilitat Social del Museu Nacional i del

seu Codi etic.

CPV: Lot 1 i 2: 92521000-9 — Servicios de museos


https://www.museunacional.cat/ca/responsabilitat-social-i-ambiental
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*Reglamento (CE) n® 213/2008 de la Comisién, de 28 de noviembre de 2007, que
modifica el Reglamento (CE) n® 2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo,
por el que se aprueba el Vocabulario comun de contratos publicos (CPV), y las

Directivas 2004/17/CE y 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre

los procedimientos de los contratos publicos, en lo referente a la revision del CPV.

Abseéncia de mitjans propis: Els treballs objecte d’aquest contracte
requereixen la intervencié de personal especialitzat, amb formacio
especifica i experiéncia acreditada en ambits d’actuacié del Museu que, per
la seva naturalesa operativa, volum i variabilitat, no es poden cobrir

adequadament amb mitjans propis.

En relacié amb el Lot 1, el servei d’acollida i acompanyament als visitants
implica la preséncia continuada de personal en diferents punts del Museu,
amb capacitat d’atendre publics diversos, gestionar situacions canviants i
adaptar-se a variacions d’afluéncia derivades de la programacio, la
temporalitat, les exposicions o0 els esdeveniments especials. Aquesta
necessitat de cobertura constant, combinada amb la variabilitat del servei,
fa necessari disposar d’un model flexible que permeti ajustar els equips de
manera immediata i garantir la continuitat de la prestacié sense

interrupcions.

En relacié amb el Lot 2, la insuficiéncia de mitjans propis es fonamenta en
la complexitat i volum del programa educatiu del Museu, aixi com en la
necessitat de garantir la seva implementacio continuada amb equips

suficients, formats, especialitzats i coordinats.

El desenvolupament d’aquest servei requereix la disponibilitat d’'un nombre
elevat de professionals amb perfils especifics i especialitzats, capacitat
d’adaptaci6 a diferents publics i formats d’activitat, aixi com disponibilitat
per cobrir substitucions, reforgos i variacions en la programacio. També

implica la necessitat de disposar de mecanismes de coordinacié operativa,
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suport a la gestio de la informacio associada a les activitats i capacitat per
adaptar i implementar continguts en funcié dels criteris establerts pel

Museu.

La gesti6 directa d’aquest conjunt de funcions amb mitjans propis implicaria
una elevada carrega organitzativa i administrativa inassumible per part del
Museu, aixi com una menor capacitat d’adaptacio a les necessitats reals del
servei. La contractacié externa permet garantir la disponibilitat immediata
dels recursos necessaris, assegurar la continuitat de la prestacio i incorporar

mecanismes de gestié que facilitin I'ajust dels equips a la demanda efectiva.

Aixi mateix, I'externalitzacié d’aquests serveis permet al Museu concentrar
els seus recursos interns en les seves funcions principals, vinculades a la
direccio i el desenvolupament estratégic dels programes educatius del
Museu, la recerca, la conservacio, la definicié de continguts i I'orientaci6
pedagogica, mantenint en tot moment el control conceptual, cientific i

educatiu de les activitats.

En consequéncia, es considera acreditada la insuficiéncia de mitjans
personals propis per a I'execucio dels serveis objecte del contracte i es
justifica la necessitat de recoérrer a la contractacié externa per garantir-ne la

correcta prestacio.
B. Dades economiques

Determinacié del preu (comu per a ambdoés lots): Preus unitaris: preu

unitari/hora per categoria.

Lot 1 — Servei d’acollida i acompanyament integral als visitants (experiencia

d’usuari): Preus unitaris: preu unitari/hora per categoria: Les empreses
hauran de proposar preus unitaris/hora per categoria que no podran

superar els preus unitaris maxims/hora, sense IVA, seguents:
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CATEGORIA Pre(‘gg Zzgalr\'/‘f‘;im

Coordinador de projectes socioculturals 30,66 €
Informador Patrimonial 23,34 €
Oficial administratiu 23,34 €
Control de sales 20,68 €
Regidor d'activitats 28,76 €
Técnic de produccié 23,34 €
Recepcionista/telefonista 21,64 €

Les ofertes que superin qualsevol dels imports unitaris maxims establerts
en aquest plec seran excloses del procediment, ja que incompleixen els
limits econdmics maxims fixats i, per tant, no poden ser admeses ni

valorades.

Lot 2 - Serveis de implementacio de visites per a tota I'oferta d’activitats i

visites del Museu i serveis complementaris (projectes, webapps,

continguts): Preus unitaris: preu unitari/hora per categoria: Les empreses
hauran de proposar preus unitaris/hora per categoria que no podran

superar els preus unitaris maxims/hora, sense IVA, seguents:

Preu/hora maxim

CATEGORIA (sense IVA)
Coordinador de projectes socioculturals
(coord. logistica, coord accessib, educ) 29,58 €
Suport gestié informacié 29,58 €
Tallerista 27,75 €
H. Dimarts a divendres, fora servei
permanent + agost 33,64 €
H. Formaci6 a tercers dins el servei
permanent 13,01 €
H. Formacio a tercers i informacio6 fora del
servei permanent + Hores caps de setmana i
nits tematiques 42,59 €
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H. Idiomes dimarts a divendres dins servei

permanent 9,76 €
H. Idiomes dimarts a divendres fora del servei

permanent 39,34 €
H. Idiomes cap de setmana i nits tematiques 39,34 €
H. Assessorament continguts i/o projectes 33,64 €

H. Visites cl en horari de museu obert +
urgencies menys de 24 hores 80,00 €

H. Visites cl en horari de museu tancat, inclou
esdeveniments lloguers espais 180,00 €

Les ofertes que superin qualsevol dels imports unitaris maxims establerts
en aquest plec seran excloses del procediment, ja que incompleixen els
limits economics maxims fixats i, per tant, no poden ser admeses ni

valorades.

4.2 Pressupost base de licitacié (d’ara endavant PBL): D’acord amb Il'article
100.1 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public, el pressupost base
de licitacio és el limit maxim de despesa que, en virtut del contracte, pot

comprometre I'd0rgan de contractacio, inclos I'lmpost sobre el Valor Afegit.

El PBL dels dos lots del contracte és de 7.256.124,78 € (set milions dos-

cents cinquanta-sis mil cent vint-i-quatre euros amb setanta-vuit centims),

IVA inclos.
PBL sense IVA 21 % IVA PBL IVA inclos
5.996.797,34 € 1.259.327,44 € 7.256.124,78 €

Per al calcul del PBL s’ha tingut en compte el cost salarial de les diverses
categories laborals que s’han de destinar a I'execuci6 de I'objecte del
contracte, incloses en el plec de prescripcions técniques, en base al Conveni
col-lectiu del sector de lleure educatiu i sociocultural de Catalunya per als
anys 2025, 2026, 2027 i 2028 (codi de conveni 79002295012003) i
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annexos i addendes corresponents, i calculats per a cada curs escolar
d’acord a I’esmentat conveni. Dins els costos salarials també s’inclouen les
retribucions de caracter extraordinari atribuides a horaris ampliats aixi com

de formacio i altres conceptes laborals.

També hi ha incloses altres despeses directes en concepte de materials,

uniformes i altres conceptes basics propis de I'activitat.

A banda, s’inclouen els costos indirectes derivats de la contractacio, tals

com les despeses generals d’estructura, i el benefici industrial.

Aixi mateix, per a aquest calcul, s’ha tingut en compte I'actual situacié
economica, aixi com les possibles incidéncies que la situaci6 social i bél-lica
puguin tenir respecte a 'augment del preu dels materials, del preu del seu

transport pel notable increment del preu del petroli, etc.

Distribuci6 per lots del PBL:

Lot 1 — Servei d’acollida i acompanyament integral als visitants (experiéncia

d’'usuari): 5.881.456,68 €, (cinc milions vuit-cents vuitanta-un mil quatre-
cents cinquanta-sis euros amb seixanta-vuit centims, IVA inclos, que
constitueix el limit maxim de despesa que pot comprometre I'organ de

contractacio en relacié amb aquest lot.

Lot 2 - Serveis de implementacio de visites per a tota I'oferta d’activitats i

visites del Museu i serveis complementaris (projectes, webapps,

continguts): 1.374.668,11 € (un mili6é tres-cents setanta-quatre mil sis-

cents seixanta-vuit euros amb onze céntims), IVA inclos, que constitueix el
limit maxim de despesa que pot comprometre I'd6rgan de contractacio en

relaci6 amb aquest lot.
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PBL sense IVA

LOT 1 4.860.708,00 €
LOT 2 1.136.089,35 €

21 % IVA PBL IVA inclos

1.020.748,68 € 5.881.456,68 €
238.578,76 € 1.374.668,11 €

El desglossament del pressupost a nivell general es troba especificat

seguidament, i en document annex als plecs d’aquesta contractacio es

detalla la composici6 i el calcul d’aquests imports i hores de referéncia.

Lot 1 — Servei d’acollida i acompanyament integral als visitants (experieéncia

d’usuari): El pressupost base de licitacié del Lot 1 es desglossa en els

conceptes seguents:

LOT 1
Resum pressupost
Costos laborals totals

Altres despeses directes
Total despeses directes (sense IVA)

Despeses d’estructura
Benefici industrial

Total PBL (sense IVA)
21% IVA

Total PBL (1VA inclos)

Import total
3.881.269,61 €
135.844,44 €

4.017.114,05 €

602.567,11 €
241.026,84 €
4.860.708,00 €
1.020.748,68 €
5.881.456,68 €

Lot 2 - Serveis de implementacié de visites per a tota I'oferta d’activitats i

visites del Museu i serveis complementaris (projectes, webapps,

continguts): El pressupost base de licitacid del Lot 2 es desglossa en els

conceptes seguents:

LOT 2
Resum pressupost

Costos laborals totals

638.612,39 €
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Altres despeses directes 22.351,43 €
Total despeses directes (sense IVA) 660.963,82 €
Despeses d’estructura 99.144,57 €
Benefici industrial 39.657,83 €
Total PREU BASE FIXE 799.766,23 €
Total PREU BASE VARIABLE 336.323,12 €
Total PBL (sense 1VA) 1.136.089,35 €
21% IVA 238.578,76 €
Total PBL (IVA inclos) 1.374.668,11 €

4.3. Pluriennalitats:

Les pluriennalitats incloses en el PBL es detallen a continuacio:

Per a la suma dels dos lots:

2026: 1.090.920,83 € (un mili6 noranta mil nou-cents vint euros amb

vuitanta-tres centims), IVA inclos.

2027: 3.623.058,17 € (tres milions sis-cents vint-i-tres mil cinquanta-vuit

euros amb disset centims), IVA inclos.

2028: 2.542.145,79 € (dos milions cinc-cents quaranta-dos mil cent quaranta-

cinc euros amb setanta-nou céntims), IVA inclos.

Any PBL sense IVA 21% IVA PBL IVA inclos
2026 901.587,46 € 189.333,37 € 1.090.920,83 €
2027 2.994.262,95 € 628.795,22 € 3.623.058,17 €
2028 2.100.946,93 € 441.198,86 € 2.542.145,79 €
TOTAL 5.996.797,34 € 1.259.327,44 € 7.256.124,78 €

Les pluriennalitats del LOT 1 incloses en el PBL es detallen a continuacio:

10
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2026: 884.246,59 € (vuit-cents vuitanta-quatre mil dos-cents quaranta-sis

euros amb cinquanta-nou centims), IVA inclos.

2027: 2.936.672,16 € (dos milions nou-cents trenta-sis mil sis-cents setanta-

dos euros amb setze centims), IVA inclos.

2028: 2.060.537,92 € (dos milions seixanta mil cinc-cents trenta-set euros

amb noranta-dos céntims), IVA inclos.

Any PBL sense IVA 21% IVA PBL IVA inclos
2026 730.782,31 € 153.464,28 € 884.246,59 €
2027 2.427.001,79 € 509.670,37 € 2.936.672,16 €
2028 1.702.923,90 € 357.614,02 € 2.060.537,92 €
TOTAL 4.860.708,00 € 1.020.748,68 € 5.881.456,68 €

Les pluriennalitats del LOT 2 incloses en el PBL es detallen a continuacio:
2026: 206.674,24 € (dos-cents sis mil sis-cents setanta-quatre euros amb

vint-i-quatre centims), IVA inclos.

2027: 686.386,01 € (sis-cents vuitanta-sis mil tres-cents vuitanta-sis euros

amb un céntim), IVA inclos.

2028: 481.607,86 € (quatre-cents vuitanta-un mil sis-cents set euros amb

vuitanta-sis centims), IVA inclos.

Any PBL sense IVA 21% IVA PBL IVA inclos
2026 170.805,16 € 35.869,08 € 206.674,24 €
2027 567.261,16 € 119.124.,84 € 686.386,01 €
2028 398.023,03 € 83.584,84 € 481.607,86 €

TOTAL 1.136.089,35 € 238.578,76 € 1.374.668,11 €

11
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Modificacions (aplicable a ambdos lots):

Atesa la naturalesa i la durada del contracte, és possible que durant
I’execucio del mateix puguin sorgir canvis per causes no previsibles en el
moment de I'elaboracié del plec de prescripcions técniques d’aquesta
contractacio. En consequéncia, es preveu als plecs la possible modificacio

del mateix fins a un maxim d’'un 20% de I'import d’adjudicacio.

Aquestes modificacions es formalitzaran, si s’escau, d’acord amb el previst a
la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public), i només es podran dur a
terme per les causes expressament previstes al plec de clausules

administratives de la contractacio.
El 20% de les modificacions previstes es calcula sobre el PBL sense IVA.

» Import maxim 20% modificacions corresponents al Lot 1 —
972.141,60 €, sense IVA

» Import maxim 20% modificacions corresponents al Lot 2 —
227.217,87 €, sense IVA

4.5 Valor estimat del contracte (d’ara endavant VEC): 13.975.097,47 €
(tretze milions nou-cents setanta-cinc mil noranta-set euros amb quaranta-
set céntims), sense IVA. Aquest valor, expressat sense IVA, inclou el PBL,
sense IVA, més I'import de les possibles prorrogues previstes al plec (valor
sense IVA), i un 20% en concepte de les possibles modificacions previstes,

calculat sobre el PBL sense IVA.

CALCUL DEL VEC (sense IVA)

PBL 5.996.797,34 €
(sense IVA)
Prorroga prevista (2 anys) 6.778.940,66 €
(sense IVA)

20% modificacions 1.199.359,47 €

12
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(sense IVA)
VEC (sense I1VA)

Desglossament VEC per lots
LOT 1
LOT 2
TOTAL

Detall prorroga (sense 1VA)
LOT 1
LOT 2
TOTAL

Detall modificacié (sense I1VA)
LOT 1
LOT 2
TOTAL

C. Existencia de credit

13.975.097,47 €

Import sense IVA
11.359.457,77 €
2.615.639,71 €

13.975.097,47 €

Prorroga 1r any Prorroga 2n any
2.709.121,65 € 2.817.486,52 €
617.185,76 € 635.146,73 €
3.326.307,41 € 3.452.633,25 €

972.141,60 €
227.217,87 €
1.199.359,47 €

C1. Partida pressupostaria: Lot 1: 227008998; Lot 2: 227008996

C2. Expedient d’abast plurianual:

X si [] No

Veure apartat B. Dades economiques d’aquest document

D. Termini de durada del contracte/d’execucio6 de la prestacié (comu

per a ambdoés lots)

13
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El termini d’execuci6 del contracte per als dos lots sera de dos anys, a
comptar des de la data de formalitzaci6é del contracte, prevista per al 13 de

setembre de 2026, i fins al 12 de setembre de 2028, ambdoés inclosos.

Aguest termini €s el mateix per a ambdods lots, atesa la necessitat de
garantir una coheréncia temporal en la prestacio dels serveis i en la seva

coordinacio funcional dins el funcionament global del Museu.
Veure detall al plec de prescripcions tecniques.
Possibilitat i durada de les prorrogues: |X| Si D No

Durada: Es preveu per ambdoés lots, la possibilitat de prorrogar el contracte
per al termini maxim de 2 anys. Les prorrogues es podran formalitzar pel

termini total o en prorrogues parcials.

D’acord amb I'establert a I'art. 29.2 de la LCSP: La prérroga se acordara por
el 6rgano de contratacién y sera obligatoria para el empresario, siempre
que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion a la
finalizacion del plazo de duracidon del contrato, salvo que en el pliego que

rija el contrato se establezca uno mayor.

La decisi6 de prorrogar un dels lots es podra adoptar de manera
independent respecte de I'altre, en funcié de les necessitats del servei i de
la valoracio del seu funcionament, sense que la prorroga d’un lot impliqui

necessariament la prorroga de l'altre.

E. Variants (comu per a ambdoés lots)

[]si X No
Elements: No procedeix

Condicions: No procedeix

14
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F. Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicaci6é (comu per a

ambddés lots)

Procediment: Obert

Tramitacié: Ordinaria

Tipus de contracte: Serveis

Tramitacié harmonitzada: D’acord amb valor estimat del contracte, aquest

contracte SI és objecte de tramitacié harmonitzada.

Aquest contracte esta dins dels recollits en TANNEX 1V de la LCSP pero a

causa del seu import, esta sotmeés a regulacié harmonitzada.
Presentaci6é d’ofertes mitjancant eina de Sobre Digital: Si
G. Solvencia i classificacié empresarial

Els criteris de solvencia economica i financera i técnica o professional
exigida a les empreses per presentar-se a la licitacio s’han fixat tenint en
compte, d’acord amb alld que disposa la LCSP, I'objecte del contracte i el
valor econdmic del mateix, i amb I'objectiu de garantir els minims de

qualitat técnica necessaria per a la correcta execuci6 del contracte.

Concretament, s’han previst que les empreses acreditin:

Solvencia economica i financera: L’article 87 de la LCSP regula la solvéncia

economica i financera, enumerant en el seu apartat 1 els mitjans

d’acreditacio de la mateixa, a elecci6é de I'drgan de contractacio.

Lot 1 - Servei d’acollida i acompanyament integral als visitants (experiéncia

d’usuari)

15
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S’ha seleccionat com a mitja d’acreditacioé allo previst a I'apartat a) de
I'esmentat article 87.1 de la LCSP: Les empreses licitadores hauran de
demostrar la seva solvéncia economica acreditant el seu volum anual de
negocis, referit al millor exercici dins els 3 ultims disponibles en funcié de
les dates de constitucié o d’inici de les seves activitats i de presentaci6
d’ofertes, per import igual o superior a una vegada la part del VEC

corresponent a aquest lot: 11.359.457,77 €, sense IVA.

Amb aquesta finalitat aportaran els comptes anuals, degudament aprovats i
dipositats en el corresponent registre mercantil, comercial o en el registre
oficial preceptiu que resulti d’aplicacio, d’acord amb la normativa reguladora

de I'estat de procedeéncia.

Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el
seu volum anual de negocis mitjancant els seus llibres d’inventaris i

comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Lot 2 - Serveis de implementacié de visites per a tota I'oferta d’activitats i

visites del Museu i serveis complementaris (projectes, webapps, continguts)

S’ha seleccionat com a mitja d’acreditacio allo previst a I'apartat a) de
I'esmentat article 87.1 de la LCSP: Les empreses licitadores hauran de
demostrar la seva solvéncia economica acreditant el seu volum anual de
negocis, referit al millor exercici dins els 3 ultims disponibles en funcié de
les dates de constitucio o d’inici de les seves activitats i de presentacio

d’ofertes, per import igual o superior a: 1.100.000€, sense IVA.

Amb aquesta finalitat aportaran els comptes anuals, degudament aprovats i
dipositats en el corresponent registre mercantil, comercial o en el registre
oficial preceptiu que resulti d’aplicacié, d’acord amb la normativa reguladora

de I'estat de procedencia.
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Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el
seu volum anual de negocis mitjancant els seus llibres d’inventaris i

comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Solvéncia técnica o professional

Lot 1 - Servei d’acollida i acompanyament integral als visitants (experieéncia

d’usuari)

L’article 90 de la LCSP regula la solvencia técnica o professional en els
contractes de serveis i estableix, en el seu apartat 1, els mitjans a través

dels quals aquesta s’ha d’acreditar, a eleccié de I'6rgan de contractacio.

1. Amb la finalitat de garantir I'experiéncia general de I'empresa en
I'execucio de contractes similars, s’ha seleccionat el mitja previst amb
caracter general a l'article 90.1.a) de la LCSP. Aixi, les empreses licitadores
hauran de presentar una relacié dels principals serveis realitzats en els
darrers tres anys, de naturalesa igual o similar als que constitueixen
I'objecte del contracte*, amb indicacié de I'import, les dates i el destinatari,

public o privat, dels mateixos, dins I'ambit del sector cultural.

* Serveis contractats en equipaments culturals i museus que atenen més de

500.000 visitants anuals.

Quan sigui requerit pels serveis dependents de I'd0rgan de contractacio,
agquests serveis s’acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per
I'dorgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; o
bé, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat
expedit per aguest o, en defecte d’aquest certificat, mitjancant una
declaracié de I'empresari acompanyada dels documents que obrin en el seu

poder i que acreditin I’execuci6 de la prestacio.
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El requisit minim de solvencia tecnica s’entendra acreditat quan I'import
anual acumulat en I'any de major execuci6 dels serveis acreditats sigui igual
o superior al 70 % de I'anualitat mitjana del contracte (2.430.354,00 X 0,70
= 1.701.247,80 €, sense IVA).

D’acord amb I'article 90.4 de la LCSP, en els contractes de serveis no
subjectes a regulacié harmonitzada, quan el contractista sigui una empresa
de nova creaci6 —entenent-se per tal aquella amb una antiguitat inferior a
cinc anys—, la seva solvencia técnica o professional s’acreditara mitjangcant
un o diversos dels mitjans previstos a les lletres b) a i) de l'article 90.1 de
la LCSP, sense que resulti exigible el previst a la lletra a), relatiu a

I’execucio de serveis de naturalesa igual o similar.

En cas que 'empresa no disposi de tres anys d’activitat, la relacié dels
principals serveis efectuats haura de correspondre al periode efectiu

d’activitat de I'empresa.

Lot 2 - Serveis de implementacié de visites per a tota I'oferta d’activitats i

visites del Museu i serveis complementaris (projectes, webapps, continguts)

L’article 90 de la LCSP regula la solvéncia técnica o professional en els
contractes de serveis i estableix, en el seu apartat 1, els mitjans a través

dels quals aquesta s’ha d’acreditar, a eleccié de I'd6rgan de contractacio.

1. Amb la finalitat de garantir I'experiéncia general de 'empresa en
I’execucio de contractes similars, s’ha seleccionat el mitja previst amb
caracter general a l'article 90.1.a) de la LCSP. Aixi, les empreses licitadores
hauran de presentar una relacié dels principals serveis realitzats en els
darrers tres anys, de naturalesa igual o similar als que constitueixen
I'objecte del contracte*, amb indicacié de I'import, les dates i el destinatari,

public o privat, dels mateixos, dins I'ambit del sector cultural.

* Serveis contractats en I'ambit educatiu de museus o institucions similars.
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Quan sigui requerit pels serveis dependents de I'6rgan de contractacio,
aguests serveis s’acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per
I'dorgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; o
bé, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat
expedit per aguest o, en defecte d’aquest certificat, mitjancant una
declaracio de I'empresari acompanyada dels documents que obrin en el seu

poder i que acreditin I'execucié de la prestacio.

El requisit minim de solvéncia técnica s’entendra acreditat quan I'import
anual acumulat en I'any de major execuci6 dels serveis acreditats sigui igual

0 superior a 300.000,00 €, sense IVA.

D’acord amb I'article 90.4 de la LCSP, en els contractes de serveis no
subjectes a regulacié harmonitzada, quan el contractista sigui una empresa
de nova creacié —entenent-se per tal aquella amb una antiguitat inferior a
cinc anys—, la seva solvéncia técnica o professional s’acreditara mitjancant
un o diversos dels mitjans previstos a les lletres b) a i) de l'article 90.1 de
la LCSP, sense que resulti exigible el previst a la lletra a), relatiu a

I'execucid de serveis de naturalesa igual o similar.

En cas que I'empresa no disposi de tres anys d’activitat, la relacié dels
principals serveis efectuats haura de correspondre al periode efectiu

d’activitat de I'empresa.

Classificacié empresarial: La classificacié empresarial no és exigible per al

present contracte.

No obstant aix0, I'empresari podra acreditar la seva solvencia
indistintament mitjancant la classificaci6 empresarial corresponent o bé
mitjancant I'acreditacidé del compliment dels requisits especifics de

solvencia establerts en aquest plec, d’acord amb l'article 90 de la LCSP.
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D’acord amb I'article 92 de la LCSP, la classificaci6 empresarial es tindra,
en tot cas, com a prova suficient de la seva solvencia en els termes

establerts legalment.

Sense perjudici d’aixo, haura d’acreditar-se el compliment dels requisits
especifics exigits al present plec quan aixi es requereixi per a 'adequada

execucio del contracte.

Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucié del contracte

|X|Si D No

Veure condicions especials d’execucio.

Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la

qualitat i/o gesti6 mediambiental

[]si X No
H. Criteris d’adjudicacio (fins a 100 punts):

La puntuacié maxima a atorgar és de 100 punts, distribuits entre criteris
avaluables mitjancant judici de valor i criteris avaluables mitjancant

I'aplicacié de formules matematiques.

D’acord amb els principis establerts a I'article 145 de la LCSP, relatius a la
determinacié dels criteris d’adjudicacio i a la seva vinculacio a I'objecte del
contracte, aixi com als principis de proporcionalitat, igualtat de tracte,
transparéencia i eficiencia en la contractacié publica, es considera necessari
establir una ponderacié que atribueixi un pes preponderant als criteris

d’adjudicaci6 basats en la qualitat.
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Atesa la naturalesa del contracte i la incidéncia directa de la qualitat en la
correcta execucio de les prestacions, es justifica que els criteris avaluables
mitjancant judici de valor representin el 51% de la puntuacié total, mentre
que els criteris avaluables mitjancant formules representin el 49%, amb
I'objectiu de garantir un equilibri adequat entre qualitat i eficiéncia

economica.

Aquesta ponderacio respon a la necessitat que I'adjudicaci6 reflecteixi de
manera adequada la importancia de la qualitat en la prestaci6 del servei,
evitant que el criteri economic resulti determinant en detriment de la
qualitat técnica i operativa, i assegurant aixi la millor relacié qualitat-preu

en el sentit material del contracte.

Els criteris d’adjudicacio s’han establert de manera vinculada a I'objecte del
contracte, sGn proporcionats, i guarden connexié directa amb les
prestacions a executar, garantint la seleccio de I'oferta amb millor relacié
qualitat-preu.

Aixi mateix, els criteris d’adjudicaci6 es defineixen de manera diferenciada
per a cadascun dels lots, atenent les caracteristiques especifiques i les
necessitats funcionals propies dels serveis objecte de contractacié, amb
I’objectiu de garantir una adequada adequacio6 técnica i operativa de les

prestacions.

H.1 CRITERIS D’ADJUDICACIO LOT 1 - SERVEI D’ACOLLIDA 1

ACOMPANYAMENT INTEGRAL ALS VISITANTS (EXPERIENCIA
D’'USUARD)

Lot 1 - Criteris avaluables mitjancant judici de valor (fins a 51
punts)
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1. Organitzaci6 del servei (fins a 16 punts): L’empresa haura de presentar

una proposta organitzativa i operativa del servei.

Instruccions per a la presentacio: La proposta per a aquesta apartat no
podra excedir I'extensiéo d’'un maxim de 20 pagines* numerades, inclosos
els annexos, en mida de lletra Arial 12, o similar, amb interlineat simple. En
el comput de les pagines no es tindra en compte la portada ni I'index. Si
una empresa excedeix el nimero de 20 pagines, el contingut de la pagina

21 i seglients no es tindra en compte a I’hora de valorar la proposta.

S’acceptaran, a banda de les 20 pagines designades, 3 pagines
independents A3 amb la mateixa tipografia, mida de lletra i interlineat per a

les explicacions dels quadrants d’horaris.

*Cal no confondre pagina amb full. La pagina és cadascuna de les dues planes d’un
full.

A partir dels recursos i les necessitats minimes recollides en els plecs,
s’haura de presentar la proposta organitzativa i operativa del servei,

diferenciant els ambits segients, que es ponderaran de la seguent manera:

Organitzacio general del servei en horari d’obertura del Museu,

incloent caps de setmana i festius, fins a 4 punts.

e Organitzacio del servei en horari fora d’obertura del Museu i en

situacions de refor¢ o variacié de la demanda, fins a 3 punts.

e Sistema de coordinacié amb el Museu i entre els diferents punts de

servei, fins a 3 punts.

e Sistema de cobertura, substitucions i resposta davant incidéncies

operatives, fins a 3 punts.
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e Coheréncia i viabilitat global de la proposta organitzativa, fins a 3

punts.

La proposta haura d’especificar els recursos assignats, I'organitzacio
horaria, els sistemes de cobertura i substitucid, la coordinacié funcional amb

el Museu i els mecanismes de resposta davant incidencies o puntes de feina.

Es valoraran les propostes en funcié de la seva coheréncia interna,
adequacio als requisits establerts als plecs i viabilitat técnica i operativa en

el seu conjunt.

No seran objecte de valoraci6 les propostes de caracter genéric,
indeterminat o no suficientment desenvolupades, ni aquelles que no
permetin apreciar de manera clara la seva aplicabilitat efectiva a la

prestacio del servei objecte del contracte.

Aixi mateix, es valorara especialment la capacitat de les propostes per
garantir una coordinacié operativa efica¢, una estructura organitzativa clara
i definida, i una aplicacio real i ajustada a les condicions d’execuci6 del
servei, en tant que elements directament vinculats a la qualitat de la

prestacio i a la correcta execuci6 del contracte.

2. Sistema d’avaluacio i sequiment del servei, fins a 7 punts: Per tal de

garantir la qualitat del servei, el Museu necessita disposar d’informacio
fiable, tracable i actualitzada sobre I'execucié del servei i sobre I'experiéncia
de visita. Per aquest motiu, es valoraran les propostes que vagin més enlla
dels minims exigits al plec i que aportin al Museu un sistema consistent de

seguiment, analisi i millora continua del servei.

Instruccions per a la presentacié: La proposta per a aquesta apartat no
podra excedir I'extensié d’'un maxim de 15 pagines* numerades, inclosos
els annexos, en mida de lletra Arial 12, o similar, amb interlineat simple. En

el comput de les pagines no es tindra en compte la portada ni I'index. Si
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una empresa excedeix el numero de 15 pagines, el contingut de la pagina

14 i seguents no es tindra en compte a I’hora de valorar la proposta.

*Cal no confondre pagina amb full. La pagina és cadascuna de les dues planes d’'un
full.

La proposta haura de contenir, com a minim, els apartats seguents, i es

ponderara de la segient manera:

e Proposta d’un sistema de seguiment i avaluaciéo permanent del servei
prestat, fins a 4 punts: Es valorara la qualitat técnica del sistema de
seguiment i avaluacié proposat, en particular pel que fa a la idoneitat,
concrecid i coheréncia dels indicadors definits. Es tindra especialment
en compte la tracabilitat, objectivitat i mesurabilitat dels indicadors,
aixi com la seva capacitat per permetre un control efectiu i continuat

del funcionament del servei i de la qualitat de I'atencié al visitant.

El sistema proposat haura de resultar directament aplicable a
I’execucio del contracte i adequat a les seves caracteristiques
operatives, garantint la seva utilitat real com a eina de control i

millora continua.

e Proposta de procediments per al seguiment de les incidéencies, el
control de I'execucié del servei i la formulacié de mesures de millora,
fins a 3 punts: Es valorara la qualitat, coheréncia i grau de concrecio
dels procediments proposats per al seguiment i gesti6é de les
incidencies derivades de I'execucié del servei, aixi com per al control
del seu desenvolupament ordinari i la implementacié de mesures de

millora continua.

Es tindra especialment en compte I'adequacié dels procediments a les

caracteristiques del servei, la seva viabilitat operativa, la claredat en
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la definicié de circuits, i la capacitat per garantir una resposta agil,

eficac i tracable davant incidéncies.

No es valoraran propostes generiques, declaratives o no operatives,
ni aquelles que no permetin identificar de manera clara els

mecanismes efectius de control, seguiment i millora del servei.”**

3. Presentaci6 i defensa oral de la proposta tecnica (fins a 8 punts): Es

valorara la defensa oral de la proposta tecnica presentada pels licitadors,

com a criteri independent de la valoracié de la documentacié escrita.

La defensa tindra per objecte exposar, estructurar i explicar la proposta
técnica presentada, sense possibilitat d’introduir modificacions, ampliacions

0 incorporacions no contingudes en I'oferta escrita.

Es valorara el grau de coheréncia, claredat expositiva, coneixement,
capacitat de sintesi, consisténcia técnica de la proposta, adequacio de la
soluci6 proposada a I'objecte del contracte, aixi com la seva viabilitat

operativa.

La valoracio6 es realitzara de forma motivada, d’acord amb els subcriteris
establerts en el present plec, garantint en tot moment els principis

d’igualtat de tracte, transparéncia i no discriminacio.

Agquesta presentacio es realitzara d’acord amb les seguents condicions, que

seran les mateixes per a tots els licitadors:

e La presentacio oral de les ofertes tindra lloc entre el 23 i el 31 de
juliol de 2026, en horari de 10.00 a 14.00 hores, a les dependéncies
del Museu Nacional d’Art de Catalunya (Avinguda dels Muntanyans
s/n, 08038 Barcelona). Durant la setmana prévia, es convocara les

empreses licitadores amb indicaci6 del dia i hora assignats. Aquesta
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convocatoria es notificara a les adreces de correu electronic

facilitades a través de I'eina Sobre Digital.

Cada empresa licitadora podra assistir a la sessi6é de presentacio amb
una unica persona representant, que sera I’encarregada d’efectuar

I'exposicio de I'oferta.

La sessi6 sera documentada mitjancant acta de la mesa de

contractacio, als efectes de motivacio de la valoracio.

La defensa oral es realitzara en condicions d’igualtat per a tots els
licitadors, amb idéntic temps d’exposicié i estructura de

desenvolupament:

Durada maxima de la defensa oral: 45 minuts per licitador

Durant aquest temps el licitador haura de presentar la seva proposta,
tenint el compte els subcriteris establerts com a sistema de

puntuacio.

Torn de preguntes de la Mesa (si s’escau): maxim 15 minuts, sense
possibilitat d’introduir nova documentacio. Totes les preguntes han

de quedar documentades en l'acta de la Mesa.

Es basara exclusivament en el contingut de la proposta presentada,
sense incorporar-hi continguts nous. Aixi, no es permetra en cap cas
la incorporacié de nova documentacio, Us de materials addicionals no
inclosos en la proposta escrita, ni la modificacié de la proposta

presentada per escrit.

No es podran valorar en aquesta fase elements, aclariments o
compromisos no continguts expressament en la documentacio técnica

presentada dins del termini de licitacio.
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e Incloura un torn de preguntes per part de I'0rgan de valoracio, limitat

al contingut de la proposta.

e La no assisténcia a aquesta fase comportara I'assignacié de O punts

en aquest criteri.
Sistema de puntuacio:

3.1. Grau de coneixement i domini de la proposta i de les solucions
proposades, fins a 2 punts: Es valorara la capacitat d’explicar amb precisio

els continguts de I'oferta escrita i les solucions proposades.

e O punts: desconeixement de la proposta o exposicié inconnexa

amb I'oferta escrita

¢ 1 punt: coneixement parcial, amb omissions o manca de domini

d’algunes parts

e 2 punts: domini complet de la proposta i de les solucions técniques

presentades

3.2. Cohereéncia entre els plantejaments organitzatius, operatius i de servei
al visitant, fins a 2 punts: Es valorara la capacitat de la persona licitadora
per exposar de manera integrada i coherent, durant la presentacio, la
relacié entre els aspectes organitzatius, operatius i de servei al visitant, aixi
com la consisténcia global del discurs i la seva adequacio als objectius del

servei.

e O punts: Es detecten incoheréncies significatives entre els ambits
organitzatius, operatius i de servei al visitant, amb manca d’encaix

global en el discurs de la proposta
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e 1 punt: Es manté una coheréncia general entre els diferents ambits
exposats, tot i que es detecten desajustos puntuals o manca de

connexié en alguns aspectes concrets.

e 2 punts: Es constata una integracié coherent i estructurada entre els
plantejaments organitzatius, operatius i de servei al visitant, amb un

discurs alineat i sense contradiccions rellevants durant la presentacio.

3.3. Capacitat de resposta operativa d’aplicar la proposta a situacions reals
de prestaci6 del servei (fins a 2 punts): Es valorara la capacitat del licitador
per explicar de manera immediata, coherent i operativa la resposta prevista
davant situacions practiques vinculades a I’execuci6 del servei plantejades

durant la defensa oral, d’acord amb el contingut de la proposta presentada:

e O punts: respostes generiques, inconcretes o no alineades amb la

proposta presentada

e 1 punt: respostes parcialment adequades, amb concrecié limitada o

amb mancances operatives

e 2 punts: respostes clares, coherents, operatives i plenament
alineades amb els procediments i solucions previstos a la proposta

presentada

3.4. Capacitat de resposta davant incidéncies i diferents casuistiques en la
prestacio del servei (fins a 2 punts): Es valorara la capacitat del licitador
per exposar de manera immediata, coherent i operativa les actuacions que
preveu aplicar davant situacions practiqgues vinculades a incidéncies del
servei i diferents casuistiques, d’acord amb els plantejaments continguts a

la proposta presentada.
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e O punts: incapacitat de donar resposta operativa clara o respostes
inconcretes, contradictories o desvinculades de la proposta

presentada

e 1 punt: respostes parcialment adequades, amb limitada capacitat

d’adaptacié operativa o0 amb mancances de concreci6

e 2 punts: respostes clares, coherents, proporcionades i operativament

viables, amb adequada capacitat d’adaptacio a diferents situacions de

prestacio del servei

Només es valoraran els aspectes expressament descrits en cada criteri i

subcriteri, d’acord amb la puntuacié maxima assignada a cadascun d’ells.

La valoraci6 es realitzara de forma motivada, d’acord amb els subcriteris
establerts en el present plec, garantint en tot moment els principis

d’igualtat de tracte, transparencia, no discriminacio i proporcionalitat.

La Mesa aplicara els mateixos criteris d’avaluacio a tots els licitadors en

condicions homogenies.

Férmula d’avaluacié de la proposta oral:

Puntuacio final defensa oral = suma aritmeética dels quatre subcriteris

P=3.1.+3.2. + 3.3. + 3.4.

Aquest criteri no té per objecte tornar a valorar els continguts tecnics de
I'oferta escrita, sind verificar la coheréncia, consistencia i aplicabilitat

practica de les solucions proposades, aixi com el grau de coneixement

efectiu dels procediments, mecanismes organitzatius i respostes operatives

previstos per a la prestacié del servei.
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4. Pla de formacié continuada per al personal adscrit al contracte durant el

tot termini d’execucié del mateix (fins a 4 punts): Es valorara la qualitat,

coherencia i aplicabilitat del pla de formaci6é continuada proposat per al

personal adscrit al contracte durant el periode d’execuci6.

Instruccions per a la presentacié: La proposta per a aquesta apartat no
podra excedir I'extensié d’'un maxim de 8 pagines* numerades, inclosos els
annexos, en mida de lletra Arial 12, o similar, amb interlineat simple. En el
comput de les pagines no es tindra en compte la portada ni I'index. Si una
empresa excedeix el nimero de 8 pagines, el contingut de la pagina 9 i

seguents no es tindra en compte a I’hora de valorar la proposta.

*Cal no confondre pagina amb full. La pagina és cadascuna de les dues

planes d’un full.
La proposta haura d’incloure, com a minim, la informacié seguent:

e Objectius i contingut de les accions formatives.

e Criteris de selecci6 del personal participant i col-lectiu afectat.

e Nombre d’hores de formacid, calendari previst i distribuci6 al llarg del
contracte.

e Metodologia i mitjans pedagogics i llocs on s’impartiran les accions
formatives.

e Mecanismes de seguiment i avaluacié de I'impacte de la formacié en
el servei

e Cost estimat de les accions formatives (aquest aparta NO sera

objecte de valoraci6)

Es valoraran especialment les propostes formatives orientades a garantir
I'actualitzacié continuada dels coneixements i competéncies del personal
adscrit al contracte, especialment en materies directament vinculades a

I'execucié del servei, com ara I'atencié al public, I'accessibilitat universal, la
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inclusio, la gestié de situacions complexes o conflictives, I'atencié a la

diversitat de persones usuaries i la qualitat en la prestacio del servei.

Es tindra especialment en compte el caracter practic, aplicable i especific de
les accions formatives proposades en relacié amb les funcions efectivament

desenvolupades pel personal adscrit al contracte.

No es valoraran propostes genériques, indeterminades o no directament

vinculades a I’execucio del contracte.
La ponderacié d’aquest criteri es fara de la seglient manera:

e Qualitat i adequacio6 del pla de formacio a les necessitats del servei,

fins a 2 punts.

e Capacitat del pla per reforcar I'atencio a la diversitat, I'accessibilitat i

la qualitat global de I'experiéncia del visitant, fins a 2 punts.

5. Projecte d’experiéncia del visitant (fins a 16 punts): Els licitadors hauran

de presentar una proposta aplicada orientada a la millora de I'experiéncia
del visitant al Museu, que integri segmentacié de publics, personalitzaci6é de
I'atencid, promocio de recursos autoguiats i criteris d’atencié accessible i

inclusiva.

Aquest criteri de valoraci6 té com finalitat poder valorar la capacitat técnica,
organitzativa i conceptual dels licitadors per a desenvolupar una proposta

coherent, aplicable i alineada amb les necessitats del servei.

Instruccions per a la presentacid: La proposta per a aquesta apartat no
podra excedir 'extensiéo d’'un maxim de 15 pagines* numerades, inclosos
els annexos, en mida de lletra Arial 12, o similar, amb interlineat simple. En
el comput de les pagines no es tindra en compte la portada ni I'index. Si
una empresa excedeix el numero de 15 pagines, el contingut de la pagina

16 i seguents no es tindra en compte a I’hora de valorar la proposta.
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*Cal no confondre pagina amb full. La pagina és cadascuna de les dues planes d’un
full.

La proposta haura de contenir, com a minim, els apartats segients:

Segmentacioé dels publics del Museu des de la perspectiva de

I’experiéncia de visita.

e Model de personalitzacié de I'atencié i de recomanacié de visita al

punt d’informacié.

e Proposta d’acollida i gestié de visitants amb necessitats d’atenci6 a la

diversitat.

e Pla de promocié i integracié dels recursos i materials autoguiats en

I’experiencia de visita.

e Sistema d’indicadors per al seguiment i la millora continua de la

proposta.
La ponderacié d’aquest criteri es realitzara de la segliient manera:

e Coheréncia global i adequaci6 de la proposta a les necessitats del

Museu, fins a 3 punts.

e Qualitat de la segmentacié de publics i del model de personalitzaci6

de la visita, fins a 4 punts.

e Qualitat i aplicabilitat de la proposta d’atenci6 accessible i inclusiva,

fins a 3 punts.

e Capacitat de promoci6 i integraci6 dels recursos autoguiats en

I'experiéncia de visita, fins a 3 punts.

e Viabilitat operativa i sistema d’indicadors de seguiment i millora, fins

a 3 punts.
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Lot 1 - Criteris avaluables mitjancant I’'aplicacié de formules (fins a 49
punts)

1. Oferta econdmica (fins a 45 punts): S’ha de formular necessariament

conforme al model que s’adjunta com a annex al Plec de Clausules
Administratives i com a plantilla al sobre C d’aquesta licitacié inclos en I'eina
de Sobre Digital.

Les empreses hauran de proposar uns preus unitaris/hora per categoria,
d’acord amb el model d’oferta economica, que NO podran superar els preus
unitaris maxims/hora, sense IVA, establerts en el plec de clausules

administratives de la licitacio:

CATEGORIA Pre(ig eraal ?/‘f;‘im
Coordinador de projectes socioculturals 30,66 €
Informador Patrimonial 23,34 €
Oficial administratiu 23,34 €
Control de sales 20,68 €
Regidor d'activitats 28,76 €
Técnic de producci6 23,34 €
Recepcionista/telefonista 21,64 €

Les ofertes que superin qualsevol dels imports unitaris maxims establerts
en el plec seran excloses del procediment, ja que incomplirien els limits

economics maxims fixats i, per tant, no podrien ser admeses ni valorades.

Important: TOTS EL PREUS UNITARIS (PU) SSTHAURAN D’EXPRESSAR SENSE
IVA.

CATEGORIA Preu unitari/Zhora (sense IVA)

PU1 - Coordinador de projectes socioculturals

PU2 - Informador Patrimonial
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PU3 - Oficial administratiu

PU4 - Control de sales

PUS - Regidor d'activitats

PU6 - Técnic de producci6

PU7 - Recepcionista/telefonista

La manca de consignacio de qualsevol dels preus unitaris exigits, la inclusio

de caselles en blanc, dades incompletes o qualsevol altra circumstancia que

impedeixi coneixer de manera certa, inequivoca i completa el contingut

economic de la proposicié determinara I'exclusié de I'oferta.

A aquests efectes, I'omissioé d'un preu unitari tindra la consideracio de
defecte que afecta un element essencial de I'oferta economica, atés que
impedeix la determinaci6 del preu ofert i la seva valoracié homogénia en

relacié amb la resta de proposicions presentades.

Aquest defecte no sera susceptible d'esmena ni aclariment, ja que la seva
correcci6 requeriria la incorporacié ex novo d'una dada essencial de la

proposicié econdomica o permetria la modificacié del contingut material de
I'oferta una vegada finalitzat el termini de presentacio, en vulneracio dels
principis d'igualtat de tracte, transparéncia, no discriminacio, integritat de

les ofertes i invariabilitat de les proposicions.

En consequéncia, I'drgan de contractacié no podra presumir, deduir,

integrar, completar ni atribuir d'ofici cap preu unitari omeés, ni prendre en

consideracio criteris interpretatius que comportin la reconstruccio de I'oferta

presentada pel licitador.

Les ofertes es valoraran d’acord amb la seglient formula de

proporcionalitat:

Po= [ (27 )< (a)| %2
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P: punts (45)

IL: Import de Licitacio
Om: oferta Millor

Ov: oferta a valorar*

Valor de Ponderacio (VP) = 1,45

* Als efectes de la valoracié econdmica de les ofertes, es calculara un preu ponderat
resultant d’aplicar a cadascun dels preus unitaris (PU) oferts la ponderacio

assignada al concepte corresponent, d’acord amb la férmula seguent:

Ov=(PU1x0,05)+(PU2x0,67)+(PU3x0,06)+(PU4x0,16)+(PU5%0,01)+(PU6
x0,03)+(PU7%0,02)

On PU1, PU2, PU3, PU4, PU5, PU6 i PU7 corresponen als preus unitaris oferts per a
cadascun dels conceptes objecte de licitacié. Les ponderacions assignades a cada
concepte s’han establert d’acord amb la seva incidéncia estimada en I'execucio del

contracte.

No s’acceptaran les proposicions econdomiques que tinguin omissions,

errades o esmenes gue no permetin coneixer clarament alld que es

considera fonamental per valorar-les.

Per a la valoraci6 de les propostes economiques es tindran en compte els

preus oferts, IVA exclos.

2. Compromis de millora del temps de resposta en cas de modificacid de

I'organitzaci6 del servei ordinari (fins a 2 punts): S’ha de formular

necessariament conforme al model que s’adjunta com a annex al Plec de
Clausules Administratives i com a plantilla al sobre C d’aquesta licitacio

inclos en I'eina de Sobre Digital.

Es valorara la millora del temps de resposta per a I'activacio del servei

ordinari en cas de modificacié de I'organitzacid, entés com la reducci6 del
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temps maxim de confirmacioé i cobertura del servei respecte la previsio

minima establerta al plec de prescripcions téecniques™.

* El PPT, en el seu apartat 2.4 estableix que qualsevol modificacié de
I'organitzacio del servei, especialment les posicions de coordinacié de sales i
de vestibul, i coordinador de servei, per part de I'empresa, s’haura de
comunicar amb cinc dies habils d’antelacié al Museu i obtenir la seva

aprovacio explicita.
La ponderaci6 d’aquest criteri es dura a terme de la manera seguent:

e Compromis de resposta en un maxim de fins a 2 dies habils des de

la comunicacié del servei: 2 punts.

e Compromis de resposta en un maxim de fins a 3 dies habils des de

la comunicaci6 del servei: 1 punt.
e Compromis de resposta superior a 5 dies habils: O punts.

3. Compromis de disposar de bossa per a substitucions urgents amb

personal préviament format (fins a 1 punt): S’ha de formular

necessariament conforme al model que s’adjunta com a annex al Plec de
Clausules Administratives i com a plantilla al sobre C d’aquesta licitacio

inclos en I'eina de Sobre Digital.

Es valorara el compromis de I'empresa de disposar, durant tota la vigencia
del contracte, d’una borsa de personal de substitucié integrada per un
nombre minim de persones préviament formades en els continguts
essencials del servei, destinada a garantir la cobertura d’absencies, baixes o

incidencies imprevistes.

4. Compromis d’actualitzacié operativa de la informaci6é del servei en els

sistemes establerts pel Museu (fins a 1 punt): S’ha de formular

necessariament conforme al model que s’adjunta com a annex al Plec de
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Clausules Administratives i com a plantilla al sobre C d’aquesta licitacio

inclos en I'eina de Sobre Digital.

Es valorara el compromis de I'empresa de mantenir actualitzada, de manera
continuada, la informaci6 operativa del servei en els sistemes i canals
establerts pel Museu, incloent com a minim la informacié relativa a

programacio, incidéncies, canvis de cobertura i estat dels serveis prestats.
La ponderacio d’aquest criteri s’efectuara de la manera seguent:

e Compromis d’actualitzacié operativa de la informacié dins el mateix

dia de la incidéncia, canvi o prestacio: 1 punt.

e Compromis d’actualitzacié operativa de la informacié en un termini

superior: O punts.

H.2 CRITERIS D’ADJUDICACIO LOT 2 - Serveis de implementacié de

visites per a tota I'oferta d’activitats i visites del Museu i serveis

complementaris rojectes., webapps. continguts

Lot 2 - Criteris avaluables mitjancant judici de valor (fins a 51

punts)

1. Organitzaci6 del servei (fins a 18 punts): L’empresa haura de presentar

una proposta d’organitzacio i funcionament del servei, que descrigui de
manera concreta i operativa el model de prestacio del servei d’acord amb
les necessitats definides al plec de prescripcions tecniques de la

contractacio.

Instruccions per a la presentacié: La proposta per a aquesta apartat no

podra excedir I'extensié d’'un maxim de 4 pagines* numerades, inclosos els
annexos, en mida de lletra Arial 12, o similar, amb interlineat simple. En el

comput de les pagines no es tindra en compte la portada ni I'index. Si una
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empresa excedeix el niumero de 3 pagines, el contingut de la pagina 4 i

seglients no es tindra en compte a I’hora de valorar la proposta.

*Cal no confondre pagina amb full. La pagina és cadascuna de les 2 planes

d’un full.
Estructura de la proposta i ponderacié del criteri:

1.1 Organitzacio i recursos (fins a 14 punts): A partir dels recursos i les

necessitats recollides en els Plecs, s’ha de presentar la proposta
organitzativa i operativa del servei, diferenciant els seglients ambits i

d’acord a la seguent puntuacio:

o Organitzacio general del servei en horari d’obertura del Museu,

incloent caps de setmana i festius (fins a 3 punts)

o Organitzaci6 del servei en horari fora d’obertura del Museu i en

serveis a demanda (fins a 2 punts)

o Organitzacio dels programes educatius amb capacitat d’articular
diferents agents, recursos associats i sequéncies d’activitat (fins

a 3 punts)

o Metodologia de treball vinculada a accessibilitat, inclusio i

adaptacio a publics diversos (fins a 2 punts)

o Organitzaci6 del servei de gestid de la informaci6, sistemes

associats i recursos de suport als programes (fins a 2 punts)

o Sistema de cobertura, substitucions i coordinacié amb el Museu

(fins a 2 punts)

La proposta haura d’especificar els recursos que s’assignin en cada ambit,

I'organitzacié horaria i dels equips de reserva i els sistemes de cobertura i
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substitucions, en cas que sigui necessari, aixi com i el sistema de

coordinacido amb el Museu.

També s’haura d’especificar la capacitat d’adaptacié del servei a diferents
formats, contextos i necessitats dels programes, aixi com la seva resposta
davant evolucions o ampliacions dels mateixos, dins I'objecte del

contracte.

Es valoraran les propostes en funcio del seu grau de concrecié, coheréncia
interna, estructura i adequacio a les determinacions establertes al plec de
prescripcions técniques, aixi com la seva viabilitat global des del punt de
vista organitzatiu i operatiu, entesa com la possibilitat real d’execucio en

els termes proposats.

Aixi mateix es valoraran les propostes que garanteixin una coordinacio
optima i fluida entre el Museu i 'empresa i entre els diferents punts de
prestacio del servei, i que suposin un reforc als requeriments establerts al
Plec de Prescripcions Tecniques, i una millora efectiva de la qualitat, la
coordinacio o I'eficiencia del servei sense alterar I'objecte del contracte ni

les seves condicions essencials.

No es valoraran aquelles propostes de caracter genéric o insuficientment

desenvolupades.

1.2. Coheréncia global, viabilitat i integracié operativa de tota la proposta

d’organitzacio i recursos (fins a 4 punts): Es valorara la coheréncia global

de la proposta, entesa com l'alineaci6 interna entre els diferents ambits.
Aixi mateix, es tindra en compte la viabilitat real de la mateixa en
condicions d’execucio6 del servei, aixi com el grau d’integracio operativa del

conjunt de mesures proposades.
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2. Sistema d’avaluacio i sequiment del servei (fins a 8 punts)

Instruccions per a la presentacid: La proposta per a aquesta apartat no

podra excedir I'extensié d’'un maxim de 4 pagines* numerades, inclosos els
annexos, en mida de lletra Arial 12, o similar, amb interlineat simple. En el
comput de les pagines no es tindra en compte la portada ni I'index. Si una
empresa excedeix el nimero de 3 pagines, el contingut de la pagina 4 i

seglients no es tindra en compte a I’hora de valorar la proposta.

*Cal no confondre pagina amb full. La pagina és cadascuna de les 2 planes

d’un full.

La proposta haura de descriure clara i sintéticament un sistema estructurat
d’avaluacio i seguiment del servei que permeti obtenir informacio fiable,
actualitzada i util per al control, la presa de decisions i la millora continua

del servei, i haurd d’organitzar-se necessariament en els apartats seglents:
e Sistema d’avaluacio de les activitats educatives
e Sistema de seguiment operatiu del servei

e Sistema de gesti6 de la informacid i incidencies

Només es valoraran les propostes que vagin més enlla dels minims exigits
al Plec de Prescripcions Técniques i que incorporin mecanismes que

permetin:

e la tracabilitat de les dades
e [|'analisi qualitativa i quantitativa del servei
e la generacié d’'informaci6 util per a la presa de decisions

e la millora continua del servei
La valoracio de la proposta es ponderara de la segient manera:

¢ El nivell de concrecid, qualitat i utilitat del sistema d’avaluaci6 de les

activitats, d’acord amb els aspectes descrits en aquest criteri

40



MUSEU
NACIONAL

D'ART DE
CATALUNYA

(tracabilitat d eles dades, analisi qualitativa i qualitativa del servei,

etc.), fins a 5 punts.

¢ La qualitat, coheréncia i capacitat operativa del sistema de seguiment
del servei i de gesti6 d’incidéncies, d’acord amb els aspectes descrits
en aquest criteri (tracabilitat d eles dades, analisi qualitativa i

qualitativa del servei, etc.), fins a 3 punts.

3. Presentacio6 i defensa oral de la proposta técnica (fins a 8 punts): Es

valorara la defensa oral de la proposta técnica presentada pels licitadors,

com a criteri independent de la valoracié de la documentacio escrita.

La defensa tindra per objecte exposar, estructurar i explicar la proposta
técnica presentada, sense possibilitat d’introduir modificacions, ampliacions

0 incorporacions no contingudes en I'oferta escrita.

Es valorara el grau de coheréencia, claredat expositiva, coneixement,
capacitat de sintesi, consisténcia técnica de la proposta, adequacio de la
solucié proposada a I'objecte del contracte, aixi com la seva viabilitat

operativa.

La valoraci6 es realitzara de forma motivada, d’acord amb els subcriteris
establerts en el present plec, garantint en tot moment els principis

d’igualtat de tracte, transparencia i no discriminacio.

Aquesta presentacio es realitzara d’acord amb les seglients condicions, que

seran les mateixes per a tots els licitadors:

e La presentacio oral de les ofertes tindra lloc entre el 23 i el 31 de
juliol de 2026, en horari de 10.00 a 14.00 hores, a les dependeéncies
del Museu Nacional d’Art de Catalunya (Avinguda dels Muntanyans
s/n, 08038 Barcelona). Durant la setmana prévia, es convocara les

empreses licitadores amb indicaci6 del dia i hora assignhats. Aquesta
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convocatoria es notificara a les adreces de correu electronic

facilitades a través de I'eina Sobre Digital.

Cada empresa licitadora podra assistir a la sessi6é de presentacié amb
una unica persona representant, que sera I’encarregada d’efectuar

I'exposicio de I'oferta.

La sessi6 sera documentada mitjancant acta de la mesa de

contractacio, als efectes de motivacio de la valoracio.

La defensa oral es realitzara en condicions d’igualtat per a tots els
licitadors, amb idéntic temps d’exposicié i estructura de

desenvolupament:

Durada maxima de la defensa oral: 45 minuts per licitador

Durant aquest temps el licitador haura de presentar la seva proposta,
tenint el compte els subcriteris establerts com a sistema de

puntuacio.

Torn de preguntes de la Mesa (si s’escau): maxim 15 minuts, sense
possibilitat d’introduir nova documentacio. Totes les preguntes han

de quedar documentades en l'acta de la Mesa.

Es basara exclusivament en el contingut de la proposta presentada,
sense incorporar-hi continguts nous. Aixi, no es permetra en cap cas
la incorporacié de nova documentacio, Us de materials addicionals no
inclosos en la proposta escrita, ni la modificacié de la proposta

presentada per escrit.

No es podran valorar en aquesta fase elements, aclariments o
compromisos no continguts expressament en la documentacio técnica

presentada dins del termini de licitacio.
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e Incloura un torn de preguntes per part de I'0rgan de valoracio, limitat

al contingut de la proposta.

e La no assisténcia a aquesta fase comportara I'assignacié de O punts

en aquest criteri.
Sistema de puntuacio:

3.1. Grau de coneixement i domini de la proposta i de les solucions
proposades, fins a 2 punts: Es valorara la capacitat d’explicar amb precisio

els continguts de I'oferta escrita i les solucions proposades.

e O punts: desconeixement de la proposta o exposicié inconnexa

amb I'oferta escrita

¢ 1 punt: coneixement parcial, amb omissions o manca de domini

d’algunes parts

e 2 punts: domini complet de la proposta i de les solucions técniques

presentades

3.2. Coherencia entre els plantejaments metodoldgics, organitzatius i
operatius, fins a 2 punts: Es valorara la capacitat de la persona licitadora
per exposar de manera integrada i coherent, durant la presentacio, la
relacié entre els aspectes metodologics, organitzatius, operatius, aixi com la

consisténcia global del discurs i la seva adequaci6 als objectius del servei.

e O punts: Es detecten incoheréncies significatives entre els ambits
metodoldgics, organitzatius, operatius, amb manca d’encaix global en

el discurs de la proposta

e 1 punt: Es manté una coheréncia general entre els diferents ambits
exposats, tot i que es detecten desajustos puntuals o manca de

connexid en alguns aspectes concrets.
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e 2 punts: Es constata una integracié coherent i estructurada entre els
plantejaments metodologics, organitzatius, operatius, amb un discurs

alineat i sense contradiccions rellevants durant la presentacio.

3.3. Capacitat de resposta operativa d’aplicar la proposta a situacions reals
de prestacio del servei (fins a 2 punts): Es valorara la capacitat del licitador
per explicar de manera immediata, coherent i operativa la resposta prevista
davant situacions practiques vinculades a I'’execucié del servei plantejades

durant la defensa oral, d’acord amb el contingut de la proposta presentada:

¢ O punts: respostes genériques, inconcretes o no alineades amb la

proposta presentada

e 1 punt: respostes parcialment adequades, amb concrecié limitada o

amb mancances operatives

e 2 punts: respostes clares, coherents, operatives i plenament
alineades amb els procediments i solucions previstos a la proposta

presentada

3.4. Capacitat de resposta davant situacions operatives, incidéencies i
diferents casuistiques (fins a 2 punts): Es valorara la capacitat del licitador
per exposar de manera immediata, coherent i operativa les actuacions que
preveu aplicar davant situacions practiques vinculades a situacions
operatives, incidéncies i i diferents casuistiques, d’acord amb els

plantejaments continguts a la proposta presentada.

¢ O punts: incapacitat de donar resposta operativa clara o respostes
inconcretes, contradictories o desvinculades de la proposta

presentada

e 1 punt: respostes parcialment adequades, amb limitada capacitat

d’adaptaci6é operativa o0 amb mancances de concreci6
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e 2 punts: respostes clares, coherents, proporcionades i operativament
viables, amb adequada capacitat d’adaptaci6 a diferents situacions de

prestacié del servei

Només es valoraran els aspectes expressament descrits en cada criteri i

subcriteri, d’acord amb la puntuacié maxima assignada a cadascun d’ells.

La valoracié es realitzara de forma motivada, d’acord amb els subcriteris
establerts en el present plec, garantint en tot moment els principis

d’igualtat de tracte, transparéencia, no discriminacio i proporcionalitat.

La Mesa aplicara els mateixos criteris d’avaluacio a tots els licitadors en

condicions homogeénies.

Férmula d’avaluacié de la proposta oral:

Puntuacio final defensa oral = suma aritmeética dels quatre subcriteris
P=3.1.+3.2. + 3.3. + 3.4.

Aquest criteri no té per objecte tornar a valorar els continguts tecnics de
I'oferta escrita, sind verificar la coheréncia, consisténcia i aplicabilitat
practica de les solucions proposades, aixi com el grau de coneixement
efectiu dels procediments, mecanismes organitzatius i respostes operatives

previstos per a la prestacié del servei.

4. Projecte d’activitat (fins a 13 punts)

Instruccions per a la presentacio: La proposta per a aquesta apartat no
podra excedir 'extensié d’'un maxim de 14 pagines* numerades, inclosos
els annexos, en mida de lletra Arial 12, o similar, amb interlineat simple.
En el comput de les pagines no es tindra en compte la portada ni I'index.
Si una empresa excedeix el numero de 14 pagines, el contingut de la

pagina 15 i seguents no es tindra en compte a I’hora de valorar la
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proposta.

*Cal no confondre pagina amb full. La pagina és cadascuna de les 2 planes

d’un full.

En el marc de la present licitacio, els licitadors hauran de presentar una
proposta concreta d’activitat educativa, destinada a la comunitat educativa
de primaria i basada en les col-leccions del Museu Nacional d’Art de
Catalunya, que permeti valorar la seva capacitat tecnica, pedagogica i

operativa en relacié amb I'objecte del contracte.

Aquesta proposta haura de plantejar-se com una experiéncia hibrida
integrant de manera coherent i operativa, una dimensio presencial,
vinculada amb I'experiéncia amb les obres i els espais del Museu i una
dimensio digital o figital, orientada a ampliar, refor¢car o donar continuitat a

I’experiéncia educativa.

Aquesta integracio haura de ser significativa i funcional, i no merament

accessoria o descriptiva.

El projecte té per finalitat permetre valorar la capacitat técnica, pedagogica
i conceptual dels licitadors per al desenvolupament del servei educatiu del

Museu.
El projecte educatiu presentat haura de complir els requisits seglients:

e Evidenciar la capacitat d’identificar i donar resposta a la diversitat de

publics del museu, aixi com a les seves necessitats educatives.

e Plantejar una proposta coherent que integri diferents moments i
espais d’aprenentatge vinculats a I'’experiéncia museistica i que pugui
articular-se com a itinerari o sequéencia educativa dins d’'un mateix

programa.
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e Incorporar recursos, eines o estrategies que permetin ampliar,
reforcar o donar continuitat a I'’experiéncia educativa més enlla de
I'activitat presencial. Es valorara especialment la capacitat de la
proposta per generar recursos reutilitzables, adaptables i

transferibles a diferents contextos educatius.

e Considerar el paper dels diferents agents vinculats a la comunitat

educativa.

e Incorporar recursos, eines o0 estratégies que permetin ampliar

I'experiéncia educativa més enlla de I'activitat presencial.

e Definir de manera concreta el desenvolupament de I'activitat, amb un

nivell de detall suficient que permeti acreditar la seva viabilitat

Amb caracter general, es valorara el grau de concreci6, desenvolupament,

coheréncia de les propostes presentades.

No es valoraran positivament les descripcions genériques, o que no
permetin identificar clarament una activitat concreta, el seu
desenvolupament ni la seva viabilitat operativa, les meres declaracions
d’intencions ni les propostes gque reprodueixin continguts del plec sense
aportar un desenvolupament especific i adaptat a les caracteristiques del

contracte.
Aspectes relacionats amb la diversitat, accessibilitat i inclusio:

El projecte haura d’incorporar necessariament, de manera transversal,

criteris de diversitat cultural, inclusié i accessibilitat, mitjancant:

e La consideraci6 de la pluralitat de perfils, contextos i realitats dels

publics.
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e La incorporaci6 de perspectives diverses en els continguts i

enfocaments.

e La proposta d’estratégies que afavoreixin la participacio, I'equitat i la

no discriminacio.

e L’aplicacié de principis d’accessibilitat universal en el disseny de

I'activitat i dels recursos.

Continguts minims del projecte:

e Justificacié pedagogica i marc conceptual

e Objectius de la proposta

e Descripcid de l'activitat o activitats proposades

e Estrategia d’integracié de recursos digitals o figitals

e Consideracio dels diferents publics i de la seva diversitat
e Metodologia didactica

e Criteris d’accessibilitat i inclusio

e Sistema d’avaluacio

La valoracio del projecte es ponderara de la manera seguent:

e Coheréncia pedagogica i adequacio als objectius del Museu, fins a 4

punts.

e Capacitat d’articular diferents moments, agents, recursos educatius,

aixi com la continuitat de I'experiencia, fins a 3 punts.
e Atenci0 a la diversitat cultural, accessibilitat i inclusio, fins a 2 punts.

e Qualitat metodologica i viabilitat de la proposta, fins a 2 punts.
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e Capacitat de generar recursos reutilitzables, adaptables i

transferibles, fins a 2 punts.

5. Pla de formacié continuada per al personal adscrit al contracte durant el

tot termini d’execucié del mateix (fins a 4 punts): L’empresa haura de

presentar una proposta de formacié continuada adrecada al personal adscrit
al contracte, orientada a garantir la qualitat i actualitzaci6é del servei durant
tot el periode d'execucid. Es valorara la qualitat, coheréencia i aplicabilitat

del pla de formacié continuada proposat per al personal adscrit al contracte

durant el periode d’execucio.

Instruccions per a la presentacié: La proposta per a aquesta apartat no
podra excedir I'extensié d’'un maxim de 2 pagines* numerades, inclosos els
annexos, en mida de lletra Arial 12, o similar, amb interlineat simple. En el
comput de les pagines no es tindra en compte la portada ni I'index. Si una
empresa excedeix el numero de 2 pagines, el contingut de la pagina 3 i

seguents no es tindra en compte a I’hora de valorar la proposta.

*Cal no confondre pagina amb full. La pagina és cadascuna de les 2 planes

d’un full.

El pla haura d’incloure, com a minim:

e Objectius i contingut de les accions formatives.

e Criteris de selecci6 del personal participant i col-lectiu afectat.

e Nombre d’hores de formacid, calendari previst i distribucié al llarg
del contracte.

¢ Metodologia i mitjans pedagogics, aixi com espais o formats
d’'imparticio.

e Mecanismes de seguiment i avaluacioé de I'impacte de la formacié en
el servei

e Cost estimat de les accions formatives (aquest aparta NO sera

objecte de valoracid)
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| haura de:

Estar directament vinculat a les necessitats del servei educatiu i de
mediacio del Museu.

Preveure accions orientades a I'actualitzacié metodologica,
pedagogica i de continguts.

Incorporar formacioé especifica en atenci6 a la diversitat de publics,
accessibilitat i inclusio.

Contemplar la preparacio de I'’equip per a diferents modalitats
d’implementacio del servei, incloent I'Gs de recursos digitals o
figitals.

Preveure la seva aplicacio practica en el desenvolupament del

servei.

La ponderacié d’aquest criteri es fara de la seglient manera:

La coherencia i adequacio del pla a les necessitats del servei, fins a

2 punts.
Qualitat i aplicabilitat dels continguts formatius, fins a 1 punt.

Planificacio, seguiment i impacte previst en la millora del servei, fins

a 1 punt.

Lot 2 - Criteris avaluables mitjancant I’'aplicacié de formules (fins a 49
punts)

1. Oferta econdmica (fins a 45 punts): S’ha de formular necessariament

conforme al model que s’adjunta com a annex al Plec de Clausules

Administratives i com a plantilla al sobre C d’aquesta licitacié inclos en I'eina

de Sobre Digital.

Les empreses hauran de proposar uns preus unitaris/hora per categoria,

d’acord amb el model d’oferta economica, que NO podran superar els preus
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unitaris maxims/hora, sense IVA, establerts en el plec de clausules

administratives de la licitacio:

Preu/hora maxim

CATEGORIA (sense IVA)
Coordinador de projectes socioculturals
(coord. logistica, coord accessib, educ) 29,58 €
Suport gestié informacié 29,58 €
Tallerista 27,75 €
H. Dimarts a divendres, fora servei
permanent + agost 33,64 €
H. Formaci6 a tercers dins el servei
permanent 13,01 €
H. Formaci6é a tercers i informaci6 fora del
servei permanent + Hores caps de setmana i
nits tematiques 42,59 €
H. Idiomes dimarts a divendres dins servei
permanent 9,76 €
H. Idiomes dimarts a divendres fora del servei
permanent 39,34 €
H. Idiomes cap de setmana i nits tematiques 39,34 €
H. Assessorament continguts i/o projectes 33,64 €
H. Visites cl en horari de museu obert +
urgéncies menys de 24 hores 80,00 €
H. Visites cl en horari de museu tancat, inclou
esdeveniments lloguers espais 180,00 €

Les ofertes que superin qualsevol dels imports unitaris maxims establerts
en el plec seran excloses del procediment, ja que incomplirien els limits

economics maxims fixats i, per tant, no podrien ser admeses ni valorades.

Important: TOTS EL PREUS UNITARIS (PU) SSTHAURAN D’EXPRESSAR SENSE
IVA.

CATEGORIA Preu unitari/Zhora (sense IVA)

51



MUSEU
NACIONAL

D'ART DE
CATALUNYA

PU1 - Coordinador de projectes
socioculturals (coord. logistica, coord
accessib, educ)

PU2 - Suport gestié informacié

PU3 - Tallerista

PU4 - H. Dimarts a divendres, fora servei
permanent + agost

PUS5 - H. Formacio6 a tercers dins el servei
permanent

PU6 - H. Formacio6 a tercers i informaci6 fora
del servei permanent + Hores caps de
setmana i nits tematiques

PU7 - H. Idiomes dimarts a divendres dins
servei permanent

PUS8 - H. Idiomes dimarts a divendres fora
del servei permanent

PU9 - H. Idiomes cap de setmana i nits
tematiques

PU10 - H. Assessorament continguts i/o
projectes

PU11 - H. Visites cl en horari de museu
obert + urgencies menys de 24 hores

PU12 - H. Visites cl en horari de museu
tancat, inclou esdeveniments lloguers espais

La manca de consignacio de qualsevol dels preus unitaris exigits, la inclusié
de caselles en blanc, dades incompletes o qualsevol altra circumstancia que
impedeixi conéixer de manera certa, inequivoca i completa el contingut

economic de la proposicié determinara I'exclusié de I'oferta.

A aquests efectes, I'omissid d'un preu unitari tindra la consideracié de
defecte que afecta un element essencial de I'oferta economica, atés que
impedeix la determinaci6 del preu ofert i la seva valoracié homogénia en

relaci6 amb la resta de proposicions presentades.

Aquest defecte no sera susceptible d'esmena ni aclariment, ja que la seva

correcci6 requeriria la incorporacié ex novo d'una dada essencial de la
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proposiciéo economica o permetria la modificacié del contingut material de
I'oferta una vegada finalitzat el termini de presentacid, en vulneracié dels
principis d'igualtat de tracte, transparéncia, no discriminacio, integritat de

les ofertes i invariabilitat de les proposicions.

En conseqléncia, I'd6rgan de contractacié no podra presumir, deduir,
integrar, completar ni atribuir d'ofici cap preu unitari omes, ni prendre en
consideracio criteris interpretatius que comportin la reconstrucci6 de I'oferta

presentada pel licitador.

Les ofertes es valoraran d’acord amb la segient formula de

proporcionalitat:

0p —0Om 1
IL VP

P: punts (45)

IL: Import de Licitacio
Om: oferta Millor
Ov: oferta a valorar”

Valor de Ponderacio (VP) = 1,45

* Als efectes de la valoracié econdmica de les ofertes, es calculara un preu
ponderat resultant d’aplicar a cadascun dels preus unitaris (PU) oferts la ponderacio

assignada al concepte corresponent, d’acord amb la férmula seguent:

Ov=(PU1x0,62)+(PU2x0,08)+(PU3x0,07)+(PU4x0,06)+(PU5x0,01)+(PU6
x0,03)+(PU7%0,01)+(PU8x0,01) +(PU9x0,01) +(PU10x0,11)
+(PU11x0,01)+(PU12x0,01)

On PU1, PU2, PU3, PU4, PU5, PU6, PU7, PU8, PU9, PU10, PU11l i PU12 corresponen
als preus unitaris oferts per a cadascun dels conceptes objecte de licitacié. Les
ponderacions assignades a cada concepte s’han establert d’acord amb la seva

incidéncia estimada en I’execucio del contracte.
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No s’acceptaran les proposicions econdomiques que tinguin omissions,

errades o esmenes gue no permetin coneixer clarament alld que es

considera fonamental per valorar-les.

Per a la valoracioé de les propostes economiques es tindran en compte els

preus oferts, IVA exclos.

Aquesta formula s’aplica d’acord amb la Directriu 1/2020, de la Direccié General de
Contractacio Publica, sobre I'aplicacio de formules de valoraci6 i puntuacio de les
proposicions economica i técnica, en garantia dels principis de transparencia,

objectivitat, igualtat de tracte i proporcionalitat en la valoracio de les ofertes.

2. Compromis de millora del temps de resposta maxim per a l'activacié del

servei a demanda ordinari (fins a 2 punts): S’ha de formular

necessariament conforme al model que s’adjunta com a annex al Plec de
Clausules Administratives i com a plantilla al sobre C d’aquesta licitacio

inclos en I'eina de Sobre Digital.
Es valorara la millora del temps de resposta del servei a demanda ordinari*.
La puntuacié s’atorgara de la manera segient:

e Compromis de resposta en un termini maxim de 72 hores (sense

comptar cap de setmana) des de la comunicacié del servei: O punts

e Compromis de resposta en un maxim de 48 hores (sense comptar

cap de setmana) des de la comunicacié del servei: 1 punt

e Compromis de resposta en un maxim de 24 hores (sense comptar

cap de setmana) des de la comunicacié del servei: 2 punts

* D’acord amb I'apartat 2.3.5 del plec de prescripcions técniques, el temps
de resposta maxim establert per a I'activacio del servei a demanda ordinari

és de 72 hores (sense comptar cap de setmana).
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3. Compromis de disposar de bossa per a substitucions urgents amb

personal préeviament format activable en com a maxim 24 hores (finsa 1

punt): S’ha de formular necessariament conforme al model que s’adjunta
com a annex al Plec de Clausules Administratives i com a plantilla al sobre C

d’aquesta licitacio inclos en I'eina de Sobre Digital.

Es valorara el compromis de I'empresa de disposar, durant tota la vigéncia
del contracte, d’una borsa de personal de substitucio integrada per un
nombre minim de persones préviament formades en els continguts
essencials del servei, destinada a garantir la cobertura d’absencies, baixes o

incidencies imprevistes o urgents.

4. Compromis d’actualitzacié operativa de la informaci6é del servei en els

sistemes establerts pel Museu (fins a 1 punt): S’ha de formular

necessariament conforme al model que s’adjunta com a annex al Plec de
Clausules Administratives i com a plantilla al sobre C d’aquesta licitacio

inclos en I'eina de Sobre Digital.

Es valorara el compromis de I’'empresa de mantenir actualitzada, de manera
continuada, la informaci6 operativa del servei en els sistemes i canals
establerts pel Museu, incloent com a minim la informaci6 relativa a

programacio, incidencies, canvis de cobertura i estat dels serveis prestats.
La ponderacio d’aquest criteri s’efectuara de la manera seguent:

e Compromis d’actualitzacié operativa de la informacié dins el mateix

dia de la incidencia, canvi o prestacié: 1 punt.

e Compromis d’actualitzacié operativa de la informacié en un termini

superior: O punts.

I. Criteris per a la determinacio de I’existencia de baixes

presumptament anormals (comu per a ambdoés lots)
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Veure annex.

J. Altra documentacié a presentar per les empreses licitadores o per
les empreses proposades com adjudicataries (la documentacié segient

és comuna als Lots 1 i 2, excepte quan s'indiqui expressament el contrari)
Abans de I'adjudicacio:

L’empresa proposada com a adjudicataria haura de lliurar tots els

documents que consten com a documentacié previa a I'adjudicacio.

En cas que 'empresa tingui la intencié de subscriure subcontractes, cal
declarar el percentatge de subcontractacio previst respecte de I'import total

del contracte.

Polissa d’asseguranca de responsabilitat civil per import de 600.000,00 €
(sis-cents mil euros), aportant, si s’escau el compromis de la seva renovacio
0 prorroga que garanteixi el manteniment de la seva cobertura durant tot el

termini d’execucio del contracte. (només per al Lot 1)

Aixi mateix, haura de lliurar el document informatiu i de compromis per als
proveidors del Museu incldos com a annex al plec de clausules
administratives del contracte. Aquest document es requerira, juntament
amb la resta de documentacié prévia a I'adjudicaci6, a través de I'eina

Sobre Digital.

També haura d’emplenar I'’enquesta per a proveidors realitzada en el marc
del programa de responsabilitat social del Museu Nacional d'Art de

Catalunya.

En cas d’estar obligada, un Pla d’lgualtat entre homes i dones. El Pla
d’lgualtat és obligatori a partir del 7 de mar¢ del 2022, per a totes aquelles

empreses que tinguin entre 50 i 100 persones treballadores.
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En cas d’estar obligada, un Pla o protocol LGTBI. Les empreses de més de
50 treballadors estan obligades a disposar d'un conjunt planificat de
mesures i recursos per assolir la igualtat real i efectiva de les persones
LGTBI, incldos un protocol d'actuacio per a I'atencio de I'assetjament o la
violéncia per orientaci6é sexual, identitat de genere o caracteristiques

sexuals.

Percentatge minim d’ocupacio de persones amb diversitat funcional en la
plantilla de 'empresa: L’article 71.1.d) LCSP estableix que una empresa
amb 50 o més persones treballadores a la seva plantilla no pot contractar
amb les administracions publiques i el sector public vinculat si no acredita
que compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu personal
contractat son persones amb diversitat funcional, segons exigeix el Reial

Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

El compliment del requisit sera aportant un certificat en que consti tant el
nombre global de les persones treballadores de plantilla com el nombre
particular de persones amb diversitat funcional o, en el cas d’haver-se optat
pel compliment de les mesures alternatives previstes legalment, una copia
de la declaracié d’excepcionalitat i una declaracié de I'empresa licitadora

amb les mesures concretes aplicades amb aquesta finalitat.

Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe: L’empresa licitadora
ha de disposar d’'un Pla amb les mesures per prevenir, evitar i erradicar
I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, en relacié amb el
personal adscrit a I'execuci6 del contracte. Aquestes mesures podran
consistir, com a minim, en campanyes informatives que detallin qué sén
conductes d’assetjament sexual o per raé de sexe; accions formatives i la
designaci6é de persones de referencia que vetllin per un espai de treball

lliure de violéncies masclistes o per orientacié sexual o identitat de génere.

Abans d’iniciar I'execuci6 del contracte (comu per a ambddés lots):
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L’empresa contractista haura de presentar la documentacio relativa a la
coordinaci6 d’activitats empresarials que es requereixi a través de la
plataforma de coordinacié amb la que el Museu treballa, tant pel que fa a la
documentacio6 referent a 'empresa com a la dels treballadors que
s’adscriguin al contracte. En el cas de no presentaci6é d’aquesta
documentacid, no s’autoritzara I'entrada al Museu del personal adscrit al
mateix que vingui a desenvolupar les tasques objecte del contracte, poden
donar lloc aquesta situaci6 a la resolucié del contracte, sens perjudici

d’aquelles altres possibles consequéncies previstes a la legislacié vigent.

En cas que I'execuci6 del contracte impliqui que I'empresa contractista tracti
0 accedeixi a dades de caracter personal caldra formalitzar un contracte

amb I'empresa com a encarregada del tractament.

K. Garantia provisional (comu per a ambdoés lots)

DSl’ & No

L. Garantia definitiva (comu per a ambdoés lots)

|X|Si D No

Import i forma de constitucié aplicable: La garantia definitiva del contracte,
en la quantitat d’'un 5% de l'import d’adjudicacio, IVA exclos, s’haura de
constituir a favor del Museu Nacional d'Art de Catalunya i dipositar a la Caixa
General de Diposits de la Generalitat de Catalunya o de qualsevol de les seves

delegacions territorials.

En el cas d’unié temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir
per una o varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi
a la quantia requerida i garanteixi solidariament a totes les empreses

integrants de la uni6é temporal.
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M. Condicions especials d’execucio (comu per a ambdos lots)

|X|Sf D No

Condicions d’execucié en matéria d’ética, transparéncia i sequiment del

contracte:

L’empresa adjudicataria haura d’adequar la seva activitat al Codi de
principis i conductes recomanables en la contractacié publica, d’acord amb
els compromisos étics i d’'integritat que formen part de la relacio
contractual, els quals tenen caracter d’obligacié essencial del contracte.
L’incompliment de qualsevol d’aquestes obligacions podra donar lloc a la
resolucié del contracte, sens perjudici de les altres consequencies previstes

a la legislacié vigent.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria haura de col-laborar amb I'6rgan de
contractacio en les actuacions de seguiment i/o avaluacié del compliment
del contracte, facilitant la informacid que li sigui requerida en exercici de les
obligacions legals en matéria de transparencia i contractacié publica, sens
perjudici de les obligacions de transparéencia que li siguin directament

exigibles per normativa.

Adscripcié de mitjans

Les empreses licitadores queden obligades a adscriure a I'execuci6 del
contracte els mitjans personals i materials suficients previstos al plec de
prescripcions tecniques de la contractacio, aixi com aquells als quals s’hagin
compromes en la seva oferta. Atesa la naturalesa i especialitzacié tecnica
del contracte, la concreci6 dels mitjans personals té caracter d’obligacio

essencial als efectes previstos a l'article 211 de la LCSP.

En els suposits en qué, de conformitat amb la normativa laboral o el

conveni col-lectiu aplicable”, procedeixi la subrogacié de personal, 'empresa
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adjudicataria restara obligada al seu compliment en els termes establerts en
aguestes normes, havent de garantir la continuitat del personal afectat en

les condicions legalment o convencionalment previstes.

*Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya
(codi 79002295012003), vigent amb les seves successives revisions i

acords d’actualitzacio.

El personal adscrit o subrogat haura de complir en tot cas els requisits de
titulacio, experiéncia i perfil professional establerts al plec de prescripcions
técniques, aixi com, si escau, els compromisos especifics assumits per

I’'empresa en la seva oferta.

Qualsevol substitucié de personal requerira 'autoritzacié prévia del
responsable del contracte. El personal substitut haura de complir, com a
minim, els mateixos requisits de titulacio i experiéncia exigits al plec i, si

escau, els compromisos de qualificacié professional inclosos en I'oferta.

Aquesta exigéncia s’estén igualment als perfils, capacitats técniques i

funcions especifiques compromeses per I'empresa adjudicataria.

L'incompliment d’aquestes obligacions tindra la consideracié d’incompliment

d’una obligacio essencial als efectes previstos a I'article 211 de la LCSP.

Seguretat i convenis

L’adjudicatari s’obliga a garantir la seguretat i la proteccié de la salut en el
lloc de treball, aixi com el compliment del conveni col-lectiu sectorial i
territorial aplicable. Aquestes obligacions tenen caracter essencial del
contracte, i el seu incompliment constituira causa de resolucié, d’acord amb
I'article 211.1.i) de la LCSP, sens perjudici de les altres consequencies

previstes a la normativa vigent.
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Aixi mateix, d’acord amb I'article 202.2 de la LCSP, es configuren com a
condicions especials d’execucio el compliment de les disposicions en materia
de seguretat i salut laboral, I'aplicacié dels convenis col-lectius aplicables i

I'adopcié de mesures de prevencid de la sinistralitat laboral.

Confidencialitat

L’empresa adjudicataria haura de garantir la confidencialitat absoluta de la
documentacio i informacié a la qual tingui accés en ocasi6 de I'execucié del
contracte, i no podra divulgar-la ni utilitzar-la per a finalitats diferents de

les estrictament vinculades a I'objecte contractual.

Aguesta obligaci6 té caracter d’obligacio essencial als efectes de l'article 211
de la LCSP. L’'incompliment podra donar lloc a la resoluci6 del contracte,

sens perjudici de les accions legals que corresponguin.

Proteccié de dades

Quan I'execucid del contracte impliqui I'accés o el tractament de dades de
caracter personal, 'empresa contractista haura de garantir el compliment
del Reglament (UE) 2016/679 (RGPD), la Llei organica 3/2018, de proteccid
de dades personals i garantia dels drets digitals, i la resta de normativa
aplicable. Igualment, haura d’adoptar les mesures técniques i organitzatives
adequades per garantir la confidencialitat, integritat i seguretat de la
informacio, evitant qualsevol tractament, comunicacié o accés no autoritzat
a les dades a les quals es pugui tenir accés en el marc de I'execucié del

contracte.

Responsabilitat i condicions socials

L’adjudicatari quedara obligat al compliment de la Politica de Responsabilitat

Social i el Codi Etic del Museu.

https://www.museunacional.cat/ca/responsabilitat-social-i-ambiental
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Es configura com a condicié especial d’execucio el compliment de la
normativa vigent en materia d’integracio social de persones amb

discapacitat, aixi com en materia fiscal i mediambiental.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria haura de presentar la documentacio
requerida en matéria de coordinaci6 d’activitats empresarials a través de la
plataforma establerta pel Museu. La manca de presentacidé podra comportar
la impossibilitat d’accés del personal al centre de treball i, si escau, la
resolucié del contracte, sens perjudici de les altres consequéncies legalment

previstes.
Altres condicions especials d’execucio:

Tracabilitat operativa i seguiment del servei: I'empresa contractista haura
de garantir la tracabilitat operativa de les actuacions derivades del
contracte, la disponibilitat actualitzada i verificable de la informaci6
associada als programes i la col-laboracié efectiva amb els sistemes de
seguiment, control i avaluacié establerts pel Museu. Aquesta obligaci6 esta
directament vinculada a I'objecte del contracte i té per finalitat assegurar la

correcta execucio i supervisioé del servei.

Separacio efectiva de mitjans en cas d’adjudicacié de més d’un lot: en el
suposit gue una mateixa empresa resulti adjudicataria de més d’un lot,
haura de garantir la separaci6é efectiva dels equips humans, dels sistemes
de planificaci6 i coordinaci6 i dels recursos materials adscrits a cadascun
dels lots, d’acord amb el que estableixin els plecs. Aquesta condici6 té per
finalitat preservar I'autonomia funcional de cada lot, evitar interferencies i
cobertures creuades entre serveis, aixi com I'Us indistint de personal, i

garantir la correcta tracabilitat i el control de la seva execuci6.

Aquesta obligacio té la consideracié de condicid essencial d’execucié del

contracte, als efectes previstos en la legislacié de contractacio publica.
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Informacio i formaci6 del personal adscrit al servei: 'empresa contractista
haura de garantir que el personal adscrit al servei rep la informacio i
formacio necessaries sobre les condicions de prestacio, funcions, protocols
d’actuacio, sistemes de coordinacio i relacié funcional amb el Museu,
d’acord amb els plecs. Aquesta obligaci6 esta vinculada a la correcta
execucio del contracte i a la qualitat del servei prestat. L’empresa haura de
poder acreditar, a requeriment de I'organisme, que aquesta informacio i
formacio s’ha facilitat efectivament i que es manté actualitzada en cas de

modificacions en la prestacio.

Propietat i explotacid dels continguts: L’empresa adjudicataria cedeix al
Museu, amb caracter exclusiu, gratuit i sense limitaciéo temporal ni
territorial, tots els drets d’explotacio sobre els materials, documents,
continguts i qualsevol altre resultat generat en execuci6 del contracte,
incloent-hi els drets de reproduccid, distribucié, comunicacié publica,

transformaci6 i qualsevol altra modalitat d’explotacié present o futura.

Els resultats generats en execuci6 del contracte tindran la consideracio de
titularitat del Museu, sense perjudici dels drets sobre coneixements,
metodologies o eines preexistents de I'empresa no desenvolupades

especificament en el marc del contracte.

L’empresa adjudicataria no podra utilitzar, reproduir ni difondre els

continguts generats sense autoritzacio prévia i escrita del Museu.

En finalitzar el contracte, I'empresa adjudicataria haura de lliurar al Museu
tots els materials generats, incloent-hi versions editables, arxius font i

documentacidé necessaria per a la seva reutilitzacio.

Totes les dades generades en execucié del contracte tindran la consideracio
de propietat del Museu, que en garantira I'accés durant la vigéncia del

contracte i el seu lliurament integre en finalitzar-lo.
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Aguesta obligaci6 té la consideracio de condicié essencial d’execucio del

contracte, als efectes previstos en la legislacié de contractacio publica.

Protecci6 de les persones menors d'edat: L'empresa adjudicataria haura de
garantir que tot el personal adscrit a I'execucié del contracte que mantingui
contacte habitual amb persones menors d'edat compleix el requisit previst a
I'article 57 de la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de protecci6 integral a
la infancia i I'adolescéncia davant la violéncia, i a I'article 13.5 de la Llei

organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor.

A aquest efecte, I'empresa haura de disposar, amb caracter previ a l'inici de
la prestacio i durant tota la vigéncia del contracte, de les certificacions
negatives del Registre Central de Delingilents Sexuals i de Trafic d'Essers
Humans corresponents al personal adscrit al servei, i haura d'acreditar-ne el

compliment davant I'0rgan de contractacié quan aquest ho requereixi.

L'incompliment d'aquesta obligacio tindra la consideracio d'incompliment

contractual essencial.

En tot cas, tindran la consideracié de condicions especials d’execuci6 totes

aquelles que s’assenyalin expressament en aquests plecs.

N. Modificacié del contracte prevista (comu per a ambdés lots)
S’admet modificacio:

X si [ ] No

Percentatge maxim admes: 20%

Seran causes especifiques de modificacioé del contracte (si s’escau):

» Atesa la naturalesa dels serveis a prestar, és possible que durant
I’execucioé del mateix puguin sorgir canvis per causes no previsibles

en el moment de I'elaboracié del plec de prescripcions tecniques
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d’aquesta contractacio, ja sigui per 'augment o disminucio de les
previsions, o per la incorporacié de nous serveis que es puguin
considerar inclosos dins I'objecte del contracte (lots), o per
reajustaments del servei derivats de possibles tancaments parcials

del Museu, no programats en el moment del tancament dels plecs.

» Moadificacions del contracte en casos de modificacié de la despesa per

raons pressupostaries.

» Quan es justifiqui suficientment la concurréncia d’alguna de les

circumstancies de l'article 205 de la LCSP.

O. Cessio del contracte (comu per a ambdos lots)
& Si D No

D’acord amb el que estableix I'article 214.1, segon paragraf, de la LCSP per
a aquest expedient es contempla que els drets i obligacions dimanats del

contracte podran ser cedits pel contractista a un tercer.

Per tal que el contractista pugui cedir els seus drets i obligacions a tercers

s’han de complir els seglients requisits:

» Que I'0rgan de contractaci6 autoritzi, de forma prévia i expressa, la
cessio

» Que el cedent hagi executat, com a minim, un 20% de I'import del
contracte.

» Que el cessionari tingui capacitat per contractar amb I’Administracio i
la solvéncia que resulti exigible en funcié de la fase d’execuci6 del
contracte i no estar incurs en una causa de prohibicié de contractar.

» Que la cessi6 es formalitzi entre I'adjudicatari i el cessionari en

escriptura publica.

P. Subcontractaci6é (comu per a ambddés lots)
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IZ S’admet subcontractacio D No s’admet subcontractacio.

D’acord amb el que s’estableix a aquest plec de clausules administratives,
en el cas que I'empresa tingui la intencié de subscriure subcontractes, ha

d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC, concretant els mateixos.

Els subcontractistes indicats al DEUC no es podran substituir per altres
durant I’execucio del contracte, sense la corresponent justificacio de les
causes que fan necessaria la substitucio, i sense I'aprovacio prévia de la

persona responsable del contracte.

S’obliga la subcontractacié amb tercers no vinculats (comu per a tots els

lots)
[]si X No.
Q. Revisio de preus (comu per a ambdos lots)

[]si & No

R. Termini de garantia (comu per a ambdos lots)

|X|Sf D No

El termini de garantia és d’un mes a comptar des de la certificacié de la
correcta execuci6 del contracte per part de la figura del responsable del

contracte.

Un cop transcorregut el periode de garantia s’acordara la cancel-lacio de la

mateixa d’acord allo que es disposa en l'article 111 de la LCSP.

S. Import maxim de les despeses de publicitat que han d’abonar

I’empresa o les empreses adjudicataries (comu per a ambdads lots)

No procedeix.
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T. Programa de treball (comu per a ambdoés lots)

[ si X] No

U. Unitat encarregada del seguiment i execucio del contracte (comu

per a ambdoés lots)
Area d’Acci6 Comunitaria, Programes Puablics i Comunicacié del Museu
V. Forma de pagament (comu per a ambdds lots)

Pagament fraccionat: L’empresa adjudicataria presentara una factura

electronica cada mes pels serveis efectivament prestats.

El pagament es fara efectiu mitjancant transferéncia bancaria, prévia
certificacié de la correcta execucio de les tasques objecte del contracte per
part de la persona responsable del contracte, d’acord amb I'establert als
plecs de la contractacio. Els codis de facturacié es comunicaran a

I'adjudicatari en el text del contracte.

Dades fiscals del Museu:

Museu Nacional d’Art de Catalunya
Palau Nacional, Parc de Montjuic
08038 Barcelona

CIF: Q5856250E

El Museu Nacional d’Art de Catalunya abonara el preu del contracte d’acord
amb les prescripcions de l'article 198 de la LCSP, mitjancant transferéncia

bancaria.

W. Fitxers que continguin dades de caracter personal a tractar i

nivell de mesures de seguretat (comu per a ambdoés lots)

Existeixen fitxers a tractar que contenen dades de caracter personal:
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X si [ ] No

L’execuci6é d’aquest contracte implica el tractament i/o I'accés a dades de
caracter personal. Per aguesta rad, caldra formalitzar un contracte amb

I’'empresa adjudicataria com a encarregada del tractament.
X. Responsable del contracte

La direccid, coordinacio i supervisio de les tasques objecte de cadascun dels

lots d’aquest contracte, es duran a terme per:
LOT 1: Cap del Departament d’Experiencia al Visitant i Qualitat.
LOT 2: Cap d’Acci6 Educativa i Inclusié.

A la persona responsable del contracte li correspondra, entre d’altres, les
funcions de gestio6 i supervisié del servei contractat; seguiment, control i
dictat de les instruccions necessaries per a la bona execucio6 del contracte;
determinar si la prestacio s’ajusta a les prescripcions establertes per a la
seva execucio, i també donar compliment a les obligacions assumides per

I’empresa en aquest contracte
Y. Altra informacié del contracte (comu per a ambdoés lots)

Organ de contractaci6: Administrador del Museu Nacional d’Art de

Catalunya, en base a les facultats que atorga I'article 18 dels Estatuts del
Museu Nacional d’Art de Catalunya, aprovats per Acord del Govern de la
Generalitat de Catalunya de 14 de mar¢ de 2006 (DOGC num. 4625 de 3 de
maig) i modificats per Acord del Govern GOV 151/2016, de 22 de novembre
(DOGC num. 7254, de 24 de novembre).

Unitat administrativa responsable: Departament de Contractacié i Compres

del Museu Nacional d’Art de Catalunya
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Consultes i data limit d'obtencio d’informacié (comu per a tots els lots): Els

licitadors que desitgin realitzar qualsevol consulta o sol-licitar aclariments
sobre la licitacié podran contactar a tal efecte a través del tauler de “Dubtes
i preguntes” de I'espai d’aquesta licitacio al perfil del contractant del Museu.
Els licitadors podran sol-licitar aclariments fins al dia 7 de juliol de 2026 a
les 14:00:00 hores.

Z. Presentacio d’ofertes i obertura de proposicions (comu per ambdos
lots)

Data limit de presentaci6 d’ofertes

Obertura de proposicions: El termini per presentar ofertes en aquesta

licitacio finalitza el dia 13 de juliol de 2026 a les 11:00:00 hores, de manera

que les ofertes rebudes amb posterioritat (és a dir, a les 11:00:01 hores en

endavant) es consideraran extemporanies.

Obertura de proposicions

Data d’obertura dels sobres A: 13 de juliol de 2026 a les 13:00:00 hores.

L'acte d’obertura dels sobres A no és public*.

Data d’obertura dels sobres B: 14 de juliol de 2026 a les 13:00:00. L'acte

d’obertura dels sobres B no és public*.

Data d’obertura dels sobres C: a partir de I'obertura del sobre C. L'acte

d’obertura dels sobres C no és public*.

* Fent Us dels mitjans electronics en els procediments de contractacio
publica no és exigible la realitzacié en acte public de les obertures dels
sobres que contenen les ofertes. Per tal de donar compliment als principis
de publicitat i transparencia s’incloura a les actes de les meses que es
publiquin a la PSCP el registre d’obertura que genera I'’eina de Sobre digital

amb les traces de les accions que s’han realitzat per obrir les ofertes, les
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quals garanteixen el secret de les ofertes fins al moment d’obertura, d’acord
amb la disposicié addicional quinzena de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,

de contractes del sector public.

Barcelona, a 8 de juny de 2026
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES

I. DISPOSICIONS GENERALS

Primera. Objecte del contracte

1.1 L’objecte del contracte és la realitzacio del servei que es descriu en

I'apartat corresponent del quadre de caracteristiques.

1.2 Els lots en qué es divideix I'objecte del contracte s’identifiquen en

I'apartat corresponent del quadre de caracteristiques.

1.3 L’expressio de la codificacid corresponent a la nomenclatura del
Vocabulari Comu de Contractes (CPV) és la que consta en I'apartat

corresponent del quadre de caracteristiques.

Segona. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del

contracte

Les necessitats que cal satisfer mitjangcant el contracte sén les que consten

en I'apartat corresponent del quadre de caracteristiques.

Tercera. Dades economigues del contracte i existéncia de credit

3.1 El sistema per a la determinacié del preu del contracte és el que s’indica

en I'apartat corresponent del quadre de caracteristiques.

3.2 El valor estimat del contracte i el metode aplicat per al seu calcul s6n
els que s’assenyalen en l'apartat corresponent del quadre de

caracteristiques.

3.3 El pressupost base de licitacio és el que s’assenyala en I'apartat
corresponent del quadre de caracteristiques. Aquest és el limit maxim de

despesa (IVA inclos) que, en virtut d’aquest contracte, pot comprometre
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I’0rgan de contractacio, i constitueix el preu maxim que poden oferir les

empreses que concorrin a la licitacié d’aquest contracte.

3.4 El preu del contracte és el d’adjudicacio i ha d’incloure, com a partida
independent, I'Impost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran
inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus que siguin
d’aplicacid, aixi com totes les despeses que s’originin com a consequencia
de les obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant

I’'execucié del contracte.

3.5 S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia
de crédit per al pagament del contracte. La partida pressupostaria a la qual
s’imputa aquest créedit és la que s’esmenta en I'apartat corresponent del

quadre de caracteristiques.
Quarta. Termini d’execucio6 del contracte

El termini d’execuci6 és el que s’estableix en I'apartat corresponent del
quadre de caracteristiques. El termini total i els terminis parcials soén els que
es fixen en el programa de treball que s’aprovi, si s’escau. Tots aquests

terminis comencen a comptar des del dia que s’estipuli en el contracte.

El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst en I'apartat corresponent
del quadre de caracteristiques. En aquest cas, la prorroga s’acordara per
I’érgan de contractacio6 i sera obligatoria per a I'empresa contractista,
sempre que la preavisi amb, almenys, dos mesos d’antelacié a 'acabament
del termini de durada del contracte. La prorroga no es produira, en cap cas,

per acord tacit de les parts.

Cinquena. Régim juridic del contracte

72



MUSEU
NACIONAL

D'ART DE
CATALUNYA

5.1 El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de
clausules administratives i pel plec de prescripcions tecniques, les clausules

dels quals es consideren part integrant del contracte.

Els planols, la memoria, en els aspectes assenyalats en I'article 128 del
Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques,
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre (d’ara endavant,
RGLCAP), i els quadres de preus del projecte aprovat tenen caracter
contractual i regeixen I'adjudicacio i I'execucio del contracte d’obres. En
conseqguéncia, han de ser signats, en el moment de la seva formalitzacio,

per 'empresa adjudicataria, en prova de conformitat.

A més, es regeix per la normativa en materia de contractacio publica

continguda, principalment, en les disposicions seguents:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la
qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer
de 2014.

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en mateéria de

contractaci6 publica.

¢) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa
parcialment la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public
(d’ara endavant, RD 817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions
publiques aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot allo
no modificat ni derogat per les disposicions esmentades anteriorment (d’ara
endavant, RGLCAP).
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e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades persona

i garantia dels drets digitals.

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel

qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

g) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistem
de notificacions electroniques de I’Administracié de la Generalitat de

Catalunya i del seu sector public.

h) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament

d’actuacio i funcionament del sector public per mitjans electronics.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes
del sector public en I'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial

que resulti d’aplicaci6.

Supletoriament al contracte li resulten d’aplicacié les normes de dret

administratiu i, en el seu defecte, les normes de dret privat.

5.2 El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seu
termes, dels altres documents contractuals que en formen part i també de
les instruccions o altres normes que resultin d’aplicacié en I'execuci6 de la
cosa pactada, no eximeix I'’empresa adjudicataria de I'obligacié de complir-

les.
Sisena. Admissio de variants

S’admetran variants quan aixi consti en I'apartat corresponent del quadre
de caracteristiques, amb els requisits minims, en les modalitats i amb les

caracteristiques que s’hi preveuen.

Is

a

S
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Setena. Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicacio

La forma de tramitacio de I'expedient i el procediment d’adjudicaci6 del
contracte son els establerts en I'apartat corresponent del quadre de

caracteristiques.
Vuitena. Mitjans de comunicacio electronics

8.1 D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacio
d’aquesta licitaci6 comporta la practica de les notificacions i comunicacions

que en derivin per mitjans exclusivament electronics.

No obstant aixo, es podra utilitzar la comunicacio oral per a comunicacions
diferents de les relatives als elements essencials, aix0 és, els plecs i les
ofertes, deixant-ne el contingut de la comunicacié oral documentat
degudament, per exemple, mitjancant els arxius o resums escrits o sonors

dels principals elements de la comunicacio.

8.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment
de contractaci6 i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans
electronics, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques. A
aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposici6é de les
notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic que les
empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC, d’acord amb el que

s’indica en la clausula onzena d’aquest plec.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data
d’enviament de la mateixa, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el
mateix dia en el perfil de contractant de I'6rgan de contractaci6é. En cas
contrari, els terminis es computaran des de la recepcié de la notificacié per
part de I'empresa a qui s’adreca. No obstant aixo0, els terminis de les

notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel
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Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data

d’enviament de la notificacio.

8.3 D’altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta
licitacio, les empreses que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores
s’han de subscriure com a interessades en aquesta licitacio, a través del
servei de subscripcid a les novetats de I'espai virtual de licitacié que a tal
efecte es posa a disposicio a I'adreca web del perfil de contractant de
I’drgan de contractacid, accessible a la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica de la Generalitat:

(https://contractaciopublica.cat/perfil/MNAC).

Les empreses que, d’acord amb la clausula 11.2 d’aquest plec, activin
I'oferta amb I'eina de Sobre Digital s’inscriuran a la licitacio

automaticament.

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o

avis relacionat amb aquesta licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi6 o
com a consequeéncia del procediment de licitacié i d’adjudicacié del present
contracte es realitzaran mitjancant el tauler d’anuncis associat a I'espai
virtual de licitacié d’aquesta licitacié de la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica. En aquest tauler d’anuncis electronic, que deixa
constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicaci6
de la informacid publicada, també es publicara informacio relativa tant a la

licitaci6, com al contracte.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el Perfil del
licitador, prévia I'autenticacié requerida. El Perfil del licitador esta constituit
per un conjunt de serveis adrecats a les empreses licitadores amb I'objectiu

de proveir un espai propi a cada empresa licitadora, amb un seguit d’eines
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que faciliten I'accés i la gestié d’expedients de contractacio del seu interées.
Per donar-se d’alta cal fer “clic” en I'apartat “Perfil de licitador” de la
Plataforma de Serveis de Contractaci6 Publica i disposar del certificat digital

requerit.

A la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica les empreses tenen a la

seva disposicié una “guia del licitador”.
8.4 Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient
I'Gs de la signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o
reconegut de signatura electronica en els termes previstos en el Reglament
(UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de
2014, relatiu a la identificacioé electronica i els serveis de confianca per a les
transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la
Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim
necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la signatura
del DEUC i de l'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats
qualificats a qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb I'article 25.3 del
Reglament (UE) 910/2014/UE sobre identificacié electronica i serveis de
confianca, esmentat, el qual disposa que “una signatura electronica
qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre sera
reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats

membres”.
Novena. Aptitud per contractar

9.1 Estan facultades per participar en aquesta licitaci6 i subscriure, si
escau, el contracte corresponent les persones naturals o juridiques,

espanyoles o estrangeres, que reuneixin les condicions seguents:
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» Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el

que preveu l'article 65 de la LCSP;

» No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de
contractar recollides en I'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden
acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en I'article 85 de la
LCSP;

D’acord amb l'article 72.5 de la LCSP no procedeix declarar la
prohibicié de contractar quan, en el tramit d'audiencia del
procediment corresponent, la persona incursa en una causa de
prohibicié diferent a la d’haver estat sancionada per sentencia ferma
per algun dels delictes establerts en I'article 71.1.a) de la LCSP,
acrediti el pagament o compromis de pagament de les multes i
indemnitzacions fixades per sentencia o resolucié administrativa de
les quals derivi la causa de prohibicié de contractar, sempre i quan
hagin estat declarades responsables del pagament de la mateixa en
la senténcia o resolucio, i I'adopcié de mesures técniques,
organitzatives i de personal apropiades per evitar la comissié de
futures infraccions administratives, entre les quals quedara inclos
I'acollir-se al programa de cleméncia en matéria de falsejament de la

competéncia);

» Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts en la

clausula corresponent d’aquest plec;

» Tenir I’habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui
exigible per dur a terme la prestacié que constitueixi I'objecte del

contracte; i

» A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li
requereixin a I’empresa contractista determinats requisits relatius a la

seva organitzacio, destinaci6 dels seus beneficis, sistema de
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financament o altres per poder participar en el procediment

d'adjudicacid6, aquests s’han d’acreditar per les empreses licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar
compreses dins de les finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses
licitadores, segons resulti dels seus estatuts o de les seves regles

fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i absencia de
prohibicions de contractar han de concdrrer en la data final de presentacio

d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccié del contracte.

9.2 La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques
s’acredita mitjancant I'escriptura de constitucié o modificacié inscrita en el
Registre Mercantil, quan sigui exigible conforme a la legislacié mercantil.
Quan no ho sigui, s’acredita mitjancant I'escriptura o document de
constitucié, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que
regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre

oficial. També cal aportar el NIF de I'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita

amb la presentacié del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la
Uni6 Europea o signataris de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha
d’acreditar mitjancant la inscripcio en els registres professionals o
mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la presentaci6
d’una declaraci6 jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I'annex
X1 de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la
Unié Europea ni signataris de I’Acord sobre Espai Econdmic Europeu

s’acredita amb I'aportacié d’un informe emeés per la missié diplomatica
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permanent o per 'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de
I'empresa, en el qual consti, préevia acreditacié per 'empresa, que figuren
inscrites en el registre local professional, comercial o analeg, o, en el seu
defecte, que actuen habitualment en el trafic local dins I'ambit de les
activitats que abasta I'objecte del contracte. També han d’aportar un
informe de la missié diplomatica permanent d’Espanya o de la Secretaria
General de Comer¢ Exterior, que acrediti que I'Estat del qual s6n nacionals
ha signat I’Acord sobre contractacié publica de I'Organitzacié Mundial del
Comerc (OMC), sempre que es tracti de contractes subjectes a regulaci6
harmonitzada —de valor estimat igual o superior a 221.000 euros— 0, en cas

contrari, I'informe de reciprocitat al que fa referéncia I'article 80 de la LCSP.

9.3 També poden participar en aquesta licitacio les unions d’empreses que
es constitueixin temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui
necessaria formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls hagi
adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades solidariament
davant el Museu i han de nomenar una persona representant o apoderada
Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions
que es derivin del contracte fins a la seva extincid, sense perjudici que les
empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments

d’'una quantia significativa.

9.4 La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins

a la seva extincio.

9.5 Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per
participar en licitacions publiques es poden trobar mitjancant la utilitzacio
de la funcionalitat punt de trobada de la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica de la Generalitat, que es troba dins I'apartat “Perfil del

licitador”.
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9.6 Les empreses que hagin participat en I'’elaboracio de les especificacions
técniques o dels documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a
I'd6rgan de contractacio durant la preparacié del procediment de

contractacio, poden participar en la licitacié sempre que es garanteixi que la

seva participacié no falseja la competencia.
Desena. Classificacio i solvéncia de les empreses licitadores

10.1 Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de
solvencia que es detallen en I'apartat corresponent del quadre de
caracteristiques, bé a través dels mitjans d’acreditacié que es relacionen en
aquest mateix apartat corresponent del quadre de caracteristiques, o bé, si
s’escau, alternativament mitjancant la classificacié equivalent a aquesta
solvencia, que s’assenyala en I'apartat corresponent del mateix quadre de

caracteristiques.

A les empreses que, per una rao valida, no estiguin en condicions de
presentar les referéncies sol-licitades en I'apartat corresponent del quadre
de caracteristiques per acreditar la seva solvéncia econdmica i financera, se
les autoritzara a acreditar-la per mitja de qualsevol altre document que

I’6rgan de contractacié consideri apropiat.

Per acreditar la solvéncia economica i financera i la solvéncia técnica o
professional, es reconeixen plens efectes juridics a les dades que consten en
el certificat d’inscripcié al Registre electronic d’empreses licitadores de la
Generalitat de Catalunya, d’acord amb el que determina la Disposici6
addicional segona, apartat 3 de la Llei 2/2014 del Parlament de Catalunya,
de 27 de gener, de mesures fiscals, administratives, financeres i del sector
public; i al Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de les

Administracions Publiques, en els termes establerts en la LCSP.
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10.2 Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure
a I'execuci6 del contracte els mitjans personals o materials suficients que

s’indiquen en l'apartat corresponent del quadre de caracteristiques.

Atesa la complexitat técnica del contracte, i essent determinant la
concrecidé de mitjans personals o materials, aquest compromis té el caracter

d’obligacié essencial als efectes previstos en l'article 211 de la LCSP.

10.3 Les empreses licitadores poden recorrer per a I'execucié del contracte
a les capacitats d'altres entitats, amb independéncia de la naturalesa
juridica dels vincles que tinguin amb elles, per tal d’acreditar la seva
solvencia economica i financera i técnica i professional, sempre que
aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que les
empreses licitadores demostrin que durant tota la durada de I'execuci6 del
contracte disposaran efectivament dels recursos necessaris mitjancant la
presentacio a tal efecte del compromis per escrit de les entitats

esmentades.

No obstant aix0, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i
professionals i a I'experiéncia professional, les empreses només poden
recorrer a les capacitats d'altres entitats si aquestes presten els serveis per

als quals s6n necessaries les capacitats esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recoérrer a les capacitats dels

participants en la unié o d'altres entitats.

Si es recorre a les capacitats d'altres entitats respecte als requisits de
solvencia economica i financera, es podra exigir formes de responsabilitat
conjunta entre I'empresa i les entitats esmentades en I'’execucié del

contracte, fins i tot que siguin responsables solidariament.

10.4 Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als

que fa referéncia I'article 97 de la LCSP constitueixen una presumpcio
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d’aptitud en relacio als requisits de seleccié qualitativa que figurin en

aquests.

10.5 En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la
seva solvencia, en els termes indicats en I'apartat corresponent del quadre
de caracteristiques. Per tal de determinar la solvencia de la unié temporal,

s’acumula 'acreditada per cadascuna de les seves integrants.

11. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L’ADJUDICACIO I LA
FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Onzena. Presentacié de documentacio i de proposicions

11.1 El termini per presentar ofertes en aquesta licitacié és I'indicat en
I'apartat “Presentacié d’ofertes i obertura de proposicions”, del quadre de

caracteristiques del contracte.
Les ofertes rebudes amb posterioritat es consideraran extemporanies.

11.2 Les empreses licitadores han de presentar la documentacioé que
conformi les seves ofertes en els sobres que corresponguin, d’acord, i
mitjancant I'eina de Sobre Digital, accessible a través de I'espai de licitacio
concret d’aquesta licitacio al perfil del contractant. Adreca perfil del
contractant del Museu Nacional d'Art de Catalunya:

https://contractaciopublica.cat/perfil/MNAC

Un cop accedeixin a I'eina web de sobre Digital, les empreses licitadores
hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio,
rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari

d’alta, d’activacio de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el
formulari d’inscripcié de I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per

enviar correus electronics relacionats amb I'Gs de I'eina de Sobre Digital,
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han de ser les mateixes que les que designin en el seu DEUC per rebre els

avisos de notificacions i comunicacions.

Es recomana designar més d’'una adreca de correu electronic on rebre els

avisos i notificacions.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de
I'oferta, atés que I'enlla¢ que es conté en el missatge d’activacio és I'accés
exclusiu de que disposaran per presentar les seves ofertes a través de I'eina

de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentaci6 d’ofertes a través d’aquest enllac
trameés, les empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacio
requerida i adjuntar-la en format electronic en els sobres corresponents. Les
empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta documentacié de

forma esglaonada, abans de fer la presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les
empreses licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre
amb documentaci6 xifrada que formi part de la licitacié (pel sobre A no es
requereix paraula clau, atés que la documentacié no esta xifrada). Amb
aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes,
la documentaci6. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es
realitza mitjancant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les

empreses licitadores.

Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament aguesta o
aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per
cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina
de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i sén
imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu

contingut.
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Si aquesta o0 aquestes claus es perden, no existeix manera de recuperar-
la/es.

El Museu sol-licitara a les empreses licitadores, a través de I'eina Sobre
Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre Digital per introduir les seves

paraules clau en el moment que correspongui.

Aquesta sol-licitud la rebran les empreses licitadores al correu electronic

assenyalat en el formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina Sobre Digital.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el
procés de desxifrat de la documentacid, que es trobara guardada en un
espai virtual securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la documentacio
abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de I'acte d’obertura dels

sobres, en la data i I’hora establertes.

Aquesta “caixa forta virtual” compleix amb els requisits de seguretat i
garantia de no accessibilitat establerts en la Disposicié addicional dissetena
de la LCSP.

Es podra demanar a les empreses licitadores que introdueixin la paraula
clau 24 hores després de finalitzat el termini de presentacié d’ofertes i, en
tot cas, I’han d’introduir dins del termini establert abans de I'obertura del

primer sobre xifrat.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de

I'obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es
podra accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacio
d’ofertes a través de I'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la
documentacio i requereix necessariament la introduccio per part de les

empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien
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durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es
podra efectuar la valoracié de la documentacié de la seva oferta que no es

pugui desxifrar per no haver introduit I'empresa la paraula clau.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre Digital no permet suprimir o
modificar les ofertes un cop presentades; encara que si és possible en
qualsevol moment anterior a I'enviament de I'oferta. En cas que una
empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte
dins del termini de presentacio d’ofertes, han de tenir en compte que
I’altima oferta presentada per I'empresa invalida les anteriors. En cas que es
pretengui que no sigui la dltima presentada aquella que es tingui en
compte, ha d’informar-ho aixi fefaentment i inequivocament a I'érgan de

contractacio, abans de la data d’obertura del primer sobre.

Per funcionament de la plataforma, les empreses que es presentin a més
d’un lot que vulguin fer un canvi en I'oferta presentada a la plataforma
dintre del termini de presentaci6 d’ofertes, han de tenir en compte que
I’'adltima oferta presentada per I'empresa invalida les anteriors, per tant,
encara que només hagin de modificar I'oferta d’'un dels lots hauran de
presentar de nou I'oferta per tots els lots que es desitgi presentar ja que el
fet de modificar qualsevol dada d’un dels lots anul-lara totes les

presentacions anteriors.

En cas de fallida tecnica que impossibiliti I'Gs de I'eina de Sobre Digital el
darrer dia de presentaci6é de les proposicions, I'd0rgan de contractacio
ampliara el termini de presentacié de les mateixes el temps que es consideri
imprescindible, modificant el termini de presentacio d’ofertes; publicant a la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica 'esmena corresponent; i,
addicionalment, comunicant el canvi de data a totes les empreses que

haguessin activat oferta.
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Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant
I'eina de sobre digital a I'apartat de “Licitaci6 electronica” de la Plataforma

de Serveis de Contractacié Publica:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/e

mpreses/index.xhtml?set-locale=ca ES

11.3 D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposicié addicional
setzena de la LCSP, I'enviament de les ofertes mitjancant I'’eina de sobre
Digital es podra fer en dues fases, transmetent primer 'empremta
electronica de la documentacié de I'oferta, dins del termini de presentaci6
d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva
presentacio a tots els efectes, i després fent I'enviament de la documentacio
de I'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no
efectuar-se aquesta segona remissio en el termini de 24 hores, es

considerara que I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacio
tramesa en aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella
respecte de la que s’ha enviat 'empremta digital préviament, de manera
que no es pot produir cap modificaci6 dels fitxers electronics que configuren
la documentaci6 de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia
de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que
siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica,
que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia de documents en

les ofertes trameses en dues fases.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses EN CAP
CAS.

11.4 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de

qualsevol tipus de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir
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els documents afectats per un virus amb les eines corporatives de la
Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligaci6é de les empreses contractistes
passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les
seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que el Museu no pugui

accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui
malmes, en blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus
informatic, la Mesa de contractaci6 valorara, en funcié de quina sigui la
documentaci6 afectada, les consequéncies juridiques respecte de la
participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de
la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta. En
cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar

I'oferta, la mesa podra acordar I'exclusio de I'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels
documents electronics presentats en suport fisic electronic, que sera
sol-licitada a les empreses licitadores en cas de necessitat, per tal de poder
accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En
aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius
per tal de no variar-ne I'empremta electronica, que és la que es comprovara
per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat,
tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta, a través de
I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia
no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a
través de I'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat técnica en aquests
casos de poder fer la comparacié de les empremtes electroniques i, per
tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop finalitzat el

termini de presentacio6.

11.5 L’eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida

superior a 25 Mb. Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida
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s’han de comprimir o fragmentar en diverses parts. La particié s’ha de
realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de
particié automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius
resultants de la particio s’incorporen en I'apartat d’altra documentacio

numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

11.6 Les especificacions técniques necessaries per a la presentacio
electronica d’ofertes es troben disponibles a I'apartat de “Licitaci6

electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/e

mpreses/index.xhtml?set-locale=ca ES

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles sé6n els

seguients: PDF, Office o Open Document.

11.7 D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de

presentar la documentacio traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

11.8 Les persones interessades en el procediment de licitacié podran
sol-licitar a I'crgan de contractacié informaci6é addicional sobre els plecs i
demés documentacié complementaria, el qual la facilitara almenys sis dies
abans de qué finalitzi el termini fixat per a la presentacié d’ofertes, sempre
que I’hagin demanat almenys 12 dies abans del transcurs del termini de

presentacio de les proposicions.
Veure apartat corresponent del quadre de caracteristiques.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden
dirigir-se a I'd0rgan de contractacio per sol-licitar aclariments del que
estableixen els plecs o la resta de documentacio, a través de I'apartat de

preguntes i respostes del tauler d’avisos de I'espai virtual de la licitacio.
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Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través del
tauler esmentat, residenciat en el perfil de contractant de I'6rgan:

https://contractaciopublica.cat/perfil/MNAC

11.9 Les proposicions son secretes i la seva presentacio suposa l'acceptacio
incondicionada per part de I'empresa licitadora del contingut del present
plec, aixi com del plec de prescripcions tecniques, aixi com l'autoritzacio a la
mesa i a I’drgan de contractacié per consultar les dades que recullen el
Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o
el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, o
les llistes oficials d’operadors economics d’'un Estat membre de la Unié

Europea.

11.10 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicio.
Tampoc pot subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet
individualment o figurar en més d’una unié temporal. La infracci6
d’aquestes normes dona lloc a la no-admissi6 de cap de les propostes que

hagi subscrit.

11.11 Contingut dels sobres

CONTINGUT DELS SOBRES DELSLOTS 1i2 (3 SOBRES: A.BiC)

CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIO GENERAL) (comu per a
ambdos LOTS)

Les empreses han d’incloure al sobre A la seglient documentacio:

a) Document europeu unic de contractacié (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de

contractaciéo (DEUC) que s’adjunta com a annex a aquest plec.

Mitjancant la presentacié del DEUC, es declara el seguent:
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» Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb
el seu objecte social es pot presentar a la licitacid, aixi com que la
persona sighataria del DEUC té la deguda representacié per presentar

la proposicio i el DEUC;

» Que compleix els requisits de solvéncia economica i financera, i
técnica i professional, de conformitat amb els requisits minims exigits

en aquest plec;
» Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

» Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest

plec i que es poden acreditar mitjancant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la
persona o les persones autoritzades per accedir a les notificacions
electroniques, aixi com les adreces de correu electroniques i,
addicionalment, els numeros de teléefon mobil on rebre els avisos de les

notificacions, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Per tal de garantir la recepcié de les notificacions electronigues, es

recomana designar més d’una persona autoritzada a rebre-les, aixi com

diverses adreces de correu electronic on rebre els avisos de les posades a

disposicio.

Aquestes dades s’han d’incloure en I'apartat relatiu a “persona o persones
de contacte” de la Part 11.A del DEUC.

El DEUC s’ha de presentar signat electronicament per la persona o les
persones que ostenten la deguda representacié de I'empresa per presentar
la proposicié, en compliment del que disposa I'article 140.1 a) de la Llei

9/2017 de Contractes del Sector Public.
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Les empreses licitadores poden limitar la informacio requerida al DEUC
respecte als criteris de seleccid (solvéncia), responent una sola pregunta
(indicacio global relativa a tots els criteris de seleccid). D’aquesta manera,
s’haura d’emplenar Gnicament la secci6 a) de la part IV del DEUC (pagina
17), en la que es declara si es compleix o no amb tots els criteris de
seleccio indicats en el plec o en 'anunci, ometent qualsevol altra secci6 de

la IV part.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la
informacio relativa a la persona o les persones habilitades per representar-

les en aquesta licitacio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis
d’agrupar-se en una unio temporal si resulten adjudicataries del contracte,
cadascuna ha d’acreditar la seva personalitat, capacitat i solvencia, i
presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han d’aportar un document on
consti el compromis de constituir-se formalment en uni6é temporal en cas de

resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres
empreses de conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui
la intenci6 de subscriure subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstancia
en el DEUC.

D’acord amb l'article 71.1, lletra d) de la LCSP, I'acreditaci6é del compliment
de la quota de reserva de llocs de treball i de I'obligacié de disposar d’'un pla

d’igualtat s’ha de fer mitjancant la presentacié del DEUC.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’'un
Estat membre de la Unié Europea, com un expedient virtual de I'empresa,
un sistema d’emmagatzematge electronic de documents o un sistema de
prequalificacié, d’accés gratuit, només han de facilitar en cada part del

DEUC la informacié que no figuri en aquestes bases. Aixi, les empreses
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inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la
Generalitat de Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 31 de maig, i
gestionat per la Secretaria Tecnica de la Junta Consultiva de Contractaci6
Administrativa (Gran via de les Corts Catalanes, 635, 08010-Barcelona,
telefon 935 528 090; http://www.gencat.cat/economia/jcca), o en el
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public,
només estan obligades a indicar en el DEUC la informacié que no figuri
inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot
cas, aquestes empreses han d’indicar en el DEUC la informacié necessaria
que permeti a I’'d0rgan de contractacio, si escau, accedir als documents o

certificats justificatius corresponents.

L’aportacid de la documentacio justificativa del compliment dels requisits
exigits en aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC,
I’haura d’efectuar I'empresa licitadora en qui recaigui la proposta
d’adjudicacié per haver presentat I'oferta més avantatjosa economicament,

amb caracter previ a I'adjudicaci6.

Tanmateix, I'drgan de contractacioé o la mesa de contractacié podra
demanar a les empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de
la documentacio justificativa del compliment dels requisits previs, quan
considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat del DEUC
0 quan sigui necessari per al bon desenvolupament del procediment. No
obstant aix0, I'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI o en el
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public o que
figuri en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unié Europea
d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents justificatius o

altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

b) Declaracié responsable
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Les empreses licitadores han d’acompanyar el DEUC amb la declaraci6

responsable que s’adjunta com a annex.

c) Declaracioé responsable de no existencia de conflicte d’interessos
Les empreses licitadores han d’acompanyar el DEUC amb la declaraci6

responsable que s’adjunta com a annex, i com a model a I'eina Sobre

Digital.

d) Altra documentacid

Qualsevol altra documentacio que s’exigeixi en I'apartat corresponent del

quadre de caracteristiques.

e) Garantia provisional

Resguard acreditatiu de la constitucié de la garantia provisional quan
s’estableixi en 'apartat corresponent del quadre de caracteristiques i per

I'import que es determini.
La garantia provisional es pot constituir:

» En efectiu o en valors de deute public, amb subjecci6 en cada cas, a
les condicions reglamentariament establertes, i d’acord amb els
requisits disposats en l'article 55 del RGLCAP i als models que figuren

en els annexos Il i 1V de la mateixa norma.

» L’efectiu s’ha de dipositar a la Caixa General de Diposits de la
Tresoreria General de la Generalitat de Catalunya o a les caixes de
diposits de les tresoreries territorials. Els certificats d’immobilitzacio

dels valors anotats s’han de presentar davant I'Organ de contractacio.

» Mitjancant aval presentat davant I'd0rgan de contractacio, en la forma
i condicions reglamentaries, i sense dipositar-lo a la Caixa General de

Diposits, prestat per qualsevol banc, caixa d’estalvis, cooperatives de
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crédit, establiment financer de credit o societats de garantia reciproca
autoritzats per operar a Espanya, amb estricte compliment del que

disposen els articles 56 i 58 i I'annex V del RGLCAP.

» Per contracte d’asseguranca de cauci6 celebrat d’acord amb els
requisits dels articles 57, 58 i annex VI del RGLCAP, i subscrit amb
una entitat asseguradora autoritzada per operar en el ram de caucio.

El certificat del contracte s’ha de lliurar a I’6rgan de contractacio.

En el cas d’'unions temporals d’empreses, les garanties provisionals es
poden constituir per una o varies de les empreses participants, sempre que
en conjunt s’arribi a la quantia requerida i cobreixi solidariament a totes les

empreses integrants de la unié temporal.

La garantia provisional s’extingeix automaticament i s’ha de retornar a les
empreses licitadores immediatament després de la perfeccié del contracte.
En tot cas, la garantia provisional s’ha de tornar a I'empresa licitadora
seleccionada com a adjudicataria quan hagi constituit la garantia definitiva,
si bé aquesta pot aplicar I'import de la garantia provisional a la definitiva o

procedir a constituir una garantia definitiva ex novo.

CONTINGUT DEL SOBRE B DELS LOTS 1i 2: DOCUMENTACIO
RELACIONADA AMB ELS CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT
JUDICI DE VALOR

Veure quadre de caracteristiques del contracte, apartat criteris de valoracio
avaluables mitjancant judici de valor Lot 1 i 2, i contingut del sobre B a

I’eina Sobre Digital.

La inclusié en el Sobre B de qualsevol informacié de |I'oferta de caracter

rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha d’incloure en

el Sobre C, comportara I'exclusio de I'empresa licitadora, guan es vulneri el

secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
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documentacio relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa

als criteris de valoracié subjectiva.

CONTINGUT DEL SOBRE CDELS LOTS 1 i 2: DOCUMENTACIO
RELACIONADA AMB ELS CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT

FORMULES MATEMATIQUES

Veure quadre de caracteristiques del contracte, apartat criteris de valoracio
avaluables mitjancant formules matematiques Lot 1 i 2, i contingut del

sobre C a I'’eina Sobre Digital.

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el
document “resum” de les seves ofertes, amb signatura electronica avancada
basada en un certificat qualificat o reconegut, amb la signatura del qual
s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document conté les

empremtes electroniques de tots els documents que la composen.

D’acord amb la Disposici6 addicional primera del Decret Llei 3/2016, de 31
de maig, és suficient I'Us d’aquesta signatura electronica en els termes
previstos en el Reglament 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els
serveis de confianca per a les transaccions electroniques en el mercat

interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses
licitadores i, en cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el
compromis de constituir-se en UTE si resulten adjudicataries, s’han de

signar pels representants de totes les empreses que la composen.

La persona o les persones que signin I'oferta ha o han de ser la persona o

una de les persones signants del DEUC.
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c) Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte
del qual s’hagi assenyalat en I'eina de Sobre Digital que poden declarar que

conté informaci6 confidencial, si conté informacié d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores es
poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials,
técnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusio a
terceres persones pugui ser contraria als seus interessos comercials
legitims, perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del sector; o bé
quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa
en matéria de proteccioé de dades de caracter personal. Aixi mateix, el
caracter confidencial afecta a qualsevol altres informacions amb un
contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en
aquest procediment de licitacié o en altres de posteriors. No tenen en cap
cas caracter confidencial I'oferta econdmica de I'empresa, ni les dades

incloses en el DEUC.

La declaraci6 de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i
proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de
forma expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades que
considerin confidencials. No s’admeten declaracions genériques 0 no

justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'drgan de contractaci6 valorar si la qualificacié de
confidencial de determinada documentaci6é és adequada i, en conseqiiéncia,
decidir sobre la possibilitat d’accés o de vista de dita documentacio, previa

audiéncia de I'empresa o les empreses licitadores afectades.

d) Tal com s’ha assenyalat en I'apartat 3 d’aquesta clausula, les empreses
licitadores podran presentar una copia de seguretat, en suport fisic
electronic, dels documents de les seves ofertes que han presentat

mitjancant I'eina de Sobre Digital. Aquesta copia s’haura de lliurar a
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sol-licitud de I'6rgan de contractaci6 / de la mesa de contractacio, en cas
que es requereixi, i haura de contenir una copia de I'oferta amb exactament
els mateixos documents —amb les mateixes empremtes digitals— que els

aportats en I'oferta mitjancant I'eina de Sobre Digital.

11.12 La presentacidé d’ofertes comporta que I'organ de contractacié pugui
consultar o obtenir en qualsevol moment del procediment contractual
informacio sobre tot allo declarat per les empreses licitadores o

contractistes, excepte que s’hi oposin expressament.
Dotzena. Mesa de contractacio

12.1 La Mesa de contractacio esta integrada pels membres que figuren en

annex.

12.2 La Mesa de contractacio obrira el sobre A, comprovara la correccié de
les signatures de les ofertes i qualificara la documentacié continguda en el
Sobre A. En cas d’observar defectes esmenables, ho comunicara a les
empreses licitadores afectades perqué els esmenin en el termini de tres

dies.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la signatura o en la
documentacié continguda en el Sobre A, la mesa l'avaluara i determinara
les empreses admeses a la licitacio i les excloses, aixi com, en el seu cas,
les causes de I'exclusié. Sense perjudici de la comunicacié a les persones
interessades, es faran publiques aquestes circumstancies mitjancant el seu

perfil de contractant.

Aixi mateix, d’acord amb I'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a
les empreses licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i
documents presentats o requerir-les perque en presentin de

complementaris, les quals, de conformitat amb I'article 22 del RGLCAP,
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disposaran d’un termini de cinc dies naturals sense que puguin presentar-se

després de declarades admeses les ofertes.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la
funcionalitat que a aquest efecte té I'’eina de Sobre Digital, mitjancant la
qual s’adrecara un correu electronic a I'adreca o les adreces assenyalades
per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb I'enllag per a
qué accedeixin a I'espai de I'eina en que han d’aportar la documentacio

corresponent.

Aguestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa
mitjancant comunicacio electronica d’acord amb la clausula vuitena d’aquest

plec.

12.3 Els actes d’exclusié adoptats per la Mesa en relacié amb I'obertura del
sobre A seran susceptibles d’'impugnaci6 en els termes establerts a la

clausula corresponent d’aquest plec.

Tretzena. Comité d’experts

No s’aplica a aquesta contractacio.

Catorzena. Determinacio de la millor oferta
14.1 Criteris d’adjudicacio6 del contracte

Per a la valoracio de les proposicions i la determinacié de la millor oferta
s’ha d’atendre als criteris d’adjudicaci6é establerts en I'apartat corresponent

del quadre de caracteristiques.
14.2 Practica de la valoracio de les ofertes

» Finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, en el dia, lloc i hora
indicats en I'anunci de la licitaci6 tindra lloc I'acte d’obertura dels

sobres que contenen la declaraci6é responsable i I'oferta avaluable
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mitjancant criteris sotmesos a judici de valor presentats per les

empreses licitadores per part de la Mesa de Contractacio.

La Mesa de Contractacié qualificara la declaraci6 responsable i la
resta de documentacié continguda en els sobres i determinara les
empreses admeses a la licitacio i les excloses, aixi com, si s’escau,

les causes d’exclusio.

Sense perjudici de la comunicacio a les persones interessades,
aquestes circumstancies es faran publiques mitjancant el seu perfil de

contractant.

A continuacio, la Mesa de Contractacié remetra als serveis técnics de
I’0rgan de contractaci6 la documentacio relativa a I'oferta avaluable
mitjancant criteris sotmesos a judici de valor presentada per les
empreses licitadores per tal que aquests efectuin la valoracié en un

termini no superior a set dies.

» Posteriorment, es fara l'acte public en el qual es donaran a conéixer
les proposicions admeses, les rebutjades i, en aquest cas, les causes
del rebuig. Aixi mateix, es procedira a la lectura del resultat de la
valoraci6 de les proposicions sotmeses a judici de valor i, a
continuacid, s’obriran els sobres de les empreses admeses que
contenen la part de la oferta avaluable a través de criteris

quantificables mitjancant la mera aplicacié de formules.

En la mateixa sessid, la Mesa de Contractacio procedira, prévia
exclusio, si s’escau, de les ofertes que no compleixin els requeriments
establerts en el plec, a avaluar i classificar les ofertes de les

empreses admeses.

La Mesa de Contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o

I’'esmena d’errors en les ofertes quan siguin de tipus material o

100



MUSEU
NACIONAL

D'ART DE
CATALUNYA

formal, no substancials i no impedeixin coneixer el sentit de I'oferta.
Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes
sempre que no comportin una modificacié o concreci6 de I'oferta,
amb la finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre

empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de
la funcionalitat que a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital,
mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a I'adreca o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari
d’inscripcié, amb I'enlla¢g perque accedeixin a I'espai de I'eina en qué

han d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es faran arribar a
I’'empresa mitjancant comunicacio electronica d’acord amb la clausula

vuitena d’aquest plec.

Seran excloses de la licitacié, mitjancant resolucié motivada, les
empreses les proposicions de les quals no concordin amb la
documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del pressupost
base de licitacié, modifiquin substancialment els models de proposicio
establerts en aquest plec, comportin un error manifest en I'import de
la proposicio i aquelles en les quals I'empresa licitadora reconegui

I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

L’existéncia d’errors en les proposicions econdomiques de les
empreses licitadores implicara I'exclusié d’aquestes del procediment
de contractaci6, quan pugui resultar afectat el principi d’igualtat, en
els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin
és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin

realitzar la valoracié de les ofertes.
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La Mesa podra sol-licitar els informes tecnics que consideri necessaris
abans de formular la seva proposta d’adjudicacié. També podra
sol-licitar aquests informes quan consideri necessari verificar que les
ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels plecs. Les
proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran objecte

de valoracio.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris
destinataris de la prestacio, a les organitzacions representatives de
I'ambit d’activitat al qual correspongui I'objecte del contracte, a les
organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la igualtat
de génere i a altres organitzacions per verificar les consideracions

socials i ambientals.

Els actes d’exclusio de les empreses licitadores adoptats en relacio
amb l'obertura dels sobres B, seran susceptibles d’'impugnaci6 en els
termes establerts en la clausula establerta a tal efecte en aquest

plec.

14.3 En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les

empreses licitadores, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte:

» La proposicio presentada per aquelles empreses que, al venciment del
termini de presentaci6 d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un
percentatge de treballadors amb discapacitat superior al que els imposi
la normativa. Si diverses empreses licitadores de les que hagin
empatat quant a la proposicié més avantatjosa acrediten tenir relacié
laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al
que els imposi la normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié del
contracte I'empresa licitadora que disposi del percentatge més alt de

treballadors fixos amb discapacitat en la seva plantilla.
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» La proposici6 presentada per les empreses d’insercié que regula la
Llei 44/2007, de 13 de desembre, per a la regulaci6 del régim de les
empreses d’'insercio, que compleixin els requisits que estableix

aquesta normativa per tenir dita consideracio.

» En I'adjudicacié dels contractes relatius a prestacions de caracter
social o assistencial, la proposicid presentada per entitats sense anim
de lucre, amb personalitat juridica, sempre que la seva finalitat o
activitat tingui relacié directa amb I'objecte del contracte, segons
resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin

inscrites en el registre oficial corresponent.

» La proposicié d’entitats reconegudes com a organitzacions de comerg
just per a I'adjudicacio dels contractes que tinguin com a objecte

productes en els quals hi hagi alternativa de comerg¢ just.

» La proposicié presentada per empreses que, al venciment del termini
de presentacio d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i

laboral que afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels

criteris de desempat en el moment en quée es produeixi 'empat.
14.4 Subhasta electronica

No s’aplica a aquesta contractacio.

14.5 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinaci6 de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de
dur a terme en funcié dels limits i els parametres objectius establerts en

I'apartat corresponent del quadre de caracteristiques.
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En el supodsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en
presumpcié d’anormalitat, la Mesa de contractacio requerira a I'/les
empresa/es licitadora/es que I'/les hagi/n presentat perqué les justifiquin i
desglossin raonadament i detalladament el baix nivell dels preus, o de
costos, o qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit la
anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira a I'/les
empresa/es licitadora/es, les precisions que consideri oportunes sobre la
viabilitat de I'oferta i les pertinents justificacions. L’empresa licitadora
disposara d’'un termini de 15 dies habils per presentar la informacio i els

documents que siguin pertinents a aquests efectes.

Les sol-licituds de justificacié es duran a terme a través de la funcionalitat
que a aquest efecte té I'’eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara
un correu electronic a I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses
licitadores en el formulari d’inscripcié, amb I'enlla¢ per a qué accedeixin a

I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

Aquest requeriment es fara arribar a I'empresa mitjancant comunicacio

electronica d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacié no rep la
informacié i la documentacio justificativa sol-licitada, ho posara en
coneixement de I'd0rgan de contractacio i es considerara que la proposicié no

podra ser complerta, quedant 'empresa licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacio rep la informacié6 i la documentaci6 justificativa
sol-licitada dins de termini, I'avaluara i elevara la corresponent proposta
d’acceptacio o rebuig de la proposicié, degudament motivada, a I’6rgan de
contractacio, per tal que aquest decideixi, previ I'assessorament tecnic del
servei corresponent, o bé I'acceptacié de I'oferta, perqué considera

acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.
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L’0rgan de contractacio rebutjara les ofertes incurses en presumpcio
d’anormalitat si es basen en hipotesis o practiques inadequades des d’una
perspectiva tecnica, economica o juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes
si comprova que sé6n anormalment baixes perque vulneren la normativa
sobre subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables en materia
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos
I'incompliment dels convenis col-lectius sectorial vigents, en aplicacié del

que estableix I'article 201 de la LCSP.

Quinzena. Classificaci6 de les ofertes i requeriment de

documentacio previ a I’adjudicacio

15.1 Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractacio les classificara
per ordre decreixent i, posteriorment, remetra a I'dOrgan de contractacio la

corresponent proposta d’adjudicacio.

Per realitzar aquesta classificacio, la mesa tindra en compte els criteris
d’adjudicaci6 assenyalats en I'apartat corresponent del quadre de

caracteristiques i en I'anunci.

La proposta d’adjudicacié de la mesa no crea cap dret a favor de I'empresa
licitadora proposada com a adjudicataria, ja que I’0rgan de contractaci6

podra apartar-se’n sempre que motivi la seva decisio.

15.2 Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'6rgan de contractacio,
els serveis corresponents requeriran a I'empresa licitadora que hagi
presentat la millor oferta per a qué, dins del termini de deu dies habils a
comptar des del seguent a aquell en qué hagués rebut el requeriment,

presenti la documentacioé justificativa a qué es fa esment a continuacio.

Aquest requeriment es comunicara a I'empresa mitjancant comunicacio

electronica d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.
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L’aportacié de documentacio es dura a terme a través de la funcionalitat
que a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’enviara
un correu electronic a I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses
licitadores en el formulari d’inscripcié, amb I'enlla¢ per a que accedeixin a

I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

A.1 Empreses no inscrites en el Reqistre Electronic d’Empreses Licitadores

(RELI) o en el Reqistre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del

Sector Public o que no figurin en una base de dades nacional d’'un Estat

membre de la Unié Europea

L’empresa licitadora haura d’aportar la documentacio seguent —aquesta
documentacio, si escau, també s’haura d’aportar respecte de les empreses

a les capacitats de les quals es recorri:

» Documentacio corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la
personalitat juridica, d’acord amb les previsions establertes en el

clausulat d’aquest plec.

» Documents acreditatius de la representacio i personalitat juridica de
les persones signants de les ofertes: poder per compareixer o signar
proposicions en nom d’un altre i el document nacional d’identitat o

del passaport

» Si, s’escau, documentacié acreditativa del compliment dels requisits

especifics de solvencia o del certificat de classificacid corresponent.

» En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el
compromis de disposar dels recursos necessaris al que es refereix

I'article 75.2 de la LCSP.
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» Si s’escau, documents acreditatius de I'efectiva disposicio de mitjans
que s’hagi compromes a dedicar o adscriure a I’execuci6 del contracte
d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

» Si s’escau, document acreditatiu de la constitucié de la garantia
definitiva, d’acord amb el que s’estableix a la clausula establerta a tal
efecte en el clausulat d’aquest plec (excepte en el cas que la garantia

es constitueixi mitjancant la retencié sobre el preu).

» Si s’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de

garantia de la qualitat i de gesti6 mediambiental.

» Declaraci6 responsable de complir amb totes les obligacions referents
a la prevencio de riscos laborals dels seus treballadors d’acord amb la

normativa vigent.

» Declaraci6 responsable de no existéncia de conflicte d’interessos,

d’acord amb el model incldos en annex.
> Pla d’igualtat, quan és legalment obligatori (si =50 treballadors).

> Pla o protocol LGTBI, quan és legalment obligatori (si 250

treballadors).

» Acreditacié del compliment de la quota de reserva del 2% de
treballadors amb discapacitat o les mesures alternatives, quan és

aplicable (si 250 treballadors).

» Acreditacio de la disposicidé de mesures per prevenir I'assetjament
sexual i per rad de sexe en el treball, d’acord amb la normativa

vigent.
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» Qualsevol altra documentacioé que, especificament i per la naturalesa
del contracte, es determini en I'apartat corresponent del quadre de

caracteristiques del contracte.

A.2. Empreses inscrites en el Reqgistre Electronic d’Empreses Licitadores

(RELI) o en el Reqgistre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del

Sector Public o que figurin en una base de dades nacional d’un Estat

membre de la Unié Europea

L’empresa ha d’aportar la documentacié esmentada en I'apartat A.1, només
si no figura inscrita en aquests registres, o no consta vigent o actualitzada.

A més, ha d’aportar:

» En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el
compromis de disposar dels recursos necessaris al que es refereix
I'article 75.2 de la LCSP.

» Si, s’escau, documents acreditatius de I'efectiva disposicidé de mitjans
que s’hagi compromes a dedicar o adscriure a I’execucio del contracte
d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

» Si, s’escau, document acreditatiu de la constitucié de la garantia
definitiva, d’acord amb el que s’estableix a la clausula establerta a tal
efecte en el clausulat d’aquest plec (excepte en el cas que la garantia

es constitueixi mitjancant la retenci6 sobre el preu).

» Si s’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de

garantia de la qualitat i de gestié mediambiental.

» Declaraci6 responsable de complir amb totes les obligacions referents
a la prevenci6 de riscos laborals dels seus treballadors d’acord amb la

normativa vigent.
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» Declaraci6 responsable de no existéncia de conflicte d’interessos,

d’acord amb el model incldos en annex.
> Pla d’igualtat, quan és legalment obligatori (si =50 treballadors).

> Pla o protocol LGTBI, quan és legalment obligatori (si =50

treballadors).

» Acreditacié del compliment de la quota de reserva del 2% de
treballadors amb discapacitat o les mesures alternatives, quan és

aplicable (si 250 treballadors).

» Acreditacid de la disposicié de mesures per prevenir I'assetjament
sexual i per rad de sexe en el treball, d’acord amb la normativa

vigent.

» Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa
del contracte, es determini en I'apartat corresponent del quadre de

caracteristiques del contracte.

15.3 Un cop aportada per 'empresa licitadora que hagi presentat la millor
oferta la documentacio requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que
en la documentacio presentada hi ha defectes o errors de caracter
esmenable, s’ha de comunicar a les empreses afectades perqué els

corregeixin o esmenin en el termini maxim de 3 dies habils.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que
a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un
correu electronic a I'adreca o les adreces assenyalades per 'empresa o
empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb I'enllag per a qué
accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentaci6

corresponent.
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Aguestes peticions d’esmena es comunicaran a I'empresa mitjangant

comunicacio electronica d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de
documentacié en el termini assenyalat, o bé en el termini per esmenar que
es doni, s’entendra que I'empresa licitadora ha retirat la seva oferta i es
procedira a requerir la mateixa documentacio a I'empresa licitadora
seglent, per I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes. Aquest fet
comporta I'exigéncia de I'import del 3 per cent del pressupost base de
licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer
lloc contra la garantia provisional que, en el seu cas, s’hagués constituit i, a
meés, pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de contractar per la

causa prevista en l'article 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en allo declarat per les empreses licitadores
en el DEUC o en altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibici6

de contractar amb el sector public prevista en l'article 71.1.e de la LCSP.
Setzena. Garantia definitiva

16.1 L’'import de la garantia definitiva és el que s’assenyala en I'apartat

corresponent del quadre de caracteristiques.
16.2 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes seguents:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccid, en cada cas, a les
condicions establertes reglamentariament. L'efectiu i els certificats

d’immobilitzacié en els valors anotats s’han de dipositar a la Caixa General
de Diposits de la Tresoreria General de la Generalitat de Catalunya o a les

caixes de diposits de les tresoreries territorials.

b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions establertes

reglamentariament, per algun dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de
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crédit, establiments financers de créedit o societats de garantia reciproca
autoritzats per operar a Espanya, que s’han de dipositar en algun dels

establiments esmentats en I'apartat a).

¢) Mitjancant contracte d’asseguranca de caucié amb una entitat
asseguradora autoritzada per a operar en la forma i condicions establertes
reglamentariament. El certificat de I'asseguranca s’ha de lliurar en els

establiments assenyalats en I'apartat a).

La garantia definitiva es podra prestar mitjancant retenci6 sobre el preu, si
aixi es preveu en I'apartat corresponent del quadre de caracteristiques, i

d’acord amb la forma i les condicions previstes en el mateix.

16.3 En el cas d’uni6é temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot
constituir per una o varies de les empreses participants, sempre que en
conjunt arribi a la quantia requerida en I'apartat corresponent del quadre de
caracteristiques i garanteixi solidariament a totes les empreses integrants

de la uni6é temporal.

16.4 La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de
la LCSP.

16.5 En cas d’amortitzacié o substituci6 total o parcial dels valors que
constitueixen la garantia, I'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-
los en la quantia necessaria per tal que I'import de la garantia no minvi per
aguest motiu, havent de quedar constancia documentada de la reposici6

esmentada.

16.6 Quan a consequéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total
experimenti variacio, la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia
necessaria perqué es mantingui la deguda proporcié entre la garantia i el
pressupost del contracte vigent en cada moment, en el termini de quinze

dies a comptar des de la data en qué es notifiqui a 'empresa I'acord de
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modificacio. A aquests efectes, no es consideraran les variacions de preu
que es produeixin com a una consequéncia d’una revisié d’aquest de
conformitat amb el que assenyala el capitol relatiu a la revisié de preus en

els contractes del sector public de la LCSP.

16.7 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o
indemnitzacions exigibles a 'empresa adjudicataria, aquesta haura de
reposar o ampliar la garantia, en la quantia que correspongui, en el termini

de quinze dies des de I’execucio.

16.8 En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en

I'apartat anterior, el Museu pot resoldre el contracte.

16.9 D’acord amb l'article 107.2 de la LCSP, en cas que I'oferta de
I’'empresa adjudicataria hagués estat incursa en presumpcié d’anormalitat,
s’haura de prestar una garantia complementaria de fins un 5% del preu,

IVA exclos.

Dissetena. Decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i

desistiment

L’drgan de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte,
per raons d’interés public degudament justificades i amb la corresponent
notificacié a les empreses licitadores, abans de la formalitzaci6 del

contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del
contracte, notificant-ho a les empreses licitadores, quan aprecii una
infraccié no esmenable de les normes de preparacié del contracte o de les

reguladores del procediment d’adjudicacio.

En ambdds suposits es compensara a les empreses licitadores per les

despeses en qué hagin incorregut.
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En defecte de previsio, la compensacio es fara d’acord amb els criteris de
valoracié aplicats per calcular la responsabilitat patrimonial de

I’Administracid, a través dels tramits del procediment administratiu comd.

La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del

procediment d’adjudicacié es publicara en el perfil de contractant.
Divuitena. Adjudicacio6 del contracte

18.1 Un cop presentada la documentacié prévia a I'adjudicacié a la que fa
referéncia aquest plec, I’0rgan de contractacié acordara I'adjudicacio del
contracte a I'empresa o les empreses proposades com a adjudicataries, dins

del termini de cinc dies habils seglUents a la recepci6 de dita documentacio.

La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui
admissible d’acord amb els criteris que figuren en aquest plec. La
declaracio, en el seu cas, que aquest procediment ha quedat desert es

publicara en el perfil de contractant.

18.2 La resoluci6é d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses
licitadores mitjancant notificacio electronica d’acord amb la clausula vuitena
d’aquest plec, i es publicara en el perfil de contractant de I'drgan de
contractaci6 dins del termini de 15 dies, indicant el termini en qué s’haura

de procedir a la formalitzacié del contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adreca de correu electronic que les empreses
licitadores hagin designat en presentar les seves proposicions, un avis de la
posada a disposicié de la notificaci6é. Aixi mateix, el correu electronic

contindra I'enllag per accedir-hi.

Dinovena. Formalitzacio6 i perfeccié del contracte
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19.1 El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjancant
sighatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o

reconegut de sighatura electronica.

D’acord amb la Disposicié addicional primera del Decret Llei 3/2016, de 31
de maig, és suficient I'Us d’aquesta signatura electronica en els termes
previstos en el Reglament 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els
serveis de confianca per a les transaccions electroniques en el mercat

interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE.

L’empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte

s’elevi a escriptura publica, essent al seu carrec les despeses corresponents.

19.2 La formalitzaci6 del contracte s’efectuara un cop transcorregut el
termini minim de quinze dies habils des que es remeti a les empreses
licitadores la notificacio de I'adjudicacié a qué es refereix la clausula

anterior.

Els serveis dependents de I'0rgan de contractacié requeriran a I'empresa o
les empreses adjudicataries per a qué formalitzin el contracte en un termini
no superior a cinc dies a comptar del segient a aquell en qué hagi rebut el
requeriment, una vegada transcorregut el termini previst en el paragraf
anterior sense que s’hagi interposat recurs especial en mateéria de
contractacié que porti aparellada la suspensi6 de la formalitzacié o que

I’'dorgan competent per a la resolucié del recurs hagi aixecat la suspensio.

19.3 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat
anterior per causes imputables a 'empresa adjudicataria, se li exigira
I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en
concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia

definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a
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I’empresa en prohibicié de contractar, d’acord amb l'article 71.2 b de la
LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a
I’Administracid, s’haura d’'indemnitzar a 'empresa adjudicataria pels danys i

perjudicis que la demora li pugui ocasionar.

En el supodsit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa
adjudicataria, s’adjudicara a I'empresa seguent que hagi presentat la millor
oferta d’acord amb I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes,
amb la presentacio prévia de la documentacié a qué es refereix la clausula a

tal efecte, essent aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors.

19.4 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-
se en UTE hauran de presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacio del
contracte al seu favor, I'escriptura publica de constitucio de la unié temporal
(UTE) en la qual consti el nomenament de la persona representant o de la
persona apoderada Unica de la unié amb poders suficients per exercir els
drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva

extincio.

19.5 El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la
LCSP i 71 del RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteraci6 dels

termes de I'adjudicacio6.

19.6 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzaci6 i aquesta sera

requisit imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

19.7 La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es
publicara en un termini no superior a quinze dies després del seu

perfeccionament en el perfil de contractant.
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Si el contracte és subjecte a regulacidé harmonitzada I'anunci de

formalitzacié es publicara, a més, en el Diari Oficial de la Unié Europea.

19.8 Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de
Contractes de la Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcio, les
dades basiques, entre les quals figuraran la identitat de I'empresa
adjudicataria, I'import d’adjudicacié del contracte, juntament amb el
desglossament corresponent de I'lVA; i posteriorment, si s’escau, les
modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import

final i I'extinci6 del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran
d’accés public, amb les limitacions que imposen les normes sobre protecci6

de dades, sempre que no tinguin caracter de confidencials.
111. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
Vintena. Condicions especials d’execucio

Les condicions especials en relacié amb I'execucié, d’obligat compliment per
part de I'empresa o les empreses contractistes i, si escau, per I'empresa o
les empreses subcontractistes, sén les que s’estableixen en I'apartat
corresponent del quadre de caracteristiques, aixi com les que s’estableixen

com a tals en altres clausules d’aquest plec.
Vint-i-unena. Execucio i supervisio del contracte.

El contracte s’executara amb subjecci6 al que estableixin les seves clausules
i els plecs i conforme amb les instruccions que en la seva interpretacioé doni
a 'empresa o empreses contractistes la persona responsable del contracte a

la qual es refereix aquest plec en la clausula corresponent.

Vint-i-dosena. Programa de treball
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L’empresa o empreses contractistes estaran obligades a presentar un
programa de treball que haura d’aprovar I’0rgan de contractacié quan aixi
es determini en I'apartat corresponent del quadre de caracteristiques i, en

tot cas, en els serveis que siguin de tracte successiu.

Vint-i-tresena. Compliment de terminis i correcta execucio del

contracte

23.1 L’empresa contractista esta obligada a complir el termini total
d’execucio del contracte i els terminis parcials fixats, si s’escau, en el

programa de treball.

23.2 Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del
compliment dels terminis total o parcials, per causes que li siguin
imputables, el Museu podra optar, ateses les circumstancies del cas, per la
resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per la imposicio de les
penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 193 i 194 de
la LCSP.

El Museu tindra la mateixa facultat si 'empresa contractista incompleix
parcialment, per causes imputables que li siguin imputables, I'execuci6 de

les prestacions definides en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no
imputables a I'empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia
el termini inicial d’execucid, se li concedira un termini, almenys, igual al

temps perdut, a menys que el contractista en demani un altre de més curt.

En tot cas, la constitucié en demora de I'empresa contractista no requerira

intimacié preévia per part del Museu.

23.3 En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte

o d’'incompliment dels compromisos assumits per I'empresa o les empreses
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contractistes o de les condicions especials d’execucio establertes en aquest
plec, es podra acordar la imposicié de les penalitats seguents: 10% del preu

del contracte, IVA exclos.

L’incompliment de les condicions especials d’execuci6 establertes en aquest
plec, i que tenen la consideracio d’obligacions essencials del contracte,
seran causes de resolucié del mateix, d’acord amb el que estableix el
clausulat d’aquest Plec, i d’acord amb l'article 211 de la LCSP, sens perjudici

d’aquelles altres possibles consequéncies previstes a la legislacié vigent.

En cas d’'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o
laboral a qué es refereix aquest plec (a excepcié d’aquelles que es
considerin obligacions essencials del contracte), es podra acordar la
imposicio de les penalitats seguents, dins els limits establerts en I'article

192 de la LCSP: 10% del preu del contracte, IVA exclos.

En cas d’'incompliment de I'obligaci6 d’informacié sobre les condicions de
subrogacié en contractes de treball, s’imposaran, dins dels limits establerts
en l'article 192 de la LCSP, les penalitats seguents: 10% del preu del

contracte, IVA exclos.

23.4. En cas d’'incompliment de I'obligacié de 'empresa contractista de

remetre relaci6 detallada de subcontractistes o subministradors i justificant
de compliment dels pagaments, prevista en aquest plec, es podran imposar
les penalitats, de les quals respondra la garantia definitiva, segliients: 10%

del preu del contracte, IVA exclos.

23.5 Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius
mitjancant la deducci6 de les quantitats que, en concepte de pagament total
0 parcial, s’hagin d’abonar a I'empresa contractista o sobre la garantia que,
si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments

esmentats.
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En els suposits d’'incompliment parcial o compliment defectués o de demora
en I'execucié en que no estigui prevista penalitat o aquesta no cobreixi els
danys causats al Museu, s’exigira al contractista la indemnitzacioé per danys

i perjudicis.
Vint-i-quatrena. Control en I’execucio del contracte

El contracte s’executara amb subjeccid al que estableixin les seves clausules
i els plecs i conforme amb les instruccions que en la seva interpretacio doni
a 'empresa o empreses contractistes la persona responsable del contracte a

la qual es refereix aquest plec.
Vint-i-cinquena. Persona responsable del contracte

Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i I'execuci6
ordinaria del contracte que s’indica en I'apartat corresponent del quadre de
caracteristiques, es designara una persona responsable del contracte que

exercira les funcions seguents:

» Supervisar I'execuci6 del contracte i prendre les decisions i dictar les
instruccions necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la
prestacid, sempre dins de les facultats que li atorgui I'drgan de

contractacio.
» Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

» Emetre un informe on determini si el retard en I’execuci6 és produit

per motius imputables al contractista.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte
configuren les obligacions d’execuci6 del contracte juntament amb les seves

clausules i els plecs.

Vint-i-sisena. Resolucioé d’incidéncies
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Les incidéncies que puguin sorgir entre el Museu i 'empresa contractista en
I'execucio del contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha
convingut o bé per la necessitat de modificar les condicions contractuals, es
tramitaran mitjancant expedient contradictori que incloura necessariament

les actuacions descrites en I'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les
incidéncies ho requereixi, la seva tramitacio no determinara la paralitzacio

del contracte.
Vint-i-setena. Resolucié de dubtes técnics interpretatius

Per a la resolucié de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant
I’execucio del contracte es pot sol-licitar un informe técnic extern al Museu i

no vinculant.

I1V. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS 1 OBLIGACIONS DE LES
PARTS

Vint-i-vuitena. Abonaments a I’empresa contractista

28.1 L'import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec
de prescripcions técniques, per mitja dels documents que acreditin la

realitzacio6 total o parcial, si s’escau, del contracte.

28.2 El pagament a I'empresa contractista s’efectuara contra presentacio
de factura expedida d’acord amb la normativa vigent sobre factura
electronica, en els terminis i les condicions establertes en I'article 198 de la
LCSP, i d’acord amb I'apartat corresponent del quadre de caracteristiques

del contracte.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls
de la factura electronica i creaci6 del registre comptable de factures en el

sector public, les factures s’han de signar amb signatura avancada basada
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en un certificat reconegut, i han d’incloure, necessariament, el nUmero

d’expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa
'annex 1 de I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es
regula el procediment de tramitaci6 i anotacié de les factures en el Registre
comptable de factures en I'ambit de 'administracié de la Generalitat de

Catalunya i el sector public que en depen.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques
de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public,
d’acord amb I’'Acord GOV/151/2014, d’11 de novembre, sobre el punt

general d'entrada de factures electroniques de Catalunya.

Les dades identificatives de I’0rgan administratiu amb competéncies en
matéria de comptabilitat publica, de I'drgan de contractacio i del destinatari,
que I'empresa contractista haura de fer constar en les factures

corresponents, son les segluents:

Unitat tramitadora: AO9006500 MUSEU NACIONAL D'ART DE CATALUNYA
Organ gestor: A09006500 MUSEU NACIONAL D'ART DE CATALUNYA
Oficina comptable: A09006500 MUSEU NACIONAL D'ART DE CATALUNYA.

El seguiment de I'estat de les factures es podra consultar al web del
Departament de la Vicepresidencia i d’Economia i Hisenda a I'apartat de
Tresoreria i Pagaments (consulta de I'estat de factures i pagaments de

documents), a partir de I’endema del registre de la factura.

28.3 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en
els termes i les condicions legalment establerts, els interessos de demora i

la indemnitzacié corresponent pels costos de cobrament en els termes
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establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen

mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials

28.4 L’empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat
de la necessaria per executar els serveis en el termini o terminis
contractuals. Tanmateix, no tindra dret a percebre en cada any, qualsevol
que sigui I'import del qué s’ha executat o de les certificacions expedides,
major quantitat que la consignada a I'anualitat corresponent, afectada pel

coeficient d’adjudicacio.

28.5 L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en

els termes i condicions establerts en l'article 200 de la LCSP.
Vint-i-novena. Responsabilitat de I’empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs
que dugui a terme i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també
de les consequéncies que es dedueixin per a ’Administracié o per a terceres
persones de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions

incorrectes en I’execucié del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta
obligada a indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres
persones com a consequUéncia de les operacions que requereixi I’'execucid
del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a

consequéncia immediata i directa d’una ordre del Museu.
Trentena. Altres obligacions de I’empresa contractista
Sé6n també obligacions de I'empresa contractista les seguents:

a) L’empresa contractista esta obligada, en I'execucié del contracte, a
complir les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o

laboral que estableixen el dret de la Uni6é Europea, el dret nacional,
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b)

d)

els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional
mediambiental, social i laboral que vinculin I'Estat i, en particular, les

que estableix I'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria

d’integracid social de persones amb discapacitat i fiscals.

L’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o
laboral esmentades i, en especial, els incompliments o els retards
reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de condicions
salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui
greu i dolosa donara lloc a la imposicié de penalitats a que es refereix

aguest plec.

A aquest efecte, I'empresa contractista haura de remetre la
justificacio de la realitzacio efectiva d’aquests pagaments a I'organ de

contractacié quan aquest li ho sol-liciti.

L’empresa contractista s’obliga a complir integrament les condicions
salarials i laborals dels treballadors de conformitat amb el conveni

col-lectiu sectorial aplicable.

L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions
propies del servei les mesures destinades a promoure la igualtat

entre homes i dones.

L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions
amb el Museu derivades de I'execucié de I'objecte d’aquest contracte.
Aixi mateix, 'empresa contractista i, si escau, les empreses
subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els rétols, les
publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter
general que es derivin de I'execucid de les prestacions objecte del

contracte.
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L’empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest
contracte, almenys, en catala. Especificament, 'empresa contractista
ha de redactar en llengua catalana la documentacio del projecte i les
llegendes dels planols i documentacio técnica annexa, tant en paper
com en suport digital, que s’obtingui com a resultat de la realitzacio
dels treballs segons les determinacions del clausulat especific del plec

de prescripcions tecniques particulars.

Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a
I’execucio del contracte els mitjans i el personal que resultin adients
per assegurar que es podran realitzar les prestacions objecte del

servei en catala.

A aquest efecte, I'empresa adjudicataria haura d’adoptar les mesures
de formaci6 del seu personal necessaries per garantir que el personal
que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, tingui un
coneixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar les
tasques d’atencio, informacio i comunicacié de manera fluida i

adequada.

En tot cas, I’'empresa contractista i, si s’escau, les empreses
subcontractistes queden subjectes, en I'execucié del contracte, a les
obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica

linglistica, i de les disposicions que la despleguen.

L’empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les
quals tingui accés amb ocasié del contracte, s’obliga a complir el que
estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de
dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativa de
desplegament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la

proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
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personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga

la Directiva 95/46/CE.

La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es
tingui accés amb ocasié de I'execucid de les prestacions objecte
d’aquest contracte i que correspon a I’Administracié contractant
responsable del tractament de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ser objecte de reproduccio total o parcial per
cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicio
informatica, ni transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de

I’'execucié directa del contracte.

En cas que I'execuci6 del contracte impliqui que I'empresa
contractista tracti o accedeixi a dades de caracter personal caldra
formalitzar un contracte amb I'empresa com a encarregada del

tractament.

f) L’empresa contractista s’obliga a facilitar al Museu, previ
requeriment, tota la informacié necessaria per al compliment per

aquells de les obligacions previstes en I'ambit de la transparéncia.

g) L’'empresa o empreses contractistes han de complir les obligacions
recollides en annex a aquest plec, relatiu a regles especials respecte
del personal de I'empresa contractista que adscriura a I'’execucio del

contracte.

h) D’acord amb l'article 308 de la LCSP, els drets de propietat
intel-lectual o industrial dels productes objecte del contracte

pertanyen al Museu.

Trenta-unena. Prerrogatives del Museu
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Dins dels limits i amb subjecci6 als requisits i efectes assenyalats en la
LCSP, I'drgan de contractacio ostenta les prerrogatives d’interpretar el
contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo
per raons d’interés public, declarar la responsabilitat imputable a I'empresa
contractista arran de la seva execuci6, suspendre’n I'execucio, acordar la

seva resolucié i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I’drgan de contractacio té les facultats d’inspeccio de les
activitats desenvolupades per I’'empresa contractista durant I’execucio del

contracte, en els termes i amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'drgan de contractacio en I’exercici de les
prerrogatives esmentades exhaureixen la via administrativa i s6n

immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives del Museu es dura a terme mitjancant el

procediment establert en I'article 191 de la LCSP.
Trenta-dosena. Modificacié del contracte

32.1 El contracte només es pot modificar per raons d’interes public, en els
casos i en la forma que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat

amb el que es preveu en els articles 203 a 207 de la LCSP.

En el cas que es dugui a terme una modificaci6 del contracte, I'expedient
haura d’incloure necessariament un informe justificatiu de I'adequacio de la

modificacié amb relacié a la finalitat del contracte.

32.2 Modificacions previstes: La modificacié del contracte es dura a
terme en el/s suposit/s, amb les condicions, I'abast i els limits que es

detallen en annex, si s’escau.

Aquestes modificacions sén obligatories per a I’'empresa contractista.
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En cap cas la modificacio del contracte podra suposar I'establiment de nous

preus unitaris no previstos en el contracte.

32.3 Modificacions no previstes: La modificacié del contracte no prevista
en annex, nomeés podra efectuar-se quan es compleixin els requisits i
concorrin els suposits previstos en I'article 205 de la LCSP, de conformitat
amb el procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les

particularitats previstes en I'article 207 de la LCSP.

Aguestes modificacions sén obligatories per a 'empresa contractista, llevat
que impliquin, ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia
que excedeixi el 20% del preu inicial del contracte, IVA exclos. En aquest
cas, la modificacié s’acordara per I'd0rgan de contractacié amb la conformitat
prévia per escrit de 'empresa contractista; en cas contrari, el contracte es

resoldra d’acord amb la causa prevista en l'article 211.1.9g) de la LCSP.

32.4 Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el

que estableix I'article 153 de la LCSP.

32.5 L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions
de I'empresa contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin
amb caracter previ a I'aprovacio de la modificacio, tant els que aporti
I'empresa adjudicataria com els que emeti I'0rgan de contractacio, es

publicaran en el perfil de contractant.
Trenta-tresena. Suspensio del contracte

El contracte podra ser suspés per acord de I’Administracioé o perqué el
contractista opti per suspendre el seu compliment, en cas de demora en el
pagament del preu superior a 4 mesos, comunicant-ho a I’Administracio

amb un mes d’antelacié.
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En tot cas, el Museu ha d’estendre I'acta de suspensié corresponent, d’ofici
o a sol-licitud de I'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa
I'article 208.1 de la LCSP.

L’acta de suspensio, d’acord amb l'article 103 del RGLCAP, I'hauran de
sighar una persona en representacié de I'6rgan de contractacio i 'empresa
contractista i s’ha d’estendre en el termini maxim de dos dies habils, a

comptar de I'endema del dia en quée s’acordi la suspensié.

El Museu abonara a 'empresa contractista els danys i perjudicis que
efectivament se |li causin de conformitat amb el previst en l'article 208.2 de
la LCSP. L’abonament dels danys i perjudicis a 'empresa contractista només

comprendra els conceptes que s’indiquen en aquest precepte.
Trenta-quatrena.- Clausula ética

34.1 Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs
administratius i personal al servei de I’Administracioé publica i del seu sector
public, que intervenen, directament o indirectament, en el procediment de
contractacio publica estan subjectes al Codi de principis i conductes
recomanables en la contractacié publica i se’ls aplicaran les seves
disposicions de forma transversal a tota actuacié que formi part de
qualsevol fase del procediment de contractacié d’acord amb el grau

d’intervencid i de responsabilitat en els procediments contractuals.

La presentaci6 de I'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesio6 al
Codi de principis i conductes recomanables en la contractacio publica
d’acord amb els compromisos étics i d’integritat que formen part de la

relacié contractual.

34.2.A Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les

obligacions seglients:

128



MUSEU
NACIONAL

D'ART DE
CATALUNYA

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les
activitats, els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions

objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc I'interes public en I'ambit del

contracte o de les prestacions a licitar.

¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els

processos de contractacioé publica o durant I’execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin
produir I'efecte d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per
exemple els comportaments col-lusoris o de competéencia fraudulenta
(ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacio

d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té
alguna situaci6 de possible conflicte d’interes, als efectes del que disposa
I'article 64 de la LCSP, o relaci6 equivalent al respecte amb parts
interessades en el projecte. Si durant I’execucié del contracte es produis
una situacié d’aquestes caracteristiques el contractista o subcontractista

esta obligat a posar-ho en coneixement de I’érgan de contractacio.
f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I’0rgan de contractacio
en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluaci6 del
compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui
sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacioé de transparencia i la
normativa de contractes del sector public imposen als contractistes en
relaci6 amb I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici
del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de

forma directa per previsio legal.
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34.2.B Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials
o vinculades, es comprometen a complir rigorosament la legislacié
tributaria, laboral i de seguretat social i, especificament, a no fer operacions
financeres contraries a la normativa tributaria en paisos que no tinguin
normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la

Unié Europea.

34.3 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de

condicions especials d’execuci6é del contracte.

34.4 Les consequeéncies o penalitats per I'incompliment d’aquesta clausula

seran les seguents:

» En cas d'incompliment dels apartats a), b), c¢), f) i g) de 'apartat
33.2.A s’estableix una penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000
euros del preu del contracte, IVA exclos, que es podra incrementar de
forma justificada i proporcional en funci6 de la gravetat dels fets. La
gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a I'interés
public, la reiteracio dels fets o I'obtencié d’'un benefici derivat de
I'incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats
no podra excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu

total podra superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

» En el cas d'incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat
33.2.A I'drgan de contractacié donara coneixement dels fets a les

autoritats competents en matéria de competéncia.

» En el cas d’'incompliment del que preveu la lletra e) de I'apartat
33.2.A I'drgan de contractacié ho posara en coneixement de la
Comissio d’Etica en la Contractacio Publica de la Generalitat de
Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres

penalitats que es puguin establir.
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» En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I'0rgan de
contractacio els posara en coneixement de I’Oficina Antifrau de
Catalunya o dels organs de control i fiscalitzacié que siguin

competents per rad de la materia.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA CESSIO, LA SUBCONTRACTACIO
I LA REVISIO DE PREUS

Trenta-cinguena. Successio i Cessio del contracte
35.1 Successiod en la persona del contractista:

En el supodsit de fusié d’empreses en qué participi la societat contractista, el
contracte continuara vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la
fusid, que quedara subrogada en tots els drets i obligacions que en

dimanen.

En suposits d’escissio, aportacié o transmissio d’empreses o branques
d’activitat, el contracte continuara amb I'entitat a la qual s’atribueixi el
contracte, que quedara subrogada en els drets i les obligacions que en
dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, abséncia de
prohibicié de contractar i la solvéncia exigida en acordar-se I'adjudicacio del
contracte o que les societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de
subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni, empreses o
branques segregades, es responsabilitzin solidariament de I'execuci6 del

contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'6rgan de contractacio la

circumstancia que s’hagi produit.

En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte
d’alguna o algunes empreses integrants de la unié temporal operacions de

fusio, escissid o transmissié de branca d’activitat, continuara I'execucié del

131



MUSEU
NACIONAL

D'ART DE
CATALUNYA

contracte amb la unié temporal adjudicataria. En cas que la societat
absorbent, la resultant de la fusid, la beneficiaria de I'escissié o I'adquirent
de la branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié temporal,
sera necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en
prohibicié de contractar i que es mantingui la solvencia, la capacitat o

classificacié exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot
renovar o reemplacar, a criteri de I'’entitat atorgant, per una nova garantia
que subscrigui la nova entitat, atenent al risc que suposi aquesta ultima
entitat. En tot cas, I'antiga garantia definitiva conserva la seva vigéncia fins

que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacio no es pot produir perqué I'entitat a la qual s’hauria
d’atribuir el contracte no reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el
contracte es resoldra, considerant-se a tots els efectes com un suposit de

resoluci6 per culpa de I'empresa contractista.
35.2 Cessio6 del contracte:

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir
per 'empresa contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats
técniques o personals de qui cedeix no hagin estat raé determinant de
I'adjudicaci6 del contracte ni que de la cessié no en resulti una restriccio
efectiva de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els requisits

seguents:

a) L’organ de contractaci6é autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessi6. Si
transcorre el termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié
sobre la sol-licitud d’autoritzacié de la cessio, aquesta s’entendra atorgada

per silenci administratiu.
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b) L’empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del
contracte. Aquest requisit no s’exigeix si la cessidé es produeix trobant-se
I'empresa contractista en concurs encara que s’hagi obert la fase de
liquidacio, o ha posat en coneixement del jutjat competent per a la
declaracio del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de
refinancament, o per obtenir adhesions a una proposta anticipada de

conveni, en els termes que preveu la legislacié concursal.

c) L’'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I’Administracio,
la solvencia exigible en funcié de la fase d’execuci6 del contracte, i no

estigui incursa en una causa de prohibicié de contractar.

d) La cessio es formalitzi, entre I'empresa adjudicataria i I'empresa cedent,

en escriptura publica.

No es podra autoritzar la cessid a una tercera persona quan la cessid suposi
una alteraci6 substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si

aguestes constitueixen un element essencial del contracte.

L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions

que correspondrien a I'empresa que cedeix el contracte.
Trenta-sisena. Subcontractacio

36.1 L’'empresa contractista pot concertar amb altres empreses la
realitzaci6 parcial de la prestacid objecte d’aquest contracte, d’acord amb el

que es preveu en l'apartat corresponent del quadre de caracteristiques.

36.2 Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del
contracte que tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu import i el
nom o el perfil professional, definit per referéncia a les condicions de

solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes a qui vagin a
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encomanar la seva realitzacié. En aquest cas, la intencié de subscriure

subcontractes s’ha d’indicar en el DEUC.

En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que
no s’ajustin a allo indicat en I'oferta, aquests no es podran subscriure fins
que transcorrin vint dies des que s’hagi cursat la notificacié a I'dorgan de
contractacio i s’hagin aportat les justificacions a qué es refereix el paragraf
seglent, llevat que autoritzés expressament amb anterioritat o que es
donés una situacio justificada d’emergencia o que exigis I'adopcioé de
mesures urgents, excepte si I’Administracié notifica dins d’aquest termini la

seva oposicio.

36.3 L'empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de
I'adjudicacio del contracte i, com a molt tard, quan inicii la seva execucio, a
I'dorgan de contractacio la intencié de subscriure subcontractes, indicant la
part de la prestacié que pretén subcontractar i la identitat, les dades de
contacte i el representant o representants legals de I'empresa
subcontractista, justificant suficientment I'aptitud d’aquesta per executar-la
per referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i a la seva

experiéncia, i acreditant que no es troba incursa en prohibicié de contractar.

Si I'empresa subcontractista té la classificacié adequada per realitzar la part
del contracte objecte de la subcontractacid, la comunicacio d’aquesta

circumstancia és suficient per acreditar la seva aptitud.

36.4 L'empresa contractista ha de notificar per escrit a I'6rgan de
contractacié qualsevol modificacié que pateixi aquesta informacié durant
I’'execucié del contracte, i tota la informacié necessaria sobre els nous

subcontractes.

36.5 La subscripcié de subcontractes esta sotmesa al compliment dels

requisits i circumstancies regulades en l'article 215 de la LCSP.
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36.6 La infracci6 de les condicions establertes en aquesta clausula i en
I'article 215 de la LCSP per procedir a la subcontractacio, aixi com la falta
d’acreditacio de I'aptitud de I'empresa subcontractista o de les
circumstancies determinants de la situacié d’emergéncia o de les que fan
urgent la subcontractacio, té, en funcidé de la repercussié en I’'execucio del
contracte, les consequéencies seguents: a) la imposicié a I'empresa
contractista d’una penalitat de fins a un 50 per 100 de I'import del
subcontracte; b) la resolucié del contracte, sempre que es compleixin els
requisits que estableix el segon paragraf de la lletra f) de I'apartat 1 de
I'article 211 de la LCSP.

36.7 Les empreses subcontractistes queden obligades només davant
I’'empresa contractista principal qui assumira, per tant, la total
responsabilitat de I’execucio del contracte front al Museu, de conformitat
amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el compliment de les
obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a qué es refereix
aquest plec. El coneixement que el Museu tingui dels contractes subscrits o
I'autoritzacié que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del

contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen acci6 directa davant del Museu per
les obligacions contretes amb elles per I'empresa contractista, com a

consequéncia de I’'execucié del contracte principal i dels subcontractes.

36.8 En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar
I’execucio parcial del contracte amb persones inhabilitades per contractar
d’acord amb I'ordenament juridic o incurses en alguna de les causes de

prohibicié de contractar previstes en l'article 71 de la LCSP.

36.9 L'empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacio
de les persones treballadores de la subcontractaci6, d’acord amb la

legislacié laboral.
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36.10 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

36.11 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses
subministradores es regeix pel que disposen els articles 216 i 217 de la
LCSP.

El Museu comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses
subcontractistes i a les empreses subministradores per part de 'empresa
contractista. A aquests efectes, I'empresa contractista haura d’aportar,
quan se li sol-liciti, relacié detallada de les empreses subcontractistes o
empreses subministradores amb especificacié de les condicions relacionades
amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de
compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la
consideracio de condicié especial d’execucio, de manera que el seu
incompliment pot comportar la imposicid de les penalitats que es preveuen

en aquest plec, responent la garantia definitiva d’aquestes penalitats.
Trenta-setena. Revisio de preus

La revisio de preus aplicable a aquest contracte es detalla en I'apartat
corresponent del quadre de caracteristiques. La revisio periodica i
predeterminada de preus només sera procedent quan el contracte s’hagi
executat, almenys, en un 20% del seu import i hagin transcorregut dos

anys des de la seva formalitzacio.

L'import de les revisions que siguin procedents es fara efectiu, d’ofici,
mitjancant I'abonament o el descompte corresponent en les certificacions o

pagaments parcials.
V1. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

Trenta-vuitena. Recepcio i liquidacio
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La recepcio i la liquidacio del contracte es realitzara conforme al que

disposen els articles 210 i 311 de la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.

El Museu determinara si la prestacid realitzada per 'empresa contractista
s’ajusta a les prescripcions establertes per a la seva execucio i compliment
i, si s’escau, requerira la realitzacié de les prestacions contractades i

I’esmena dels defectes observats amb ocasié de la seva recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adeqiien a la prestacié contractada, com a
consequéncia de vicis o defectes imputables a 'empresa contractista, podra
rebutjar-la de manera que quedara exempta de I'obligacié de pagament o

tindra dret, si s’escau, a la recuperacio del preu satisfet.

A més, les unitats de recepcio del contracte comprovaran el compliment
efectiu de les clausules contractuals que estableixen obligacions de I'Gs del
catala, fent-ne referéncia expressa en els certificats de recepcio i d’execucio

correcte.

Trenta-novena. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la

garantia definitiva

El termini de garantia és I'assenyalat en I'apartat corresponent del quadre
de caracteristiques i comencara a computar a partir de la recepcio dels

serveis.

Si durant el termini de garantia s’acredita I’existéncia de vicis o defectes en

els treballs efectuats, es reclamara a I'empresa contractista que els esmeni.

Un cop s’hagin acomplert per I'empresa contractista les obligacions
derivades del contracte, si no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se
sobre la garantia definitiva i transcorregut el termini de garantia, es
procedira d’ofici a dictar I'acord de devolucié o cancel-lacié de la garantia

definitiva, d’acord amb el que estableix I'article 111 de la LCSP.
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Quarantena. Resolucio6 del contracte
Sén causes de resolucié del contracte les segluents:

» La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o
I’extincié de la personalitat juridica de la societat contractista, sense
perjudici del que preveu l'article 98 relatiu a la successio6 del

contractista.

» La declaracié de concurs o la declaracié d’insolvéencia en qualsevol

altre procediment.
» El mutu acord entre el Museu i el contractista.
» La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

» La demora en el pagament per part del Museu per un termini superior

a Sis mesos.

» L’incompliment de I'obligacié principal del contracte, aixi com
I'incompliment de les obligacions essencials qualificades com a tals en

aquest plec.

» L’impossibilitat d’executar la prestacioé en els termes inicialment
pactats, quan no sigui possible modificar el contracte d’acord amb els
articles 204 i 205 de la LCSP; o quan, donant-se les circumstancies
establertes en l'article 205 de la LCSP, les modificacions impliquin,
aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia
superior, en més o0 menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb

exclusio de I'lVA.
» La demora injustificada en la comprovacié del replantejament.

» La suspensi6 de la iniciacié de les obres per un termini superior a

guatre mesos.
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» La suspensio de les obres per un termini superior a vuit mesos per

part de I'Administracio.
» El desistiment.

» Limpagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part
del contractista als treballadors que estiguessin participant en la
mateixa, o I'incompliment de les condicions establertes en els
Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors durant

I’'execucié del contracte

L’'aplicaci6 i els efectes d’aquestes causes de resolucié sén les que
s’estableixin en els articles 212, 213 i 313 de la LCSP.

En tots els casos, la resoluci6 del contracte es dura a terme seguint el
procediment establert en I'article 212 de la LCSP i en l'article 109 del

RGLCAP.

VI1l. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS I SUPOSITS ESPECIALS
DE NUL-LITAT CONTRACTUAL

Quarantena. Régim de recursos

40.1 So6n susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio,
d’acord amb I'article 44 de la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els
documents contractuals que estableixin les condicions que han de regir la
contractacio; els actes de tramit que decideixin directament o indirectament
sobre I'adjudicacid, determinin la impossibilitat de continuar el procediment
o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims;
els acords d’adjudicaci6 del contracte; i les modificacions del contracte
basades en I'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de la
LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver estat objecte d’una

nova adjudicacio.
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Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra
interposar en els llocs que estableix I'article 16.4 de la Llei 39/2015, d’'1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, en el registre de I’0rgan de contractacié o davant el Tribunal
Catala de Contractes del Sector Public, previament o alternativament, a la
interposicié del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei
29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i seglents de la
LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el
Reglament dels procediments especials de revisidé de decisions en matéria
contractual i d’organitzaci6 del Tribunal Administratiu Central de Recursos

Contractuals.

Si I’escrit d’interposicié del recurs es presenta en un registre diferent del de
I’0rgan de contractaci6 o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public,
cal comunicar-ho al Tribunal esmentat de manera immediata i de la forma

més rapida possible.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié

de recursos administratius ordinaris.

40.2 Contra els actes que adopti I'drgan de contractaci6 en relacié amb els
efectes, la modificacio i I'extincié d’aquest contracte que no siguin
susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, procedira la
interposicié del recurs administratiu ordinari de reposicié d’acord amb el que
estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques; o del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que
disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio

contenciosa administrativa.
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40.3 Els acords que adopti I'0rgan de contractacié en I'exercici de les
prerrogatives de I’Administracidé sdn susceptibles de recurs potestatiu de
reposicid, de conformitat amb el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost,
del regim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu comu, o de
recurs contencios administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa

administrativa.
Quaranta-unena. Arbitratge

Sens perjudici del que estableix la clausula anterior, es podra acordar el
sotmetiment a arbitratge de la solucié de totes o alguna de les
controversies que puguin sorgir entre I'administracid contractant i la/es
empresa/es contractista/es, sempre que es tracti de materies de lliure
disposicié conforme a dret i, especificament, sobre els efectes, el
compliment i I'extincié d’aquest contracte, de conformitat amb el que

disposa la Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’Arbitratge.
Quaranta-dosena. Mesures cautelars

Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacio les
persones legitimades per interposar-lo podran sol-licitar davant I'dérgan
competent per a la seva resolucio I'adopcié de mesures cautelars, de
conformitat amb el que estableix I'article 49 de la LCSP i el Reial decret

814/2015, d’11 de setembre, ja esmentat.
Quaranta-tresena. Régim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmeés al régim d’invalidesa previst en els articles 38
a 43 de la LCSP.

Quaranta-quatrena. Jurisdiccié competent
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L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la
resolucié de les questions litigioses que es plantegin en relacié amb la
preparacié, I'adjudicacid, els efectes, la modificacid i I'extincié d’aquest

contracte.

Barcelona, a la data establerta al quadre de caracteristiques del contracte.
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ANNEX 1 - DECLARACIO RESPONSABLE (comuna per a ambdés lots)

El SENYOr/a oo , amb DNI nuam.
................. , €n nom propi/en nom i representacido de I'empresa
............................ de la qual actua en qualitat de ..................
(administrador uUnic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o
mancomunat), segons escriptura publica atorgada davant el Notari de (lloc),
ES1=T 0/ 0 ] ,endata .............. i nUmero de protocol
......... , declara sota la seva responsabilitat, com a empresa licitadora del

present contracte:

1. Que I'empresa disposa de capacitat d’obrar i habilitacié professional

necessaries per executar el contracte.

2. Que 'empresa no es troba incursa en cap de les prohibicions de
contractar previstes a l'article 71 de la Llei 9/2017, de Contractes del

Sector Public.

3. Que I'empresa es troba al corrent del compliment de les obligacions

tributaries i amb la Seguretat Social.

4. Que I'empresa coneix i compleix els requisits de solvéncia exigits, si

escau, en els plecs que regeixen el contracte.

5. Que es compromet a adscriure a I’execucio del contracte, si s’escau,
en cas de resultar adjudicatari, els mitjans personals i materials

necessaris, d’acord amb els plecs de la contractaci6.

6. Que I'empresa compleix les obligacions establertes en la normativa

vigent en matéria laboral i social, i en particular:

o disposa de pla d’igualtat, quan és legalment obligatori (si =50

treballadors)*,
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o disposa de pla o protocol LGTBI, quan és legalment obligatori

(si 250 treballadors).

o0 compleix la quota de reserva del 2% de treballadors amb
discapacitat o les mesures alternatives, quan és aplicable (si

>50 treballadors)**,

o disposa de mesures per prevenir I'assetjament sexual i per rad

de sexe en el treball, d’acord amb la normativa vigent***.

7. Que té la capacitat per aplicar, en cas que el contracte comporti el
tractament de dades de caracter personal, les mesures tecniques i
organitzatives apropiades per garantir i acreditar que el tractament

s’efectua de conformitat amb la normativa vigent.

8. Que, essent una empresa estrangera, es sotmetra als jutjats i
tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que

puguin sorgir del contracte, amb rendncia expressa del fur propi.

9. Que autoritza a I'dorgan de contractacié per a comprovar d’ofici,
mitjancant consulta a les plataformes d’interoperabilitat o als
registres corresponents, el compliment de les obligacions tributaries i
amb la Seguretat Social, aixi com la resta de dades que constin en

registres oficials per procedir, si s’escau, a I'adjudicaci6 del contracte.

10.Que I'empresa es compromet a acreditar documentalment tots

aguests extrems quan sigui requerida per I’0rgan de contractacio.

11.Que la persona signataria d’aquesta declaraci6 té la capacitat
suficient, en la representacié amb la qual actua, per a compareixer i
signar aquesta declaracié i la resta de documentacié requerida per a

contractar, inclosa I'oferta econdmica.

| per qué consti, signo aquesta declaracié responsable.
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Signatura electronica de la persona representant de I'empresa adjudicataria.

* El Pla d’Igualtat és obligatori a partir del 7 de mar¢ del 2022, per a totes

aquelles empreses que tinguin entre 50 i 100 persones treballadores.

** Percentatge minim d’ocupacié de persones amb diversitat funcional en la
plantilla de I'empresa: L’article 71.1.d) LCSP estableix que una empresa
amb 50 o més persones treballadores a la seva plantilla no pot contractar
amb les administracions publiques i el sector public vinculat si no acredita
que compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu personal
contractat son persones amb diversitat funcional, segons exigeix el Reial

Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

*** Mesures contra I'assetjament sexual i per radé de sexe: De conformitat
amb el que estableixen els articles 1 i 48 de la Ley Orgéanica 3/2007, aixi
com l'article 202 de la Ley de Contratos del Sector Publico, 'empresa
adjudicataria ha de disposar d’'un Pla amb les mesures per prevenir, evitar i
erradicar 'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, en relacio
amb el personal adscrit a I'execuci6 del contracte. Aquestes mesures podran
consistir, com a minim, en campanyes informatives que detallin qué son
conductes d’assetjament sexual o per radé de sexe; accions formatives i la
designaci6 de persones de referéncia que vetllin per un espai de treball

lliure de violéncies masclistes o per orientacié sexual o identitat de génere.
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ANNEX 2.1 - MODEL DE PROPOSTA ECONOMICA - LOT 1

El senyor/a .. ..o , amb DNI nim.
................. , €n nom propi / en nom i representacié de
................................................ de la qual actua en qualitat de ..............
(administrador unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o
mancomunat), segons escriptura publica atorgada davant el Notari de
....................... (lloc), senyor .......coeviiiiiciiiiiiiiiiaaee...., €n data
.................... i nimero de protocol .............., declara sota la seva

responsabilitat:

1. PROPOSTA ECONOMICA:

Que, assabentat/ada de les condicions i requisits que s’exigeixen al Plec de
Clausules Administratives Particulars i Plec de Prescripcions Técniques de la
present licitacio, es compromet a prestar el servei, d’acord amb els
seglients preus unitaris/hora per categoria, que faig constar en aquesta

proposta per al LOT 1:

CATEGORIA Preu unitari/Zhora (sense IVA)

PU1 - Coordinador de projectes socioculturals

PU2 - Informador Patrimonial

PU3 - Oficial administratiu

PU4 - Control de sales

PU5 - Regidor d'activitats

PUG6 - Técnic de produccié

PU7 - Recepcionista/telefonista

I per qué consti, signo aquesta proposta economica.

Lloc, data i signatura electronica de la persona representant de I'empresa
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ANNEX 2.2 - MODEL DE PROPOSTA ECONOMICA - LOT 2

El sSenyOor/a ..o , amb DNI nam.
................. , €n nom propi / en nom i representacié de
................................................ de la qual actua en qualitat de ..............
(administrador unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o
mancomunat), segons escriptura publica atorgada davant el Notari de
....................... (lloc), senyor ......ccvvviiiiicieiiiiienen...., €n data
.................... i nimero de protocol .............., declara sota la seva

responsabilitat:

1. PROPOSTA ECONOMICA:

Que, assabentat/ada de les condicions i requisits que s’exigeixen al Plec de
Clausules Administratives Particulars i Plec de Prescripcions Tecniques de la
present licitacio, es compromet a prestar el servei, d’acord amb els
seglients preus unitaris/hora per categoria, que faig constar en aquesta

proposta per al LOT 2:

CATEGORIA Preu unitari/Zhora (sense I1VA)

PU1 - Coordinador de projectes
socioculturals (coord. logistica, coord
accessib, educ)

PU2 - Suport gestié informacié

PU3 - Tallerista

PU4 - H. Dimarts a divendres, fora servei
permanent + agost

PUS5 - H. Formacio6 a tercers dins el servei
permanent

PU6 - H. Formaci6 a tercers i informacio6 fora
del servei permanent + Hores caps de
setmana i nits tematiques

PU7 - H. Idiomes dimarts a divendres dins
servei permanent
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PU8 - H. Idiomes dimarts a divendres fora
del servei permanent

PU9 - H. Idiomes cap de setmana i nits
tematiques

PU10 - H. Assessorament continguts i/o
projectes

PU11 - H. Visites cl en horari de museu
obert + urgéncies menys de 24 hores

PU12 - H. Visites cl en horari de museu
tancat, inclou esdeveniments lloguers espais

| per qué consti, signo aquesta proposta economica.

Lloc, data i signatura electronica de la persona representant de I'empresa
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ANNEX 3 - MODEL DE PROPOSTA DE MILLORA DEL TEMPS DE
RESPOSTA EN CAS DE MODIFICACIO DE L’'ORGANITZACIO DEL
SERVEI ORDINARI - LOT 1

El SENYOr/a oo et , amb DNI ndm.
................. , €n nom propi / en nom i representaci6 de
................................................ de la qual actua en qualitat de ..............
(administrador unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o
mancomunat), segons escriptura publica atorgada davant el Notari de
....................... (lloc), senyor ......c.cceevvviiiiiiiiiiennnn...., €n data
.................... i nimero de protocol .............., PROPOSA sota la seva

responsabilitat, per al LOT 1:

Que es compromet a millorar el temps de resposta per a I'activacié del
servei ordinari en cas de modificacié de I'organitzacié, entés com la reduccié
del temps maxim de confirmacioé i cobertura del servei respecte la previsio
minima establerta al plec de prescripcions técniques, en un termini maxim
de:

O Fins a 2 dies habils des de la comunicaci6 del servei.
O Fins a 3 dies habils des de la comunicaci6 del servei.

O Superior a 5 dies habils.
| per qué consti, signo aquesta proposta.

Lloc, data i signatura electronica de la persona representant de I'empresa

El PPT, en el seu apartat 2.4 estableix que qualsevol modificacié de I'organitzacié

del servei, especialment les posicions de coordinacié de sales i de vestibul, i
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coordinador de servei, per part de 'empresa, s’haura de comunicar amb cinc dies

habils d’antelacio al Museu i obtenir la seva aprovacié explicita.

NOTA: Només es pot marcar una de les caselles, en cas que es rebi una proposta
amb més d’'una casella marcada, la mateixa es considerara incorrecta, atés que no

es considerara valorable.
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ANNEX 4 — MODEL DE COMPROMIS DE DISPOSAR DE BOSSA PER A
SUBSTITUCIONS URGENTS AMB PERSONAL PREVIAMENT FORMAT —
LOT 1

El SENYOr/a ..o , amb DNI nuam.
................. , €n nom propi / en nom i representacié de
................................................ de la qual actua en qualitat de ..............
(administrador unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o
mancomunat), segons escriptura publica atorgada davant el Notari de
....................... (lloc), senyor .......coeeeevviiiieiiiiaeee...., €n data
.................... i nimero de protocol .............., PROPOSA sota la seva

responsabilitat, per al LOT 1:

Que es compromet a disposar, durant tota la vigéncia del contracte, d’'una
borsa de personal de substituci6 integrada per un nombre minim de
persones préviament formades en els continguts essencials del servei,
destinada a garantir la cobertura d’abséncies, baixes o incidéncies

imprevistes.
I per qué consti, signo aquesta proposta.

Lloc, data i signatura electronica de la persona representant de I'empresa
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ANNEX 5 — MODEL DE COMPROMIS D’ACTUALITZACIO OPERATIVA
DE LA INFORMACIO DEL SERVEI EN ELS SISTEMES ESTABLERTS PEL
MUSEU - LOT 1

El SENYOr/a ..ot , amb DNI nuam.
................. , €n nom propi / en nom i representacié de
................................................ de la qual actua en qualitat de ..............
(administrador unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o
mancomunat), segons escriptura publica atorgada davant el Notari de
....................... (lloc), senyor ......cccceevvviiiiiiiiieiennnn...., €n data
.................... i nimero de protocol .............., PROPOSA sota la seva

responsabilitat, per al LOT 1:

Que es compromet a mantenir actualitzada, de manera continuada, la
informacio operativa del servei en els sistemes i canals establerts pel
Museu, incloent, com a minim, la informacié relativa a programacio,

incidéncies, canvis de cobertura i estat dels serveis prestats.
Aguest compromis es concreta en el seguent termini d’actualitzacio:

O Actualitzacio operativa de la informacié dins el mateix dia de la

incidéncia, canvi o prestacio.
O Actualitzacié operativa de la informacié en un termini superior.
I per qué consti, signo aquesta proposta.

Lloc, data i signatura electronica de la persona representant de I'empresa

NOTA: Només es pot marcar una de les caselles, en cas que es rebi una proposta
amb més d’'una casella marcada, la mateixa es considerara incorrecta, atés que no

es considerara valorable.
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ANNEX 6 - MODEL DE COMPROMIS DE MILLORA DEL TEMPS DE
RESPOSTA MAXIM PER A L’ACTIVACIO DEL SERVEI A DEMANDA
ORDINARI - LOT 2

El SENYOr/a ..o , amb DNI nuam.
................. , €n nom propi / en nom i representacié de
................................................ de la qual actua en qualitat de ..............
(administrador unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o
mancomunat), segons escriptura publica atorgada davant el Notari de
....................... (lloc), senyor ......cccceeevviiiiiiiiiiennnn...., €n data
.................... i nimero de protocol .............., PROPOSA sota la seva

responsabilitat, per al LOT 2:

Que es compromet a millorar el temps de resposta maxim per a I'activacio

del servei a demanda ordinari, en un termini maxim de:

O 72 hores (sense comptar cap de setmana) des de la comunicaci6 del

servei.

O 48 hores (sense comptar cap de setmana) des de la comunicaci6 del

servei.

O 24 hores (sense comptar cap de setmana) des de la comunicaci6 del

servei.

| per qué consti, signo aquesta proposta.

Lloc, data i signatura electronica de la persona representant de I'empresa

D’acord amb I'apartat 2.3.5 del plec de prescripcions técniques, el temps de
resposta maxim establert per a I'activacié del servei a demanda ordinari és de 72

hores (sense comptar cap de setmana).
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NOTA: Només es pot marcar una de les caselles, en cas que es rebi una proposta
amb més d’'una casella marcada, la mateixa es considerara incorrecta, atés que no

es considerara valorable.
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ANNEX 7 - MODEL DE COMPROMIS DE DISPOSAR DE BOSSA PER A
SUBSTITUCIONS URGENTS AMB PERSONAL PREVIAMENT FORMAT
ACTIVABLE EN COM A MAXIM 24 HORES - LOT 2

El SENYOr/a .o , amb DNI ndm.
................. , €n nom propi / en nom i representacio de
................................................ de la qual actua en qualitat de ..............
(administrador unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o
mancomunat), segons escriptura publica atorgada davant el Notari de
....................... (lloc), senyor ......c.ccceevviiiiiiiiiiennnn...., €n data
.................... i nUmero de protocol .............., PROPOSA sota la seva

responsabilitat, per al LOT 2:

Que es compromet a disposar, durant tota la vigéncia del contracte, d’'una
borsa de personal de substituci6 integrada per un nombre minim de
persones préviament formades en els continguts essencials del servei,
destinada a garantir la cobertura d’abséncies, baixes o incidéncies

imprevistes o urgents.
I per qué consti, signo aquesta proposta.

Lloc, data i signatura electronica de la persona representant de I'empresa
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ANNEX 8 — MODEL DE COMPROMIS D’ACTUALITZACIO OPERATIVA
DE LA INFORMACIO DEL SERVEI EN ELS SISTEMES ESTABLERTS PEL
MUSEU - LOT 2

El SENYOr/a .o , amb DNI nuam.
................. , €n nom propi / en nom i representacié de
................................................ de la qual actua en qualitat de ..............
(administrador unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o
mancomunat), segons escriptura publica atorgada davant el Notari de
....................... (lloc), senyor ......cccceeevviiiiiiiiiiennnn...., €n data
.................... i nimero de protocol .............., PROPOSA sota la seva

responsabilitat, per al LOT 2:

Que es compromet a mantenir actualitzada, de manera continuada, la
informacio operativa del servei en els sistemes i canals establerts pel
Museu, incloent, com a minim, la informacié relativa a programacio,

incidéncies, canvis de cobertura i estat dels serveis prestats.
Aguest compromis es concreta en el seguent termini d’actualitzacio:

O Actualitzacio operativa de la informacié dins el mateix dia de la

incidéncia, canvi o prestacio.
O Actualitzacio operativa de la informacié en un termini superior.
I per qué consti, signo aquesta proposta.

Lloc, data i signatura electronica de la persona representant de I'empresa

NOTA: Només es pot marcar una de les caselles, en cas que es rebi una proposta amb més
d’'una casella marcada, la mateixa es considerara incorrecta, atés que no es considerara

valorable.
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ANNEX 9* — COMPOSICIO | CALCUL DELS IMPORTS | DE LES HORES DE REFERENCIA — LOT 1

ESCARDALL COSTOS - LOT 1

WCREMENT CORVER azen e apos
ANY ANY 2 ANY 3 ANY 3 TOTAL CONTRACTE
e Coxt npltaieng L
wmsne nme
LE e Sxe
e =Me
TR A nime  mee
T nese Fo LY
L oMe
Lne msee
ENEY
Y
o G
2 o Aoz e Esdente 448 ETY
B | ALTRES CONCEFTES SALARALS [ETETITY LA NET,I6 & [T R T
= Tecmerarsocereweness T
O TOTAL COBTOE DIRECTES LABORALE ErEeT 9 088 TES 67 € [ =zeasse7ae] 7e8% ]
& Teitees costos mnectes | | [ zommoe] zom |
[ F [TOTAL COSTOS DIRECTES [ o€ | [CEoriTiraaE] [ Essacemee] e
[ & [costos coumeais | LR
[ % [oewencimoostmac [Tames ]
5 o T e
[3__[ToTAL Lcmac || 28,28 [ 2B 88867 ¢ | 18.387.318,17 € | 100.0%]
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ALTRES CONMCEPTES SALARIALS:

FORMACIO
IN. Persones
Hores formacid
Cost laboral promig ref. informaderftécnic
TOTAL FORMACIO

I |
Dies 11
Posicions 32
Hores 5.5
Plus 6,79(60% del cost laboral promig inform/técnic)
TOTAL FESTIUS 13.145.44 €

NOCTURNITAT

Dies ! |
Posicions 32
Hores 5
Plus 2.530(25% del cost laboral mig inform#A&cnic)
TOTAL NOCTURNITAT 45240 €
TOTAL FESTIUS + NOCTURNITAT 13.597,84 €

INCIDENCIES LAEORALS

T,10%
% 2025 ABSENTISME LABORAL ESTUDI RANSTAD
aplicat sobre el total dels costos laborals bruts (cost salarial brut + formacié +complements salarials)
IMitjiana sobre permisos més comuns del conveni: baixes laborals, permisos retribuits, indemnitzacions, absentismes no justificats

COSTOS LABORALS BRUTS 140523567 €
TOTAL INCIDENCIES 99.771,73 €
89 771,73€

- €

[OESGLOS INCREMENT SALARIAL 2028

SEGONS COMVENI 1% 1%
COMPLEMENT SOCIOCULTURAL 4%
COMPLEMENT GRANS EQUIPAMENTS 5%
COMPLEMENT IDIOMES (REQUISIT) 4%
TOTAL 14%|
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TARIFES
CATEGORIA Frauhora
Coordinador de projectes soclocufiurak 30,56 €
Informador Patrimonial 2334€
Oficial adminisTatu 2334€
Control de sales 20,68 €
Regidor d'actvitais 28,76 €
Tecnic de producsd 2334€
Recapoanistatsietonists 2164€
HAny 1 HAny2 HaAny 3 HaAny 4 HTOTAL
HORES HORES TOTAL HORES FIXES HORES TOTAL HORES | HORES FIXES HORES TOTAL HORES FIXES HORES TOTAL HORES| HORES HORES TOTAL HORES IMPORT IMPORT IMPORT
FIXES VARIABLES HORES VARIABLES VARIASLES HORES VARIABLES FIXES VARIABLES HFIXES HVARIABLES HTOTALS
COOrNator 6e priectss saciocurural 5.487.00 132,00 561200 5.483,00 132,00 5.615,00| 5.435,00 132,00 S.617.00| 5.435,00 132,00 517,00 21.840,00 528,00 22 463,00 B672.585,75 16.185.20 E8E.771,85)
Informader Patrimonial 66.313,75 514,75 75.628 50| 56.185,50 9.554,50 75.760,50| 66.135,50 8.596,50 T5.794,50| B45.135,30 8.588,60 TETE4,50( 26480145 3B.276,55 303.173,00 E1E3.0TE AT F83.414.84 7.076.483 40,
Oncial adminisyatu 6200.00 E8.00 6.253,00 £.203,00 86,00 6.291,00| 6.201.50 86,00 6.283,50| 6.201.50 83,00 6.269,50 24 BOE.00 382,00 26.153,00 579.001.92 821610 557.218,02
Control de sales 22,163,530 §.979,50 28.143,00 10.340,00 3.245.00 13.585,00| 10.340,00 447800 14.E15,00| 10.340,00 4.475,00 14.316,00 £3.188,50 18.176,50 71.365,00 1.0%9.633,73 IT5.847 26 1.47TE5.580,58
Regidor d'actvitats 0,00 700,00 700.00 0,00 700,00 700,00] 0,00 700,00 700,00 0,00 700,00 700,00 0,00 2 300,00 2:300,00 0,00 80.535,90 B80.535,99
Tecnic de produceid 314350 0,00 314350 314575 0,00 314575 314450 0.00 3.144.50| 314450 0.00 3.144,50 1257825 0,00 12.578,25 283.591,34 3,00 293.581 34
Recepoonistatseirisa 213778 0.0o 213775 213575 o.oo 213575 213775 000 213775 213775 0.00 213775 8.550,00 0.03 B.550,00 1B5.024.45 0.00 185.024 43
105.451.50 16.414.25 121.885.75 93.504,40 13.723.80 10723400 53.504.65 14.534.850 108.453 25| 93.50485 1493480 108.459 25| 3B5.965.20 60.133,05 44E.058,25) 8.013.115.68 1.374.200, 45 10.387.316,17|
0.m
Imparis comeaponants
Coordinador de projectes soclocuiural 16820775 € LDeEEEE 17225430 € 166.085,13 € AMEESE AT EEE 168145 44 € 4MEEEE 172525 E 168 145 44 & 4MEESE 172192,99€ ET2SEE,75€ 16.186, 20 € GEE.TT1,95 €
Informador Patrimonial 1547 B3 ETE II0R4ITE 1TEISISSSE 1545081 33E 23I4TEZE  1TESEISTEE  1S4508153€  2MO4143€  (TERIIIESE  1S4E0S153E IM4D143€  1TER1I3,35€ SIEIOTEATE BSRAN4BLE  TOTELSRAIE
Ofcial adminisratu 144TIEATE 205403€  14576545€  144TES40€ 205403E 145 83952€  148TSO4SE 20540 € 15B450€  14ATSO4SE  ZOSADIE  1453045D€  STHDOIS2E B.295,10 € SETHB02 €
Controd de sales 458.413,90€ 123641.99€  SE2OSSI0€  2MIBOGETE 5TOSEST € 2WMWSE4E IABEETE 2E5AISE 305.3%002€  2MABOEETE  SRSEASE 05360026 1099.63373€  ITSBAT.6E 1.475.680,98 €
Regidor d'actvitais 0,00 € 20134 00 € 2013400 € 0p0€ 2013400 € 20134 00 € DO0E 013400€ 2013400 € DOOE I0134,00€ 200134,00 € 0,00 € BO.535 33 € BOS3S 33 €
Técnic de produccit TLITIMIE nmE TIITIORE TI42555 € npoe TaarEEEE TiIMIEE oo TiEE3RE TIIEIEE n00€ TIISEIE 293 EE134E op0€ 283851,34 €
Recapoionistatsictonists 46.26153€ 000E  4EE153E 2623989 € nooe 2573089 € 4525153€ e E2%153€ 4526153€ nooE 46261536  135OM445€ n00€ 1BE.022 25 £
243380368 € ATIBBLBLE ZEIDTEA40E 2ABA2AETE BIBEM38E  2EOBDMEZIE  2IBIASIEIE  BERENIAE  ZEMMITITTE ZABLAAENE MZEDEI4€ ZEMITITTE AHA1EEAE 1.a?um.um
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[Primer amy lichacis Segon any lichacid Tercer Any Ichacié Couart ATy licEachd

AMEIT VESTISUL, SALA OVAL, ZALA DE LA COPULA 13092036 a 30,0320 1/102026-30/042] 01 /052027- 120920 TOTAL 13,05/2027] 110120270105/ 2028] TOTAL_[13/090202 7 1/1 V202 | DS/ 2008 TOTAL | 13/0%/2027-300520 171 12023 0 DS/ 200 TOTAL
Foclold Foclolon Categoria
Coordimacid 1 Coordinador de projecies sociscuth] a1 147635 27435 145] 148125 114435 27445 1116,35] 237435

TOTAL |informadors Palimonials 418588 TETE 5|
vienda dentrades 2 informador Farraonia E170
Acilida de visitanis venda anticipada 1 Informador Fairimonial A
Acoilida de grups. 1 Informado: frimonial 26505
Acoilida membres. comuniat musew (AMICZ) 1 Informador Fairimonial P
Welcome 1 Informador Fairimonial 2EEE]
Afenclé personailizady | promecks 1 Informador Fairimonial P
Informacid a la Zaly Copuly 1 Informador Fairimonial 2EEE]
Gusrds-roba 1 Informador Fatrmonia 2663 25|
Control dacessos 3 Informador Fairimonial 5 TTEE]
Informador caps de setmans (DIZS-DGE + festus) 2 Informado rion s 1400 5| 1400 5|

TOTAL |Oficials sdmnistrasus 62895 L 6289.5)
ReEserves de grups (2 de diluns 3 div) 2 Oficial adminkirat 3057 7 7 4053
Resemnves de grups (1 dss TOT DA = DGE MATT) 1 Oficial administratiu 62575 5 T45) 625675
REsErves de grups 1275

de diluns & div) 1 Oficial administratiy

AMEIT ZALES
Foslold Poclalon Categoria
Coondinack 1 Coordinador de projecies 148 [ 1429 2 1114

socioculhy 141 1476.38 3B 145] 128138 114,25

Informacid 3 les sales o 18 ood-lecoid (Romanic, QONC, FEnalmement | bamoc (%5 12 Informads Tmona 1602 16633 12819 1662| 185743
Sales deaposics de (3 collecchd permanent. Finalizen al gener 27 6 Conirol de sales 8o 4511 E40ES

Sales Me¥posicld de |a col-lecclt permanent. Modem 1| Modem 2 Portes Control de sales S3a S5a1 4273

152 16674 3| 1268375

1662 165743 | 12683 75| 31000
2]

548,75 423825

5553 4238 35 548,75 £553| 423825 103401

ALTREZ AMBITE

Poslale Poclolon Categoria

Guitatl oglsca ) ) S 4 Tecric de produis 181 TETE,TE =2 TE1.25] 152,75 TE135] E3s| MiTIIE| I

Gualitat | logisiica diluns 1 Técnic de produccié BIE ERERE E4TE] =I5 108 EIE 06 55| iTes| EIE 06 55| s

Cuaiitat | logisica dissable 1 Técnlc de produccid 525 10575 £4.73] [ 106 (R 106 55| i7s s 525 106 55| a7z

Recenod | senvel de teisfonist 1 Infermador Farmona 1242 12628 2315 1242] 12307] s91.25] 246615 124.2] 1az07]  o11.25] 248815 211,25 | 2465 15]

Recepcit 2 la Blblictaca 1 Recepclonistateiefonizia i 1247 TETTE 10E|  iz4g| 7EmTE| Ti3sTE T0E[ izfB| 7B TS| Zi3Tos] TEI 75| 2937 7E)
1218B6,76 107234 102483 108453

*Ates que el contingut d’aquest Annex no es visualitza adequadament, aquest es publica com a document independent.
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ANNEX 10* - COMPOSICIO | CALCUL DELS IMPORTS | DE LES HORES DE REFERENCIA - LOT 2

ESCANDALL GOSTOS - LOT2
MNCREMENT CONVENI Az [T Y A

AT i) Pewy
[Coororaser 5 pro setem weiebrala (zoor: gees coor scmm sl E =
=y b E =
i — RE ] mme

A |COSTOS SALARIALS BRUTS
FARTEA CORCEPTE
Fommse

_mnnﬂmcu:m I ]
TR TR T TREC TEY TRERELY T g | e T e
[E OREE CUSTUT IRRECTEY T TETT m
[F_[ToTARCTOETOE I 3 1 =T ]
 —— T oy 1
) T Lt —| {— 0 2
[T TUTALCOE TOT IROWRETTEY T T | [T | T
[T [TOTACCOETFERE T R 1 [T TETTEBTE [ TR
% PLS PREUTOTAL HoRes PRE TOTAL maREs PREUTOTAL omEs PREU TOTAL
PREU mASE s [TE— PRED | PLUS HORES HoRES ARIASLES HORES VARIADLES HoREs VARMBLES HORES
APLICADLE | woorsl mig | lsborsl mig | SERVE] - VARMBLE STARIADLES ESTIMADES AARRILES CITMADES NARASLES ESTIMADES MARWIILES ESTIMADES NARVAEL TS
psad) 22.00% | A D7 #]H Dimaris a dvercies, fome merve perranect - agost %844 11m woATE oo 110 wosrATd 1100 7.7 AT 8| qpoxmd
BE00% | 13 01 & H Fonraci s eroers drm o ssrvl pecreses 12214 i 1o i b= <] i3 me 196 1.7 3348 sxmNa
 Ferm s u farsre | e o S mmre e -
sosal  oooow| a0 ave i s Bzm =m 2 s Tme s 21 24004 smimmeme
Bz 576 8| icorem v arin 3 chvmce e sl pursanecd = Lemm 1= e s Lamme 1% T s s ar
smma|  secom, 576 8| iczram s i v form el serrarart 35344 = ssmara 1= smnral s ssmare 1% sty 801 8
sasaa|  mooow 575 M ioman cu e e | s s 3344 140 s557 0 10 =507 04 10 ss5 0 140 5 500 mimae
sasaa|  secow A0 8| Ay s sryecie us4 4 s srasee 20 1 ma 0m srase e =m 7 39831 o aimme
moe A U o o s i Feums s sba e e margs g 24 hows e 1 40 e 1= 10 400 0 af w0 sn4onm e 12 10 400 00 41800 €
o A o i e et o e g e : somme i 18,000 ] : s0mme \ 18,000 00 oxme
Toma e £s axm wLwismE an sn1eLEE aam e azm0 o sz
DTAL LICITACKY G5B TRLETE 678385 2R € EITABETRE BI5 148 T3 € 23884 B3 €
epe—
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ALTRES CONCEPTES SALARIALS:

FORMACIO
N. Persones 11
Hores formacio 20|
'[Cost laboral promig ref. Coord 14 85 €|
TOTAL FORMACIO 3.267,00 €—|
FESTIUS
Dies 1
Posicions 2
Hores 5,5
Plus 5,79)(60% del cost laboral promig inform/técnic)
TOTAL FESTIUS 821,59 €
NOCTURNITAT
Dies 1
Posicions 7|
Hores 3
Plus 2,83]{25% del cost laboral mig inform/f&cnic)
TOTAL NOCTURMNITAT S938 €
TOTAL FESTIUS + NOCTURNITAT 880,97 €

7,10%
% 2025 ABSEMTISME LABORAL
laplicat sobre el total dels costos laborals bruts (cost salarial brut + formacié +complements salarials)
Mitjana sobre permiscs més comuns del conveni: baixes laborals, permisos retribuits, indemnitzacions, absentismes no justificats

[COSTOS LABORALS BRUTS 21949982 €
TOTAL INCIDENCIES 15.584.,49 €

[CESGLOS INCREMENT SALARIAL 2028

[SEGOMNS CONVENI 1% 1,00%,
[COMPLEMENT SOCIOCULTURAL 4,00%,
[COMPLEMENT GRANS EQUIPAMENTS 5,00%,
TOTAL 10,00%]
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Primer any licitacio Seqon any lichaclt Tercer Any lichacls [Cuart Any I
13M0/202¢6 TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
a 1102026~ |01/D2027- |HORES |13M09/2027- |110:2027- |D1M05/2026- |HORES |13/09/2027- |1/10/2027- (D1/0S2028 [HORES |13/09/2027- | 1/10/2027- |01/D5/2028- | HORES
EDUCACIO 02026 [I0VD4/2037 | 1252027 |ANUALS| 3002027 |30D4/2028 | 120972028 |ANUALS |3008/2037 | 30042026 12022026 |ANUALS [30/0/2027 | 300472026 1208i20258 |ANUALS
Poslcit Poslclons Catenorks
Coondinaclé logisiica | 2| Coordinador de projecies socloculturals 155 1483 1178 2826 155 1483) 1176 2536 155 1483 1178 2836 155| 1483 1178 2826
Educadares tarda | 1| Coardinador de projecies socioauliurals 335 1164 455 1245 325 1164 43E 1945 325 1184 456 1945 325 1164 255 1245
Tallensta | 1[Mediadora 40 282 710 1232] 41 452 71D 1232 ﬂ.ﬂ 432 Ti0| 1232 00| 482 710 1232
POSICIONS EM BASE A HORES SETWAMALS.
[Coomdnacio accessiniitat | 1] Coardinador de projecies socioculiurais 30HISET | | | 560 | | | | 560 | | 560
|Eunon gesdd informacia | 1| Coordinador de projecies sosoculburais S0HISET | ] ] 560 I I I I 560 I I 560
|Educadarzs | = | Coordinador de projecies socloaulturals ZIHTSET | I I 5456 | | ] I 455 I ] 455
14573 145 14573 14573
POSICIONS AMBS HORES VARIABLES:
Horze dimans a dvenares, 13 servel Dermanant + 3005t Coordinador de projecies sonioculturais 1100 1100 1100 1100
Fommacio a tercers dink &l 5Ervel permansnt CoOrminador 0¢ Projecies GOCioGUItras 00| 100 100 100
Fommacio a tereers | INormaca Tora 02l §2vel pemmanent +
Horss cans de setmana | nits tematguss Coordinador de projecies sosioculturais 500 500 500 500
idiomes diMans 3 Svengres ding 5e7vel permanent Coordinador de projecies socioculturais 150 150 150 150
IdiomeE diMars 3 Svengres fora oel servel pemanant Coordinador de projecies sociocullurais 150 150 150 150
IAI0MEE Ga0 OF GEIMana | Mits [Emangues COOrmiNador 0¢ Projecies GOCIoGUIras 120 140 140 120
HOr=E 3552£50MaMEnt CoruNguis 1o Droecies Coordinador de projecies socioculturais 2000 2000 2000 2000
Horae clients en horan de MUSEw obar = Urgencies menys de
24 hares Coordinador de projectes socloculturais 130 130 130 130
Honez en horan de muesed [@ncal, INClou esdevenimants.
lIDQUETE EEDGIE Coordinador de projecies socloculburais 100 1030 130 100
4370 4370 4370 4370

*Ateés que el contingut d’aquest Annex no es visualitza adequadament, aquest es publica com a document independent.

163



MUSEU
NACIONAL

D'ART DE
CATALUNYA

ANNEX 11 — CRITERIS DE VALORACIO (comu per a ambdos lots)
Veure I'apartat corresponent del quadre de caracteristiques del contracte.
Ofertes desproporcionades o amb valors anormals

Els criteris objectius en funci6 dels quals podra ser considerada una oferta
com a desproporcionada o amb valors anormals, derivaran de la relaci6
entre les magnituds obtingudes de les variables seglients que es calcularan
en relacid als criteris d’adjudicacié que no sén preu, és a dir, que no sén

oferta economica* (Ov):

1. La mitjana aritmeética de la puntuacié obtinguda per les empreses

licitadores.

2. Desviaci6 de cada una de les puntuacions obtingudes per les empreses

licitadores respecte a la mitjana de les puntuacions.

3. Calcul de la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes en valor

absolut, és a dir, sense tenir en compte el signe més o menys.

Podra trobar-se una oferta incursa en valor anormal o desproporcionat, als
efectes de l'article 149 de la LCSP, quan la puntuacié obtinguda estigui per
damunt del valor que resulti de la suma de les variables 1i 3, i que, al
mateix temps, la seva oferta economica (Ov) estigui també per sota de la
mitjana aritmética de les ofertes econdmiques presentades per les

empreses licitadores en més de 15 unitats percentuals.

Quan concorrin en la licitacié tres empreses licitadores, per al comput de la
mitjana s’ha d’excloure I'oferta econdmica (preu) que sigui d’'una quantia
més elevada quan sigui superior en més de 15 unitats percentuals a la

mitjana.
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De la mateixa manera, quan hi concorrin quatre empreses licitadores o
més, si hi ha ofertes economiques (preus) superiors a la mitjana en més de
15 unitats percentuals, s’ha de calcular una nova mitjana només amb les
ofertes que no estiguin en el cas indicat. En tot cas, si el nombre de les
altres ofertes és inferior a tres, la nova mitjana s’ha de calcular sobre les

tres ofertes de menor quantia.

Identificada una oferta com a desproporcionada o anormal s’iniciara el

procediment establert en I'article 149.4 de la LCSP.

L’0rgan de contractacio rebutjara les ofertes incurses en presumpcio
d’anormalitat si es basen en hipotesis o practiques inadequades des d’una
perspectiva tecnica, economica o juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes
si comprova que sé6n anormalment baixes perque vulneren la normativa
sobre subcontractacidé o no compleixen les obligacions aplicables en materia
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos
I'incompliment dels conveni col-lectius sectorial vigents, en aplicacié del que
estableix I'article 201 de la LCSP.

En aquest sentit, es rebutjaran aquelles propostes que presentin una oferta
econOmica que representi retribucions per sota de les vigents previstes en

el mateix.

*Per a tots els lots, es considerara oferta economica a efectes de calcul,
I'import del valor Ov (oferta a valorar) definit a la férmula de

proporcionalitat.
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ANNEX 12* - INFORMACIO SOBRE LES CONDICIONS DE SUBROGACIO, EN COMPLIMENT DEL QUE PREVEU L’ART.
130 DE LA LCSP

D’acord amb el que disposa I'article 130.1 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public, i amb les taules de subrogacio
facilitades per les empreses adjudicataries dels contractes vigents, indiguem que el conveni col-lectiu d’aplicacié al personal
actualment adscrit als contractes, en el moment de la subrogacio, és el Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i

sociocultural de Catalunya (codi 79002295012003), vigent amb les seves successives revisions i acords d’actualitzacio

*Atés que el contingut d’aquest Annex no es visualitza adequadament, aquest es publica com a document independent.
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LOT 1

TAULA DE SUBROGACIO DEL PERSONAL DE MAGMACULTURA S 1 ADSCRIT AL SERVEI I'ATENCIO AL PUBLICO DEL MUSEU NACIONAL D'ART DE CATALUNYA [MNAC), EN RELACIO A L"APLICACIO DE

L"ARTICLE 38 DEL CONVENI COL-LECTIU DEL SECTOR DEL LLEURE EDUCATIU | SOCIOCULTURAL DE CATALUNYA PER ALS ANYS 2011 A 2016 (codi de conveni mim. 79002295012003). DATA DE LLIURAMENT:

ABRIL 2026

IALARIANUAL | SALARI ANUAL o e e 5 |PLUS MANTERIMENT e s MILLORA . .
Trbanacang D22 WP |FAmig |Coms.  |Cabegoria Profsccional cOMVENI A 100% [CONEM ASDE  |So Ul T S A yeoryam oz pacUEs & s ) S i o |VOLUNTARS & % | SEAR R IO SR BRAT | nservacions
DE JORNADA JORNADA = - i DE JORNADA T
1] 25,25 12082006 |LLEURE | ATENCIO DE SALES TEE00ETE JEAsE [TEaE e 1E2E] BIELEE A0
2] B 16.500.67 € 234712 1 EBMIIZE L1200
E TEE00ETE ECGET = 741590
3 TEE00E7 € 43333 4 741500
5 £3,53|D505/2005 [LLEURE | ATENCIO DE SALES 1550057 & SI2ET TN 7450
5 £5,24 18030005 [LLEURE | ATENCIO DE SALES 1650057 € 935 741580
7 75,25| 031002005 [LLEURE | ATENCIO DE SALES 1660057 € 1 1 712400
8] = sa:zz.us-xns LLEJSE  ATENCIO DE SALES 1E.500ETE 1 1 I400E
Bl 85,93|01/10:2005 [LLEURE | ATENGIO DE SALES 16.60067 € £ 741590
10 100,00 1300572010 LLEURE | ATENGID DE SALES 650057 & B 741500
11 82,11 18/092012[LLEUAE | ATENCID DE SALES TES00ETE 7.124,00
[F B 11/21/092009 LW EURE | ATENGKD DE SALES 1E.60057 € METE 741590
13 1D0,00| 05082005 |LLEURE | ATENGHO DE SALES 1650057 & 20002 | 1 TRF
1e] 81,84 11082010|LLEURE | ATENCIO DE SALES 1650057 € E 1 1 IL100E
100,00 11022005 [LLEURE | ATENGHO DE SALES 15,5007 & e 741530
2,11 12050005 | LLEURE | ATENCIO DE SALES TEE00ET & 712400
[ TEG00ET € T aE 741500
1550057 & 7,122,
B 11| CILE0T [LLEURE | ATENCIO DE SALES 16.60057 € 11405
20 3,57 12002015 [LLEURE | ATENCIO DE SALES 1660057 € 1 1 11008
21| £2,00 12072015 |LLEURE | ATENCHO DE SALES TES00ETE 5] 7124
FF] 3,57 16102015 | LLEURE | ATENGIO DE SALES 1660067 € 07 7,124
23 3,57 |22 02015 [LLEURE | ATENCIO DE SALES 550057 & o7 TRE
24| £3,57 12122015 [LLEUAE | ATENCID DE SALES TES00ETE I 7,124,
£5,24 04032023 LLEURE | ATENGID DE SALES 650057 € W|EE IL1A0E
LLEURE | ATEMGIO DESALES EEILETE WTE | | FTRETLL
LLEURE | ATENCIO DE SALES 1E.500ET € 20,34€ | I AM0E
LLEURE | ATENCIO DESALES 1550057 & 7124
L[E0RE__ ATENCIO DE SALES TEE00ET & E 7,124,
LLEURE  |ATENCID DE SALES 1560057 € 71341
LLEURE | ATENCID DESALES 1550057 & 7,122,
£2,00 10002023 [LLEURE | ATENCID DE SALES TES00ETE BEE 1 I IA0E
EEll 3,85 1L0S2022|LLEURE | ATENCHD DE SALES 650057 € TEE 1 1 1L14mE
ET | 100,00 | 70082023 | LLEURE | ATENGIO DE SALES 16.600,67 € El TRED
65,24 10062022 | LLEURE | ATENGIO DE SALES 1650067 € i 7,124,
8,242 06202 | LLEURE | ATEWCID DE SALES TES00ETE 10 TRE
£3,33|0408 20| LLEURE | ATENCHD DE SALES IES00ETE i 7,124,
47 200072025 |LLEURE | ATENGIO DE SALES 16.600,67 € 46E 1 1 IL100E
60,£3| 25052004 [LLEURE | ATENCHO DE SALES 1650067 & BIE 1 T IL1L00E
20| 23,33 10062023 [LLEURE | ATENCID DE SALES 1660057 € TEE 7124
35,28 75060005 [ LIEURE | ATENCIO DE SALES TEG00ET € e 7124,
50,55|2507/2024 [LLEURE | ATENCIO DE SALES 1550057 & BE 7,122
23 35,23 12040024 [LLEURE | ATENCIOD DE SALES 1650057 € E5E 7,124,
22 55,24 76082024 [LLEURE | ATENCIO DE SALES 1660057 € i 1 1 4
25| 3,33 200122024 [LLEUSE | ATENCSD DE SALES EE0ETE 13 1 i 2400%
28] 35,49 |21/03/2025 [LLEURE | ATENGIO DE SALES 16.60067 € WESE T
5 28,00|030E/2005 [LLEURE | ATENCIO DE SALES 550057 & EA0E E
25 35,43 J40S0025 [LLEURE | ATENCHD DESALES IES00ETE WEEE )
45 £3,33 071025 [ LLEURE | ATENCHD DE SALES 1E.60057 € 1T3E 4
50 £2,00/01/11/2025 [LLEURE | ATENCIO DE SALES 15.5006T & BEE L
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LOT 2

DECLARACIO RESPONSABLE LLISTA DE SUBROGACIO

Qui sotasigna la senyora Nuria Capdevila, amb DNI/NIE nUm. ********* " an qualitat de representant legal de I’empresa

FRAGMENT, SERVEIS CULTURALS, S.L., amb NIF nim. B61151098, actual adjudicataria de la contractaci6 del servei de gestio i
implementacio del programa d’activitats del servei educatiu del Museu Nacional d’Art de Catalunya,

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT
« Que totes les dades consignades en aquest document son certes
= Que en el cas que I’Organ de Contractacié ho requereixi, aportaré els documents justificatius necessaris (contractes, nomines Tcs, 0
altres que es puguin requerir), amb la finalitat de certificar que les dades aportades son correctes.
* Que no existeix cap deute amb els treballadors/es ni amb la Seguretat Social en referéncia als treballadors/es objecte de licitacio
* Que el Conveni Col-lectiu d’aplicacié és: Conveni col-lectiu del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya
« Les dades dels treballadors/res que actualment treballen en el centre o espai fisic de treball objecte de licitacié son les seglents:

Observacions i
Data i Salari altres pactes
MNom . . . . Codi % de Plus Plus Altres (baixes
. . Antiguitat venciment Categoria . brut . e
(Inicials) tract contracte | jornada I Vestuari* transport* | plusos® suspensid legal,
contracte anua excedéncies,
etc.)
Toc Gestio Transformacid a
MORDA 18/09/2018 ni-\rell}-". 189 100% 24972 91€ jormada completa el
1/10/25
FEMUI 11/04/2023 Tec. Gestio 200 53,33% | 16.91491€
nivell A
VAMED 10/09/2024 Terfi'u S;TE;":' 200 53,33% 13.590,68€
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GAARD 07/01/2025 - Tec. Gestio 200 B0% 17.456,86€ Ampliacié horari 12

nivell & gener 2026
Ampliacio horari 4

1 ot » “>

VIMAM 16/01/2025 - Tec. Gestio 389 72% 13.850,21€ novembore de 2025
nivell & horari reduit de gener a

julie! de 2025

REBAI 07/01/2026 - Tec Gestio 300 53,33% 4539,88€
nivell A&

MALOA 01/09/2025 - Tec. Gestio 200 28% 3.048,21€
nivell &

* Les dades economiques mostren l'import anual.

+ Altres dades o informacions que poden repercutir en els costos laborals del personal objecte de subrogacio:
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ANNEX 13— MESA DE CONTRACTACIO (comu per a ambdos lots)

PRESIDENT

Sr. Guillem d’Efak Fullana, Cap d'Accié Comunitaria, Programes Publics i
Comunicacioé del Museu.

SECRETARIA

Sra. Marta Garcia, Cap de Contractacio i Compres del Museu.

VOCALS

Sra. Gal-la Cortadellas, Cap de I’Area de Gesti6 del Museu.

Sra. Anna Bernadas, Cap de I’Area Juridica del Museu.

Sra. Ester Benages, Cap d’Accié Educativa i Inclusié del Museu.

Sra. Montse Guma, Cap del Dept. d’Experiencia al Visitant i Qualitat del

Museu

MEMBRES SUPLENTS:

PRESIDENT

Cap de I'Area d’Infraestructures i Serveis Generals del Museu.
SECRETARIA

Cap de Desenvolupament de Negoci del Museu.

VOCALS

Cap de Recursos Humans del Museu.

Cap de Gesti6é Economica del Museu.

Cap de I'’Area de Registre i Exposicions del Museu.

Cap de Museografia del Museu.
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ANNEX 14 - COORDINACIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS (comu per

a ambdos lots)

L’empresa contractista haura d’aportar, si escau, a través de la plataforma
de gestié amb la que el Museu Nacional d’Art de Catalunya treballa, i abans
de l'inici de les tasques objecte del contracte, la documentacio relativa a la

coordinacio d’activitats empresarials.

Seguidament relacionem, a nivell orientatiu, els diferents documents que es
poden demanar a 'empresa adjudicataria des de I'empresa amb qui el
Museu té contractat el servei de prevenci6 alie. Aquesta documentacio
podra variar en funcié del tipus de contracte, tipus d’empresa i/o del nivell
de risc que es consideri que 'empresa assumeix d’acord amb les tasques

derivades de I'objecte del contracte:

» Certificat d’estar al corrent d’obligacions amb I’Agéncia Tributaria i la

Seguretat Social
» Document informatiu i de compromis pels proveidors del Museu
» Document d’associacié a Mutua Assistencial
» TC1 més rebut bancari
> Ultim rebut de la polissa d’asseguranca de responsabilitat civil

» Certificat de la modalitat organitzativa de prvencié (contracte amb

servei de prevenci6 alieé o constitucié del servei propi)
» Avaluacio6 dels riscos dels treballs a desenvolupar a I'empresa

» Llistat de treballadors, maquinaria, vehicles i subcontractats que

accedeixin al treball

» Planificaci6 de I'activitat preventiva
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> Ultim rebut de pagament o carta actual comunicant la vigéncia del

contracte del servei de prevencio alié

> Certificat medic o document de rendncia en cas de no ser Annex 1
RSP

» EPIS — Registre de lliurament d’equips de proteccidé individual

» Registre d’'informacio dels treballadors

» Registre Formaci6 dels treballadors

» TC2 o alta de nou treballador

» Llistat de productes quimics utilitzats

» Adhesio PSS

» Pla de seguretat i salut (PSS) en cas d’actuar com a contractista
» REA (Registre d’Empreses Acreditades)

» Designacié Recurs Preventiu
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ANNEX 15 - REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE
L’EMPRESA CONTRACTISTA (comu per a ambdoés lots)

1. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal
que, acreditant els requisits de titulacio i experiencia exigits en els plecs,
formara part de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense
perjudici de la verificacio per part del Museu del compliment d’aquells
requisits. L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en
I’equip de treball, i que les variacions en la seva composicié siguin puntuals
i obeeixin a raons justificades, en ordre a no alterar el bon funcionament del
servei, informant en tot moment al Museu, d’acord amb els termes

previstos als plecs de la contractaci6.

2. En relacié amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte,
I’'empresa contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real,
efectiva i continua el poder de direccié inherent a tot empresari. En
particular, assumira la negociaci6 i el pagament dels salaris, la concessi6 de
permisos, llicéncies i vacacions, les substitucions dels treballadors en els
casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en mateéeria de Seguretat
Social, inclos I'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions,
quan escaigui, les obligacions legals en matéria de prevencid de riscos
laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com tots els drets i
obligacions que es deriven de la relaci6é contractual entre empleat i

ocupador.

3. L’empresa contractista vetllara especialment perque els treballadors
adscrits a I’execucio del contracte desenvolupin la seva activitat sense
extralimitar-se en les funcions desempenyorades respecte de I'activitat

delimitada en els plecs com a objecte del contracte.
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ANNEX 16 - POLITICA DE RESPONSABILITAT SOCIAL DEL MUSEU
NACIONAL D’ART DE CATALUNYA | EL CODI ETIC (comU per a ambdos
lots)

El Museu Nacional d'Art de Catalunya disposa de la certificacié IQNet RS10

des de I'any 2013 i que ha anant renovant-se fins a data d’avui.

La Politica de Responsabilitat Social del Museu Nacional d’Art de Catalunya i
el Codi étic sén els documents de referéncia del projecte de Responsabilitat
Social, on s’estableixen els principis basics de gestié responsable, sostenible

i transparent.

L’execuci6 d’aquest contracte incorpora condicions de contractacié publica
sostenible amb I'objectiu d’aconseguir una major qualitat, d’acord amb
I'article 145.2 i 3 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public (en
endavant LCSP), i arran de la politica de Responsabilitat Social implantada
al Museu Nacional d'Art de Catalunya, que incideix en els diversos ambits de

la seva actuacid, entre els quals, el de la contractacié administrativa.

L’empresa adjudicataria restara obligada al compliment de la Politica de
Responsabilitat Social del Museu, aixi com al seu Codi Etic, documents a on
s’estableixen els principis basics de gestié responsable, sostenible i

transparent, que es poden consultar al web del Museu.

https://www.museunacional.cat/ca/responsabilitat-social-i-ambiental

En aquest sentit, 'empresa proposada com a adjudicataria haura de lliurar,
juntament amb la documentacio previa a I'adjudicacid, el document
informatiu i de compromis per als proveidors del Museu Nacional d'Art de
Catalunya que consta com a annex. Aquest compromis sera requerit a

través de I'eina Sobre Digital, un cop proposat com a adjudicatari.
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El sistema de Responsabilitat Social disposa d’un procediment especific
relatiu a Contractacié i Compres (P-CON-01), I'objecte i abast del qual es

pot resumir de la forma seglent:

Gestionar, planificar i negociar les contractacions i compres que es realitzen
amb I'objectiu de que siguin rentables, que incorporin criteris de
responsabilitat social i ambiental i que garanteixin la maxima qualitat

possible per a la cadena d’aprovisionament.

Aquest mandat resulta aplicable a totes les activitats de compra i

contractacio de productes i serveis que porta a terme el Museu.

Els responsables del contractes sén els encarregats de vetllar i deixar
evidéncies del compliment de la politica de Responsabilitat Social del Museu
Nacional d’Art de Catalunya i del seu Codi étic per part de les empreses
contractistes. En aquest sentit, els mateixos resten obligats a requerir a

I’empresa adjudicataria dades que permetin verificar el seu compliment.

En termes generals, els vectors sobre els quals es fonamenta la politica de
responsabilitat social, son la Gestié Responsable, els Dialegs amb els Grups
d’Interés, la Politica Economica i la bona Gestié Mediambiental, com a

aspectes meés rellevants per a la institucio i els seus grups d’interées.

El Museu Nacional parteix de la seva vocacioé principal de servei public, i en
aquesta direccio treballa per disposar d’'un model d’organitzacié que

garanteixi un futur socialment sostenible, rendible i amb oportunitats.

En aquesta linia, el Museu Nacional es planteja la relaci6 amb la societat i,
en particular, amb els seus usuaris, els proveidors, els patrocinadors i altres
museus i institucions culturals, donant estricte compliment a les lleis i, quan
sigui possible, treballant en la possibilitat d’anar un pas més enlla, degut al
seu compromis amb el desenvolupament de I’entorn i la responsabilitat amb

el medi ambient.
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ANNEX 17 - DECLARACIO D’ABSENCIA DE CONFLICTE
D’INTERESSOS D’EMPRESA LICITADORA (comu per a ambdds lots)

El senyor/a ....cccoovvviiiiiiiiiinn... , amb DNI num.
..................................... , €n nom propi/en nom i representacié de
F'empresa .....cooveviiiiiiiiniiiinn., de la qual actua en qualitat de ..................
(administrador unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o
mancomunat), segons escriptura publica atorgada davant el Notari de (lloc),
ES1=] 0/ 0] ,endata .............. i nUmero de protocol
......... , declara sota la seva responsabilitat, com a empresa licitadora del

present contracte:

Primer. Que coneix amb detall els plecs que regeixen el contracte; el que
preveu el Codi étic i de conducta en la contractacioé publica aprovat pel
Govern de la Generalitat de Catalunya; aixi com la normativa que li és
aplicable, i que té coneixement que l'article 61.3, “Conflicte d’interessos”,
del Reglament (UE, Euroatom) 2018/1046 del Parlament Europeu i del
Consell, de 18 de juliol (Reglament financer de la UE) estableix que hi ha
conflicte d’interessos quan I'exercici imparcial i objectiu de les funcions es
vegi compromes per raons familiars, afectives, d’afinitat politica o nacional,
d’interés economic o per qualsevol motiu directe o indirecte d’interés

personal.

Segon. Que no es troba incursa [ni ella, ni la persona juridica a la qual
representa, si és el cas] en cap conflicte d’interessos aparent, potencial o
real vinculat a aquest contracte que pugui dificultar o comprometre de cap
manera el compliment de les seves funcions de seguiment de I'execuci6 del

contracte.

Tercer. Que coneix les causes d’abstencié establertes a I'article 23 de la Llei
40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector public i que, en el

suposit que concorri alguna d’aquestes causes, ha d’abstenir-se d’intervenir.
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Quart. Que no hi ha antecedents ni circumstancies que puguin provocar una
situacio de conflicte d’'interessos aparent, potencial o real en un futur proper

que questionin la seva independencia segons les parts.

Cinque. Que tractara com a confidencials tots els assumptes dels quals
tingui coneixement en virtut de les funcions que desenvolupi en el marc
d’aquest contracte i no fara cap Us improcedent d’aquesta informacio, que

Unicament utilitzara per fer el seguiment de I'execucié del contracte.

Sisé. Que sap que una declaracié d’abséncia de conflicte d’interessos que es
demostri que sigui falsa comportara les consequéncies disciplinaries,

administratives i judicials que estableixi la normativa d’aplicacio.

Seté. Que esta advertida que, en cas que no reveli un conflicte d’interessos
o falsedat en aquesta declaracio, I'drgan de contractaciéo ho posara en
coneixement de la Comissio d’Etica en la Compra Pablica de la Generalitat
de Catalunya perqué emeti I'informe pertinent, sens perjudici d’altres

penalitats que es puguin establir.

En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I'0rgan de contractacio
posara aquests fets en coneixement de I’Oficina Antifrau 20/18 de
Catalunya o dels organs de control i fiscalitzacié que siguin competents per

rad de la materia.

Signatura electronica de la persona representant de I’empresa licitadora.
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ANNEX 18 - DECLARACIO D’ABSENCIA DE CONFLICTE
D’INTERESSOS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA (comu per a ambdos
lots)

(A presentar només per I'empresa que es proposi com a adjudicataria)

El senyor/a ....ccooeevvvviiiiiiiiinnn.... , amb DNI num.
..................................... , en nom propi/en nom i representacioé de
'empresa .....coovvviiiiiiiiniiiinn. de la qual actua en qualitat de ..................
(administrador unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o
mancomunat), segons escriptura publica atorgada davant el Notari de (lloc),
ES1=T 0/ 0] ,endata .............. i nUmero de protocol
......... , declara sota la seva responsabilitat, com a empresa adjudicataria

del present contracte:

Primer. Que coneix amb detall els plecs que regeixen el contracte; el que
preveu el Codi étic i de conducta en la contractacioé publica aprovat pel
Govern de la Generalitat de Catalunya; aixi com la normativa que li és
aplicable, i que té coneixement que l'article 61.3, “Conflicte d’interessos”,
del Reglament (UE, Euroatom) 2018/1046 del Parlament Europeu i del
Consell, de 18 de juliol (Reglament financer de la UE) estableix que hi ha
conflicte d’interessos quan I'exercici imparcial i objectiu de les funcions es
vegi compromes per raons familiars, afectives, d’afinitat politica o nacional,
d’interés economic o per qualsevol motiu directe o indirecte d’interés

personal.

Segon. Que no es troba incursa [ni ella, ni la persona juridica a la qual
representa, si és el cas] en cap conflicte d’'interessos aparent, potencial o
real vinculat a aquest contracte que pugui dificultar o comprometre de cap
manera el compliment de les seves funcions de seguiment de I'execuci6 del

contracte.
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Tercer. Que coneix les causes d’abstencio establertes a I'article 23 de la Llei
40/2015, d'1 d’octubre, de regim juridic del sector public i que, en el

suposit que concorri alguna d’aquestes causes, ha d’abstenir-se d’intervenir.

Quart. Que no hi ha antecedents ni circumstancies que puguin provocar una
situacio de conflicte d’'interessos aparent, potencial o real en un futur proper

que questionin la seva independéncia segons les parts.

Cinqué. Que tractara com a confidencials tots els assumptes dels quals
tingui coneixement en virtut de les funcions que desenvolupi en el marc
d’aquest contracte i no fara cap Us improcedent d’aquesta informacio, que

Unicament utilitzara per fer el seguiment de I'execucié del contracte.

Sisé. Que sap que una declaracié d’abséncia de conflicte d’'interessos que es
demostri que sigui falsa comportara les consequéncies disciplinaries,

administratives i judicials que estableixi la normativa d’aplicacio.

Seté. Que esta advertida que, en cas que no reveli un conflicte d’interessos
o falsedat en aquesta declaracié, I’drgan de contractacié ho posara en
coneixement de la Comissio d’Etica en la Compra Publica de la Generalitat
de Catalunya pergué emeti I'informe pertinent, sens perjudici d’altres

penalitats que es puguin establir.

En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'drgan de contractacio
posara aquests fets en coneixement de I'Oficina Antifrau 20/18 de
Catalunya o dels drgans de control i fiscalitzacié que siguin competents per

ra6 de la materia.

Signatura electronica de la persona representant de I’empresa licitadora.
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ANNEX 19 - DOCUMENT INFORMATIU I DE COMPROMIS PER ALS
PROVEIDORS DEL MUSEU NACIONAL D'ART DE CATALUNYA (comu

per a ambdds lots)
(a presentar només per I'empresa que es proposi com a adjudicataria)
BENVOLGUT PROVEIDOR,

Aguest és un document de benvinguda i informatiu sobre el compromis del
Museu Nacional d’Art de Catalunya amb la Responsabilitat Social
Corporativa, la sostenibilitat i el medi ambient. Creiem que és important
que els nostres proveidors estiguin assabentats de quines sén les nostres
politiques institucionals, aixi com fomentar entre les empreses i persones

col-laboradores, aquests mateixos valors.
RESPONSABILITAT SOCIAL | AMBIENTAL

El Museu Nacional ha obtingut el certificat de Responsabilitat Social (IQNet
SR10) i ha estat la primera institucio cultural, publica i museu de I'Estat a

obtenir-lo.

Aix0 ha estat possible gracies a una politica de responsabilitat social i un

codi étic que permet integrar els sistemes de gestié en els ambits
economics, social i mediambiental al desenvolupament sostenible i treballar

des de la transparencia i el respecte als principis de legalitat.

COMPROMISOS

El Museu Nacional es compromet a establir els mecanismes i sistemes de
control necessaris per assegurar que les persones i empreses que formen
part de I'organitzacié desenvolupin les seves funcions segons principis de

responsabilitat social internacionalment reconeguts.
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En I'anim de compartir els nostres valors, us demanem que ompliu aquesta

enquesta https://goo.gl/forms/GLvBaiDyakgQTGNn2 que té com a finalitat

millorar el coneixement de la realitat dels nostres proveidors.

Aixi mateix, i per fomentar les bones practiques en les politiques de
prevencio i seguretat laboral, el Museu posa a la vostra disposicio la
documentacié preventiva de les seves instal-lacions a la Biblioteca d’aquesta

plataforma.

Forma part del vostre compromis com a proveidor llegir i estar assabentat
del contingut d’aquesta documentacié abans de I'inici de les col-laboracions

amb el Museu.
GESTIO DEL CODI

Les dades de caracter personal rebudes seran tractades de manera
absolutament confidencial i gestionades d'acord amb els requeriments
establerts en la legislacié de referéncia en matéria de proteccié de dades de
caracter personal i els principis recollits en el present Codi i el Reglament

del Comité de Responsabilitat Social.

Conec i accepto el compromis:

Empresa Signatura/Segell

Data:
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ANNEX 20 — ENQUESTA PROVETDORS REALITZADA EN EL MARC DEL
PROGRAMA DE RESPONSABILITAT SOCIAL DEL MUSEU NACIONAL
D'ART DE CATALUNYA (comu per a ambddés lots)

(a omplir només per I'empresa que es proposi com a adjudicataria)

https://g900.q9l/forms/GLvBaiDyakgQTGNNn2
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ANNEX 21 — DEUC

S’adjunta en arxius separats per a cadascun dels lots.
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	Les ofertes que superin qualsevol dels imports unitaris màxims establerts en aquest plec seran excloses del procediment, ja que incompleixen els límits econòmics màxims fixats i, per tant, no poden ser admeses ni valorades.
	4.3. Pluriennalitats:
	Atesa la naturalesa del contracte i la incidència directa de la qualitat en la correcta execució de les prestacions, es justifica que els criteris avaluables mitjançant judici de valor representin el 51% de la puntuació total, mentre que els criteris ...
	Així mateix, els criteris d’adjudicació es defineixen de manera diferenciada per a cadascun dels lots, atenent les característiques específiques i les necessitats funcionals pròpies dels serveis objecte de contractació, amb l’objectiu de garantir una ...
	H.1 CRITERIS D’ADJUDICACIÓ LOT 1 - SERVEI D’ACOLLIDA I ACOMPANYAMENT INTEGRAL ALS VISITANTS (EXPERIÈNCIA D’USUARI)
	1. Organització del servei (fins a 16 punts): L’empresa haurà de presentar una proposta organitzativa i operativa del servei.
	Instruccions per a la presentació: La proposta per a aquesta apartat no podrà excedir l’extensió d’un màxim de 20 pàgines* numerades, inclosos els annexos, en mida de lletra Arial 12, o similar, amb interlineat simple. En el còmput de les pàgines no e...

	La valoració es realitzarà de forma motivada, d’acord amb els subcriteris establerts en el present plec, garantint en tot moment els principis d’igualtat de tracte, transparència i no discriminació.
	5. Projecte d’experiència del visitant (fins a 16 punts): Els licitadors hauran de presentar una proposta aplicada orientada a la millora de l’experiència del visitant al Museu, que integri segmentació de públics, personalització de l’atenció, promoci...

	Lot 1 - Criteris avaluables mitjançant l’aplicació de formules (fins a 49 punts)
	1. Oferta econòmica (fins a 45 punts): S’ha de formular necessàriament conforme al model que s’adjunta com a annex al Plec de Clàusules Administratives i com a plantilla al sobre C d’aquesta licitació inclòs en l’eina de Sobre Digital.
	2. Sistema d’avaluació i seguiment del servei (fins a 8 punts)
	3. Presentació i defensa oral de la proposta tècnica (fins a 8 punts): Es valorarà la defensa oral de la proposta tècnica presentada pels licitadors, com a criteri independent de la valoració de la documentació escrita.
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