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Codi: C121 

Ref.: SLG 

 

 

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIÓ, MITJANÇANT 

PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT PER RAONS D’EXCLUSIVITAT, DEL SERVEI 

DE RENOVACIÓ DE LA CERTIFICACIÓ DE ROSES COM A DESTINACIÓ BIOSPHERE 

 

 

1. ANTECEDENTS 

 

La certificació BIOSPHERE és atorgada per l’Institut de Turisme Responsable (ITR), un 

organisme que té per objectiu impulsar les accions i programes de desenvolupament 

sostenible en destinacions i empreses turístiques, recolzat per la UNESCO. 

 

BIOSPHERE és un sistema de gestió i reconeixement a partir de la millora continua 

d’empreses, destinacions o serveis turístics mitjançant un assessorament cap a la 

sostenibilitat. Aquesta gestió de la sostenibilitat parteix d’un pla de sostenibilitat adaptat a les 

necessitats de l’agent en qüestió i d’un seguit de compromisos amb els quals es decideix 

comprometre, a partir de l’Agenda 2030 de les Nacions Unides, les 169 metes que s’hi 

associen i els 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible. Presenta una metodologia i 

plataforma online apta per més de 27 tipus de negoci diferents, facilitant la certificació 

d’empreses molt diverses, que tinguin l’objectiu d’apostar pel desenvolupament sostenible i ho 

vulguin acreditar a partir d’una certificació de sostenibilitat, juntament amb l’acreditació de la 

destinació Roses amb el segell BIOSPHERE. 

 

Per Decret d’Alcaldia núm. 169, de data 18 de gener de 2024, es resolgué adjudicar el 

contracte del “Servei per a la certificació Biosphere de la destinació Roses i les seves 

empreses turístiques, en el marc de l’estratègia de sostenibilitat turística en destinacions, dins 

del Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència finançat pel Fons Next Generation EU”, a 

favor de l’empresa INSTITUTO DE TURISMO RESPONSABLE (ITR). 

 

El juny de 2025 Roses va ser oficialment reconegut com a destinació Biosphere Certified, un 

distintiu que avala el seu compromís amb la sostenibilitat i la millora continuada en la gestió 

turística. Aconseguida la Certificació, és d’interés continuar treballant amb el sistema de gestió 

per a un desenvolupament sostenible de la destinació. 

 

2. OBJECTE DEL CONTRACTE 

 

L’objecte del contracte consisteix en la contractació dels serveis vinculats a l’aplicació de la 

metodologia BIOSPHERE, per part de l’Instituto de Turismo Responsable, amb l’objectiu de 

renovar la Certificació Roses Biosphere. 

 

3. CARACTERÍSTIQUES DEL CONTRACTE 
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L’empresa adjudicatària del contracte proporcionarà els serveis següents : 

 

Fase I : Continuïtat del projecte Biosphere Destination 

 

− Accés a la metodologia Biosphere, alineada amb els 17 ODS, integrant les dimensions 

ambiental, social i econòmica. 

− Accés a la gestió del Pla Biosphere de Sostenibilitat de la destinació. 

− Llicència d’ús de la plataforma durant 365 dies. 

− Suport tècnic – Assistència d’ús i resolució d’incidències de la plataforma. 

− Accés a curs asincrònic de formació per l’administració de l’ens gestor. 

 

Fase II : Realització del procés d’auditoria externa de tercera part 

 

− Auditoria externa de tercera part (online) i informe d’auditoria. 

− Avaluació del compliment de l’estàndard amb identificació de : Conformitats, Objectius 

de millora, Punts forts i No conformitats. 

 

Fase III : Manteniment del certificat Biosphere Destination 

 

− Renovació del distintiu Biosphere Certified Destination 

− Manteniment en el directori internacional Biosphere 

− Accions de difusió (xarxes socials, newsletter, etc.) sobre renovació de certificat. 

 

4. PRESSUPOST 

 

El preu màxim que ha de servir de base per a la licitació serà de 4.000 € anuals. 

 

5. VIGÈNCIA DEL CONTRACTE 

 

El contracte té una vigència de dos anys, prorrogable d’any en any fins a un màxim de dos 

anualitats. S’iniciarà a la data d’inici de la prestació, prèvia formalització del contracte. 

 


