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1. ANTECEDENTS

A UAjuntament de Barcelona es porten a terme, des de fa anys programes i serveis
municipals que contribueixen a reduir el sentiment de soledat de manera directa o
indirecta. Tot i aixi, 'augment en els darrers anys del nombre de persones de qualsevol
edat que se senten soles va posar de manifest la necessitat d’'una estratégia conjunta
per pal-liar la soledat no desitjada a la nostra ciutat.

L’Ajuntament de Barcelona va presentar al 2021 la mesura de govern UEstrategia
Municipal contra la soledat no volguda, amb 3 objectius fonamentals:

1-

Disposar d’una politica transversal que interpel-lés a tots els serveis publics en
materia de soledat.

Disposar d’una politica de llarg recorregut que doni resposta al problema de la
soledat no desitjada. Es per aquest motiu que es va plantejar una estrateégia en
el periode 2020-2030.

Reflexionar i fomentar el debat public, intel-lectual i académic al voltant de la
soledat.

Amb U'objectiu de contribuir a pal-liar el sentiment de soledat entre els ciutadansii les
ciutadanes, aquesta estrategia:

Se centra en la soledat no desitjada, entesa com un sentiment que genera
malestar (diferenciant sentir-se sol/a d’estar sol/a).

Té una mirada de cicle de vida: la soledat no és cosa només de persones grans.
Elsinfants, els adolescents, els joves, les persones adultesiles persones grans
es poden sentir sols o soles en algun moment de la seva vida.

La seva visio és a llarg termini. Per aix0 fixa un calendari fins al 2030.

Estableix 4 linies estratégiques i 25 objectius que marquen el full de ruta.
Aquestes son les 4 linies:

Sensibilitzar i generar coneixement sobre Uimpacte de la soledat en la ciutat i
en el benestar de les persones que ’habiten.

Desplegar recursos i serveis per prevenir, detectar i atendre les situacions de
soledat.

Reestructurar la ciutati els seus ambits en espais comunitaris per afrontar les
situacions de soledat.

Adaptar el funcionament de Uorganitzacié municipal als nous reptes que
planteja la soledat.
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El pla d’accions desplegat el 2020-24 partia de les 71 iniciatives i finalment es varen
portar a terme més de 130.

La mesura de govern “Estrategia municipal contra la soledat 2020-2030”, informat en
el Plenaridel Consell Municipal de juliolde 2021, ja destacava que reduir la soledat no
desitjada requereix la implicacié i U'esforg de tota la ciutadania. Per aguest motiu, es
proposava treballar perqué aquesta estratégia esdevingués la base per assolir el
Pacte de ciutat contra la soledat.

El Pacte de ciutat contra la soledat esdevindra el resultat d’un procés de reflexid i
cocreacié amb entitats, agents socials i econdomics, desenvolupat en el marc del
Pacte de ciutat “Barcelona reconnecta”.

Durant els anys de desplegament de UEstratégia s’han impulsat diverses accions que
han contribuit a aquesta transicié cap al Pacte de Ciutat:

» Es disposa d’un directori d’entitats que treballa per combatre la soledat no
volguda.

» S’hanimpulsat que els projectes de ciutat es visibilitzin al Cerca Salut.

» S’han fettrobades amb I’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva i diferents
xarxes d’accio.

» Es compta amb el compromis “Barcelona contra la soledat” en el que, a data
d’avui, tenim més 130 adhesions de particulars, entitats o institucions.

> ELl 31 d’octubre de 2024, es va dur a terme una sessio deliberativa amb la
finalitat de generar propostes concretes per abordar la soledat des d’una
perspectiva holistica. Pero sobretot la jornada va servir per reflexionar sobre
que i com havia de ser el futur Pacte de Ciutat contra la Soledat.

» En aquest sentit s’han realitzat reunions i sessions de treball amb organs,
serveis, entitats per treballar col.laborativament en clau de Pacte de ciutat,
amb diversos reptes associats.

Aquests antecedents evidencien la necessitat de dotar el procés d’un suport técnic
estable que permeti estructurar els espais de governanga, coordinar els actors
implicats, garantir el seguiment i avaluacié del periode 2026-2030 i facilitar la difusié
i la generacié de continguts vinculats al Pacte de Ciutat.

4 /28



Barcelona

Direcci6 de Serveis d'Infancia, Joventut i Gent Gran
Gerencia d’Area de Cultura, Educacid, Cicles de Vida, Feminismes i LGTBI

2. EXPOSICIO DE LES NECESSITATS DETECTADES | JUSTIFICACIO DE LA
SOLUCIO ESCOLLIDA

Amb la mesura de govern de UEstrategia, el govern municipal va posar les bases i
també els compromisos municipals per treballar de forma sistematica en 'objectiu
de pal-liar el sentiment de soledat no desitjada. Pero el mateix document plantejauna
segona fase d’aquesta estratégia, per donar-li un abast de ciutat. Es a dir, per
convertir-la en una pacte de ciutat on es faci palés el treball que fan la ciutadania, les
entitats socials, les empreses i altres institucions per pal:liar la soledat a Barcelona.

L’Ajuntament de Barcelona es troba en una fase clau del desplegament de 'Estrategia
Municipal contra la Soledat 2020-2030, especialment pel que fa al periode 2026-2030,
durant el qual es formalitzara i desenvolupara el Pacte de Ciutat contra la Soledat.
Aquesta nova etapa requereix intensificar les tasques de coordinacid, seguiment,
dinamitzacid i gestio de continguts associades als diferents espais de governanga, aixi
como garantir un sistema estable de seguimenti avaluacio.

El volum, la diversitat i la complexitat de les actuacions previstes fan necessari
disposar d’un suport tecnic especialitzat que permeti:

e Coordinacio operativa dels organs i grups de treball del Pacte de Ciutat,

e Suporten la planificacid, dinamitzacio i registre de sessions,

e Elaboracid i actualitzacié d’indicadors, informes i documentacio técnica,

e Seguiment del desplegament de les accions i dels compromisos dels agents
implicats,

e Gestio, curacio i difusié de continguts vinculats a UEstratégia i al Pacte.

Actualment, UAjuntament de Barcelona no disposa de mitjans humans ni dels
recursos técnics interns necessaris per assumir aquest volum de tasques amb la
periodicitat i el nivell d’especialitzacié requerits. L’equip municipal adscrit a
UEstrategia és reduit i té encomanades funcions de planificacié, coordinacié
institucional i supervisio del conjunt de politiques de soledat, fet que limita la seva
capacitat operativa per assumir directament les funcions técniques de suport
continuat que es requereixen en aquesta fase.

Per aquest motiu, i d’acord amb els principis d’eficacia, eficiencia, economia i
adequacio als objectius publics, es considera necessari recdrrer a la contractacio
externa d’un servei de Secretaria Tecnica que complementi U'equip municipal i
garanteixi la continuitat, el seguimenti el correcte desenvolupament del Pacte durant
el periode 2026-2030.
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3. OBJECTE, PRESTACIO CONCRETA QUE ES VOL CONTRACTAR, | MODALITAT DE
CONTRACTE QUE MILLOR S’AJUSTA A LES NECESSITATS DETECTADES

L’objecte del contracte és la prestacio d’un serveis de Secretaria Técnica de suport
a UEstratégia municipal contra la soledat on s’incloura el Pacte de Ciutat
2026-2030, d’acord amb les funcions i especificacions definides en el Plec de
Prescripcions Tecniques (PPT).

Les prestacions que es volen contractar sén les recollides a la Clausula 2 del PPT, i
s’estructuren en quatre blocs principals:

2.1 Dinamitzacioé i suport als organs de governancga i grups de treball actuals
Inclou la programacio, preparacié, dinamitzacié i seguiment de les reunions, aixi com
U'elaboracid d’actes i la gestié de materials.

2.2 Suport en la realitzacié de reunions i grups de treball vinculats al Pacte de
Ciutat Barcelona Contra la Soledat 2026-2030

Inclou el suport integral als espais de governanga, participacioé i treball orientats al
desplegament dels set reptes estratégics del Pacte.

2.3 Desenvolupament, seguiment i avaluacié de UEstratégia i del Pacte de Ciutat
(2026-2030)
Abarca el disseny i actualitzacié d’indicadors, Uelaboracié d’informes, memories i
documentacid técnica, aixi com el suport en la planificacid i el seguiment de les
actuacions.

2.4 Difusio, tractament i curacio de continguts

Inclou la gestioé de continguts, la maquetacio de documents, 'actualitzacié web, el
butlleti mensual, els dossiers, la curacié de continguts i la preparacié de materials
divulgatius.

Aquestes prestacions s’emmarquen en el CPV 85321000-5 “Serveis socials
administratius”, incldos a UAnnex IV de la Llei 9/2017, motiu pel qual correspon la
modalitat de contracte de serveis.

Atenent el valor estimat del contracte, la naturalesa de les prestacions i la necessitat
de garantir concurréncia i transparencia, la tramitacio adequada és el procediment
obert.

Pelque fa al cicle de vida del contracte, el Plec de Prescripcions Técniques estableix
les tasques, els requisits, els resultats esperats, el sistema d’indicadors i els
mecanismes de seguiment que han de garantir la correcta execucioé del servei durant
tota la seva vigéncia, aixi com els lliurables associats a cada fase.
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4. DIVISIO EN LOTS

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aguestes com una
realitzacid i aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser
executades de forma independent. A més, caldria exigir una coordinacid i planificacié
global dels treballs per a una correcte execucio global de les prestacions que resulta
desproporcionada per a les finalitats d’interés public que es persegueixen en
'execucié d’aguestes, fet pel qual permet concloure que les prestacions no poden ser
executades de forma independent sense menyscabar la correcte execucié dels
treballs i una correcte assignacié dels recursos publics proporcionals a la finalitat
requerida.

5. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

5.1 El pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacid (PBL) que es considera amb els preus de mercat és de
169.436,95 euros, amb el desglossament seglient:

- Elpressupost netde 140.030,54 euros, pressupost net
- VA de 29.406,41 euros, amb un tipus del 21%.

El sistema de determinaci6 del preu és a preu algat.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra
maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el
tipus de la licitacié. En tot cas, les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacio,
IVA exclos, resultaran excloses del procediment.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

El desglossament del pressupost net, sense UIVA, en costos directes i indirectes es
considera que és el seguent:
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COSTOS DIRECTES

(A) Costos salarials: sous 83.503,61 €
(A) Costos salarials: Seguretat Social 27.055,17 €
(B) Despeses de funcionament 11.760,00 €

TOTAL DE COSTOS DIRECTES

122.318,78 €

COSTOS INDIRECTES

Despeses generals d’estructura (8%) 9.785,50€
TOTAL DE COSTOS INDIRECTES 9.785,50 €
BENEFICI INDUSTRIAL SOBRE COSTOS DIRECTES |

INDIRECTES 132.104,28 €
Benefici industrial (6%) 7.926,26 €
TOTAL BENEFICI INDUSTRIAL 7.926,26 €

TOTAL DE COSTOS (DIRECTES, INDIRECTES | BENEFICI
INDUSTRIAL)

140.030,54 €

(A) Costos Salarials

L’estimacio dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el Conveni
Col-lectiu de treball del sector d’oficines i despatxos de Catalunya per als anys 2022-
2024 (Codi de conveni n°79000375011994). Taules salarials de 2024.

Els imports salarials fixats al conveni sectorial indicat és el que regeix als efectes de
determinar ofertes anormals i durant ’execucioé del contracte. El fet de no aplicar el
conveni sectorial de referéncia comporta l’exclusié del procediment o resolucio del
contracte sempre i quan aquests imports siguin inferiors als establerts al conveni

sectorial de referencia.

Els costos salarials s’han calculat a partir d’una plantilla de persones treballadores
que ha d’executar el contracte amb les seguents categories professionals i nombre de
persones, segons s’especifica en el Plec de prescripcions técniques (PPT):
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Hores previstes
durant contracte

Previsié Hores
anuals segons

Retribucio Salarial
segons conveni

Categoria professional

conveni
Tasques de direccid i 29.862,78 1.760 1.060
coordinacié
Grup 1
Tasques técniques 20.428,95 1.760 5.300

Grup 5. Nivell 3

Per al’estimacioé real dels costos salarials s’ha estimat un 32,4 % de cost de seguretat
socialacarrec de ’empresa, itambé s’hatinguten compte en el calcul del pressupost
un 5,03 % de millora salarial considerant altres possibles costos laborals de 'empresa
com son la provisio per disponibilitat i adaptabilitat a les necessitats del servei, per
formacio, absentisme i riscos laborals i les revisions salarials, per la qual cosa,
Uimport total dels costos laborals estimats en el pressupost de licitacio es considera
adequat als preus de mercat.

5.2 ELVEC d’aquest contracte s’estima en 280.061,08 euros. Els conceptes que inclou
son:

Pressupost Pressupost net VEC
net prestacié |eventuals prorrogues
140.030,54 140.030,54 280.061,08

6. IMPUTACIO PRESSUPOST MUNICIPAL

Aquest pressupost base de licitacié s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de
l'objecte del contracte i anira amb carrec al /als pressupost/s i partida/es seglent/s:

Any [Economic |Programa |Organic |Import net %IVA | Import IVA [Import total
2026 |22703 23012 0800 35.007,63€ |21 7.351,60€ [42.359,23€
2027 |22703 23012 0800 70.015,28€ |21 14.703,21€ [84.718,49€
2028 | 22703 23012 0800 35.007,63€ |21 7.351,60€ [42.359,23€
140.030,54 € 29.406,41€ [(169.436,95 €
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Els imports anuals s’han calculat amb un inici del contracte previst a data 1 de juliol
de 2026 i pertant, en cas d’uninici posterior del contracte els imports anuals s’hauran
de redistribuir en proporcié.

Ates que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva
autoritzacioé o realitzacioé se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els
respectius Pressupostos municipals.

7. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Atenent el valor estimat del contracte, la seva naturalesa i les prestacions que
Uintegren, aixi com els criteris que serviran per a la seva adjudicacio, el procediment
que millor garanteix la concurréncia, la transparencia i Ueficiencia és el procediment
obert, d’acord amb el que estableix la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public.

Aquest procediment permet que qualsevol empresa interessada que compleixi els
requisits de solvéncia pugui presentar oferta, assegurant la competencia efectivai la
seleccid de la proposta més avantatjosa per a Uinterées public.

8. CONDICIONS D’APTITUD DE SOLVENCIATECNICA, ECONOMICA | FINANCERA
DE LES EMPRESES

1. Condicions d’aptitud

Considerant 'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminacio i proporcionalitat que ha de regir en tota actuaciéo administrativa, les
condicions d’aptitud minima que s’haura d’exigir als licitadors per a participar en
aquest procediment d’adjudicacié és la seglient:

1.-Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social
prestacions que sénidentiques o similars al contracte que es pretén licitari que no es
trobin en suposits de prohibicié de contractar.

Fentreferéncia a l'article 70 de la LCSP, es posa de manifest que cap empresa externa
a UAjuntament de Barcelona ha participat previament en Uelaboracié de les
especificacions tecniques o dels documents preparatoris del contracte o ha
assessorat a l'organ de contractacié durant la preparacié del procediment de
contractacio.
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2. Criteris de solvéencia economicai tecnica o de classificacio.

Aixi mateix, per assegurar laidoneitat de les empreses licitadores s’exigiran els criteris
de solvéncia seglients, que es consideren que no perjudiquen la competitivitat ni
estan restringint injustificadament la concurréncia de les empreses:

A) SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

- Elvolumanualde negocis referital millor dels tres ultims exercicis anteriors
a la data de presentacio de les proposicions o en funcid de les dates de
constitucio o d’inici d’activitats de ’empresa, hauria de tenirunimportigual
o superiora 110.000 euros.

Justificacio:

Ateses les caracteristiques i 'objecte del contracte, 'opcié més adequada
d’entre les opcions indicades a Uart. 87.1 LCSP per garantir que U'eventual
adjudicataria compta amb prou capacitat per fer front a ’execucio correcta
de les tasques, és 'acreditacié d’un volum anual de negocis amb Uimport
minim de 110.000 € en el millor dels tres ultims anys, import que es
considera no limitatiu de la concurréncia per part de licitadors amb
capacitat per portar a terme Uobjecte del contracte i garantira que les
empreses tinguin robustesa economica per fer front a les despeses
economiques i les obligacions legals inherents a la contractacié del seu
personal.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

- L’import anual, sense incloure els impostos, que 'empresa licitadora
hauria de declarar com a executat durant ’any de superior execucio en el
decurs dels ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o
similar que els que constitueixen 'objecte d’aquest contracte ha de ser
com a minim de 60.000 euros.

Justificacio:
L’import anual a justificar esta referit al pressupost d’aquest contracte.
Amb aquest import creiem que 'empresa licitadora pot relacionar serveis

executats suficients per garantir una minima experiéncia i especialitzacié
en el servei demanat:
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L’import establert és proporcional al pressupost net del contracte i permet
verificar que la licitadora té una experiencia minima rellevant en tasques
similars.

- La persona que executara el contracte amb les funcions de direccié i
coordinacié ha de tenir com a minim un dels titols seguents: Grau o
Llicenciatura en Ciencies Politiques i de UAdministracid, Sociologia, Dret,
Economia, Gestid i Administracié Publica o Psicologia

Justificacio6:

Es requereix aquest criteri de solvencia tecnica per garantir uns
coneixements alineats amb Uobjecte i 'ambit del contracte i amb el
desenvolupament de les tasques i funcions requerides en aquest.

D'acord amb la previsié de l'article 90.4 LCSP, les empreses amb una antiguitat,
computada des de la data d'inscripcio en el registre corresponent o, si no procedeix,
des de la data de la seva constitucid, inferior a cinc anys, no han d'acreditar
l'experiencia, és a dir, l'import anual executat i han d'acreditar la seva solvéncia
tecnica segons els altres criteris establerts en aquest apartat .

S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvéncia necessaria mitjancant la
solvéncia i recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap suposit de prohibicié
per contractari amb independéncia dels vincles que tinguin amb elles, sempre i quan
demostri que durant la vigencia del contracte disposara efectivament dels mitjans i
solvencia d’aquella entitat.

També s’admet que acreditin la seva solvéncia per qualsevol dels mitjans previstos a
la Llei 9/2017.

9. CRITERIS D’ADJUDICACIO | JUSTIFICACIO DE LA PROPORCIONALITAT DE LA
PUNTUACIO ASSIGNADA A CADA CRITERI RESPECTE DEL TOTAL DE CRITERIS
A CONSIDERAR

Considerant 'objecte del contracte, aixi com també totes les actuacions que integren
el seu cicle de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en
relacié qualitat-preu, incorporar els seguents criteris i amb la proporcié que tot seguit
s’indicai justifica.

Aquests criteris es consideren vinculats a l'objecte del contracte, garanteixen
’avaluacio de les ofertes en condicions de competencia efectiva i estan formulats de
forma objectiva, amb ple respecte als principis d’igualtat, no discriminacio,
transparencia i proporcionalitat. A més, no confereixen a l’0rgan de contractacio una
llibertat de decisi¢ il-limitada.
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S’aplica més d’un criteri d’adjudicacié per aplicacié de Uarticle 145.3.g) LCSP, tot
seguint la seglent distribucio:

Criteri de Judici de Valor Puntuacio
maxima
1. Proposta del disseny del Pla de treball, metodologia d’execucio, 40 punts

sistema de seguiment i estratégia de gestié i difusié de continguts per
a Uexecucio del servei

Total Criteri Judici de Valor 40 punts
Criteris Automatics
1.0ferta economica 35 punts

2.Per la millora de U'experiéncia de la persona treballadora ocupada en
U'execucié del contracte amb funcions de direccié i coordinacié 10 punts
(clausula 3.1 del PPT)

3.Titulacié académica i formacié complementaria de la persona
treballadora ocupada en U'execucié del contracte amb funcions de 5 punts
direccié i coordinacié (clausula 3.1 PPT)

4 Titulacié academica i formacié complementaria de les persones
treballadores ocupades en l’execucio del contracte amb el 5 punts
desenvolupament de funcions tecniques (clausula 3.2 PPT)

5. Per la millora de la formacié en genere de les persones treballadores
ocupades en l’execucio del contracte definides en la clausula 3.2 del 5 punts
PPT Funcions técniques)

Total Criteris Automatics 60 punts

TOTAL 100 punts

Criteri Judici de Valor: puntuaci6 total 40 punts.

1.Proposta del disseny del Pla de treball, metodologia d’execucid, sistema de
seguiment i estratégia de gestid i difusié de continguts per a ’execucié del servei
contemplat a la Clausula 2 del PPT.

Fins a un maxim de 40 punts, que representen el 40% del total de la puntuacié a
obtenir, per la proposta per a ’execucio del servei que inclogui:

1.1 Disseny del Pla de treball i metodologia (10 punts)
Es valorara la claredat i coheréncia del pla inicial, la definicié d’eines TIC i indicadors

per al seguiment, aixi com la incorporacié de protocols de revisié que garanteixin la
qualitati Ueficiéncia del procés.
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Justificacio:

Una metodologia clara facilita la planificacid, 'organitzacié i la correcta execucié de
les tasques, i contribueix a un funcionament més eficient de la Secretaria Técnica.
Aquest criteri defineix la base operativa de la Secretaria Tecnica. Un pla clar i
coherent, amb eines TIC i indicadors adequats, garanteix que les accions es
desenvolupin amb rigor i transparencia. Els protocols de revisié permeten corregir
desviacionsiassegurar que les linies estrategiques del Pacte de Ciutat s’executinamb
eficacia. Sense una metodologia solida, el risc és perdre coheréncia en la
implementacié i dificultar la rendicié de comptes.

1.2 Metodologia per a dinamitzacié i suport técnic (10 punts)

Esvalorara la descripcio del procés de convocatoria, la disponibilitat i adequacié dels
materials, el sistema de seguiment d’assistencies i els mecanismes d’avaluacioé per
assegurar la participacio activa i la millora continua.

Justificacio:

La dinamitzacid és clau per mantenir la participacio activa dels agents implicats i
assegurar que les sessions de treball siguin productives. La convocatoria ordenada,
els materials adequats i el seguiment d’assisténcies sén elements que afavoreixen la
inclusiod i la continuitat. A més, els sistemes d’avaluacié permeten mesurar la qualitat
del procés participatiu i ajustar-lo per millorar resultats. Aquest criteri reforca la
dimensio col-laborativa del Pacte, que és fonamental per assolir consensos i generar
propostes compartides.

1.3 Sistema de seguiment i control de qualitat (10 punts)

Es valorara la definicié d’indicadors clars, la periodicitat i rigor dels informes de
seguiment, aixi com ’Us d’eines digitals que facilitin la transparéncia i la tragabilitat
del procés.

Justificacio:

Un bon sistema de seguiment garanteix la tragabilitat i la transparéncia del treball. La
definicié d’indicadors clars, la periodicitat dels informes i U'Us d’eines digitals
asseguren que les accions es puguin monitorar i avaluar de manera objectiva. Aix0
permet detectar necessitats, anticipar riscos i demostrar Uimpacte real de les
actuacions, aspecte imprescindible per legitimar el Pacte davant la ciutadania i els
actors implicats.
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1.4 Estrategia de gestio de continguts i difusié (10 punts)

Es valorara la curaci6 i actualitzacié dels continguts, la planificacié de calendaris i
formats de comunicacid, i la incorporacié d’elements innovadors que afavoreixin la
visibilitat i 'impacte del Pacte de Ciutat.

Justificacio:

La gestid i difusid dels continguts és vital per donar visibilitat al Pacte i mantenir
informats els agents i la ciutadania. La curaci¢ i actualitzacié constant, la planificacié
de calendaris i formats, i laincorporacié d’innovacié en la comunicacié contribueixen
areforcar la transparénciailaimplicacid social. Una estratégia ben definida garanteix
que el coneixement generat no quedi restringit als espais técnics, siné que es
comparteixi i multipliqui el seu impacte.

La sistematica per a la ponderacio de la puntuacié d’aquesta proposta sera la
seguent, en base els criteris i puntuacions associades (total 40 punts):

Excel-lent Bona Acceptable Insuficient

S (10 punts) (7 punts) (4 punts) (0 punts)

Pla complet,

. Pla claramb Pla basic amb
coherentidetallat. . .
cronograma i fases cronograma Plaincomplet,
Inclou cronograma . R .
definides, pero general, sense incoherento
1.1 clar, fases . .
. L . amb menor detall eines TIC ni sense
Pla de treballi definides, eines . . .
. . eneinesTIC o indicadors clars. cronograma ni
metodologia TIC, indicadors .. .
. indicadors. Protocols metodologia
mesurables i L .
Protocols poc inexistents o definida.
protocols de ..
desenvolupats. molt generics.

revisio.

Descriu processos Inclou

e convocatoria convocatoria i L
d t t
. . R Convocatoriaii .
. detallats, materials materials, pero . No descriu
1.2 Metodologia . . materials .
adequats, sistema amb seguiment L metodologia
pera . e basics, sense
. . ... deseguiment d’assistencies poc . . clara per
dinamitzacid i s . seguiment ni . . S
.. d’assistenciesi clar o sense L dinamitzacio ni
suport técnic . . avaluacio L
mecanismes mecanismes . .. suport tecnic.
, - , . sistematica.
d’avaluacio per d’avaluacio
millora continua. robustos.
Defineix indicadors Indicadors definits . .. .
1.3 . L. Seguiment basic Noincorpora
. clars, periodicitat  pero informes poc . .
Sistema de .. , . amb indicadors sistemade
] ] d’informes, Us detallats o eines . . .
seguimenti genericsii seguiment ni

d’eines digitals per digitals limitades.

15/ 28



Barcelona

Direcci6 de Serveis d'Infancia, Joventut i Gent Gran
Gerencia d’Area de Cultura, Educacid, Cicles de Vida, Feminismes i LGTBI

control de tracabilitat i informes control de
qualitat transparencia. esporadics. qualitat.
Estrategia
completa amb .
o Estrategia
1.4 curacid i Estrategia clara L. .
L. . . R basica amb No incorpora
Estrategiade actualitzacio de pero sense e e . . L
)i - . . difusié limitadai estratégia
gestiéo de continguts, innovacio o amb .
. . . . sense definida per
continguts i calendaris, formats calendaris poc e ., S e
e .. . . planificacio gestio ni difusio.
difusié diversosielements detallats. clara
innovadors per )
visibilitat.

La proposta amb les millores constara d’una extensié maxima de 6 fulls a doble cara
en mida Din-A4, lletra Arial 12, marges superior, inferior, dret iesquerraa2cm
i interlineat 1. No es valoraran els fulls que superin aquesta extensio.

Proposta : Aquelles que la suma de les puntuacions anteriors no obtinguin un minim
de 20 punts obtindran una puntuacio total de 0 punts en els criteris sotmesos a judici

de valor.

Criteris automatics: puntuacié total 60.

1. Oferta economica, fins a: 35 punts.
Representa el 35% del total de la puntuacié a obtenir.

Mesura social.

D’acord amb allo previst al 9.4 de la Instruccié per Uaplicacio de la Llei 9/2017,
instruccio aprovada per decret de la Comissié de Govern del 15 de marg, la puntuacié
del preu no supera el 35% de la puntuacio total.

S’atorgara la maxima puntuacio a U'empresa licitadora que formuli el preu més baix
que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el
pressupost net de licitacio i a la resta d’empreses licitadores. La distribucio de la
puntuacié es fara aplicant la seglient férmula establerta per Instruccioé de la Gerencia
Municipaliaprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta
Municipal deldia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018
publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marc:

Pressupost net licitacio — oferta N . .
( — ’F — )X Punts max = Puntuacio resultant
Pressupost net licitacid — oferta més econdomica
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Limits per a la consideracié6 d'ofertes presumptament anormals o
desproporcionades

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes presumptament
anormals o desproporcionades:

- Un diferencial del 10% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un Unic
licitador, d’un 20% respecte el pressupost net de licitacid.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de 'oferta més baixa i de 'oferta més alta, si hi ha un diferencial superior
al 5% respecte de les ofertes immediatament consecutives.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de les dues ofertes més baixes i les dues ofertes més altes, si presenten
un diferencial superior al 5% amb les immediatament consecutives.

D’acord amb la previsio de Uarticle 149.4 LCSP, es rebutjara 'oferta si es comprova
que és anormalment baixa perque no compleix les obligacions aplicables en mateéria
de subcontractacid, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Uniod, en el
DretNacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret
internacional enumerades en 'annex V LCSP.

2. Per la millora de Uexperiéncia de la persona treballadora ocupada en
Uexecucio del contracte amb funcions de direccio i coordinacié (clausula 3.1
del PPT) fins a 10 punts:

Representa el 10% del total de la puntuacidé a obtenir.

D’acord amb la clausula 3.1 del PPT, 'empresa contractista ha de designar una
persona responsable de la direccié i coordinacié de la Secretaria Técnica, de la qual
dependran jerarquicament els altres intervinents. Amb una experiencia minima de 3
anys en coordinacid, seguiment i avaluacié de projectes socials complexos, en
collaboraci6 amb empreses privades i/o0 amb administracions publiques, o
coordinacié d’estratégies municipals.

Esvalorarafinsa 10 punts ales empreses licitadores que acreditin la seva experiencia
que es valorara de la seglient forma:

S’atorgara el maxim de puntuacié (10 punts) a la licitadora que aporti el personal
encarregat de les tasques de direccid i coordinacié que acrediti 7 o més anys
d’experiéncia professional en la realitzacié de tasques de coordinacid, seguiment i
avaluacio de projectes socials complexos, en col-laboracié amb empreses privades
i/o amb administracions publiques, o coordinacio d’estrategies municipals. En el cas
que s’acreditin entre 5i 6 anys la puntuacié sera de 5 punts.
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Aquesta experiencia addicional s'acreditara en el moment de presentacié de 'oferta
juntament amb Uexperiencia minima requerida en el PPT. Per acreditar aquesta
solvéncia s’haura d’aportar la relacié d’ entitats publiques o privades on la persona ha
prestat els seus serveis, on constin les funcions desenvolupades i el temps de durada
de les mateixes, aixi com la referéncia de contacte per si fos necessari el contrasti/o
aclariment d’alguna informacio. També sera necessari aportar lUinforme de vida
laboral emeés per la Seguretat Social.

En el cas que no s’aportin els documents esmentats, o que un cop revisats aquests
no concordin amb l'indicat per la licitadora en el moment de presentar 'oferta per la
plataforma de contractacié, comportara una valoracié de 0 punts.

Per aquest calcul es tindran en compte els anys complerts.
Justificacio:

La valoracioé de U'experiéncia addicional del personal responsable de la direccid i
coordinacio6 s’ajusta a l’objecte del contracte, jaque més enlla del minim exigit al PPT,
implica que la persona professional ha gestionat un nombre més elevat de tasques de
direccio i coordinacio i ha afrontat una major diversitat de situacions. Aix0 li permet
disposard’un coneixement més ampliisolid, que facilitaidentificaramb més rapidesa
i precisio possibles situacions a resoldre d’'una manera més rapida i eficient.

3. Titulacio acadéemica i formaciéo complementaria de la persona treballadora
ocupada en U’execucid del contracte amb funcions de direccié i coordinacio: fins
a 5 punts.

Representa el 5% del total de la puntuacié a obtenir.

En el perfil de Direccid i Coordinacié es valorara la titulacié en Master en Direccid i
Gestié Publica o en Politiques Socials, i postgrau en Atencié a Persones en Situacié
de Soledat.

Es proposa adjudicar el maxim de puntuacié (5 punts) a la licitadora que aporti a la
persona encarregada de la direccid i coordinacié 'acreditacio /titulacié en un o varis
d’aquests titols:

- Masteren Direccid i Gestid Publica,
- Master en Politiques Socials,
- Postgrau en Atenci6 a Persones en Situaci6 de Soledat

S’haura de presentara la corresponent acreditaciéo mitjancant:
Copia del titol universitari (master o postgrau).
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La titulacié haura d’acreditar-se en el moment de la presentacié de Uoferta.
Justificacio:

La titulacié academica i especialitzada del personal responsable de direccid i
coordinacié pot aportar coneixements metodologics i eines d’analisi que s'estudien
en aquestes titulacions i que contribueixen a millorar 'organitzacio, la planificacidila
supervisido del servei. Aquesta formacié complementaria pot facilitar una millor
comprensid de les dinamiques de treball, una estructuracid més eficient de les
tasques iuna gestido més ordenada dels recursos i activitats vinculats al contracte. Es
tracta d’un element de millora voluntari que pot reforcar la qualitat del servei, sempre
dins el marc de les funcions definides al Plec de Prescripcions Técniques.

4. Titulacio académica i formacio complementaria d’una de les persones
treballadores ocupades en ’execucié del contracte amb el desenvolupament de
funcions técniques: fins a 5 punts.

Representa el 5 % del total de la puntuacio a obtenir.

En el perfil téecnic es valorara la Formacié complementaria en planificacio estrategica
local, intervencié comunitaria i entorn la tematica de la soledat.

Es proposa adjudicar el maxim de puntuacié (5 punts) a la licitadora que aporti el

personal tecnic amb acreditacié/titulacié en:

- Formacié complementaria en planificacié estratéegica local.
- Formacidé enintervencié comunitaria.
- Formacié entorn la tematica de la soledat.

Criteris d’aplicacio:

- Cadaformacio6 haura de tenir una duracid igual o superior a 200 hores.

- No es computaran accions formatives amb un volum inferior d’hores.

- Cada formaci6 acreditada en alguna d’aquestes tres arees, amb una durada
igual o superior a 200 hores, obtindra 1,66 punts.

- Lapuntuacié maxima sera de 5 punts, encara que s’acreditin més formacions.

Acreditacio:

- Certificats expedits per universitats, escoles de formacidé especialitzada o
entitats reconegudes en 'ambit social.

La formacié haura d’acreditar-se en el moment de presentacio de Uoferta.
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En el cas d’utilitzar més d’una persona en la realitzacié d’aquestes tasques per part
d’una licitadora es tindra en compte, de cara a la valoracié d’aquest criteri, només el
de la persona que acrediti major nombre de formacions.

Justificacio:

La formacié complementaria del personal técnic en ambits com la planificacié
estratégica local, la intervencié comunitaria i la tematica de la soledat aporta
coneixements especifics que faciliten el desenvolupament de les tasques operatives
previstes al contracte (preparacio i dinamitzacié de reunions, elaboracié d’actes i
documents técnics, tractament i actualitzacid6 de continguts, i seguiment
d’indicadors). Aquesta formacié addicional contribueix a una millor organitzacié del
treball, a una elaboracié més acurada dels lliurables i a una gestido més eficient de la
informacio, sense constituir un requisit obligatori, sind una millora valorable que pot
incrementar la qualitat del servei.

5.Perlaformacioé en genere de les persones treballadores ocupades en ’execucio
del contracte definides en la clausula 3.2 del PPT Funcions técniques: fins a 5
punts.

Representa el 5% del total de la puntuacié a obtenir.

Amb aquest criteri es valora especialment la formacié en igualtat de genere de les
persones encarregades de les funcions tecniques.

La puntuacié s’atorgara en funcidé de la formacié acreditada pel personal técnic
assignat al contracte, valorant la persona que acrediti un major volum d’hores de

formacio en aguesta matéria, d’acord amb els trams seguents:

- 20 hores de formacio acreditada: 5 punts

- 10 hores de formacio acreditada: 2,5 punts

- b5hores de formacio acreditada: 1 punt
Acreditacié documental:
La formacié haura d’acreditar-se en el moment de presentacio de Uoferta.
Peral’acreditaci6 d'aquest criteri és imprescindible presentar el certificat d’un centre

de formacié acreditat, Administracié publica, Universitat, Col-legi o associaci6
professional.
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Justificacio:

La formacié en génere pot contribuir a integrar aquesta perspectiva en el
desenvolupament del servei, especialment en la preparacid6 de materials, la
dinamitzacié d’espais de treballilainteraccié amb les persones participants. Aquesta
formacio addicional, no obligatoria perd valorable, pot facilitar una comunicacié més
inclusiva i una major sensibilitat envers les desigualtats de genere en els processos
de treball, reforgant aixi la qualitat del servei prestat.

10. CRITERIS PER DIRIMIR EL DESEMPAT

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses empreses licitadores
s’aplicara el criteri de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu
del fet de desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes i havent
d’aportar els licitadors les corresponents declaracions o documents acreditatius del
seu compliment en el moment en qué es produeixi '’empat i de conformitat amb allo
establert a Uarticle 147.1.

El criteri escolliti que s’haura de recollir al PCAP és el seglent:

* Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacio6 d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores
amb discapacitat superior al que els imposi la normativa.

En cas que l'aplicacié d’aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant
sorteig.

11. MESA DE CONTRACTACIO
Per a la mesa de contractacio, les persones que formaran part com a vocals, atenent
el seu coneixement técnic especialitzat relacionat amb l'objecte del contracte sén

les seguents:

- Titular 1: Sra. Magda Orozco Areny, Directora de la Direccié de Serveis
d'Infancia, Joventut i Gent Gran.

- Substitut 1: Enrique Cano Gil, Cap del Departament de Promocié de la Gent
Gran.
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12. GARANTIES

Garantia definitiva

L’empresa proposada com adjudicataria haura de dipositar una garantia definitiva
equivalent al 5% del preu ofert, IVA exclds, tal i com s'estableix a l'art. 107 de la
LCSP.

13. TERMINI D’EXECUCIO

Ladurada de les prestacions sera de 24 mesos a comptar des del 01.07.2026 o a partir
de la data seguient a la de formalitzacio del contracte si aquesta es posterior, o del dia
que es fixi en el contracte, sempre que aquest ultim sigui posterior al de la
formalitzacio, i es contempla la possibilitat de prorrogar les prestacions per un termini
maxim de 24 mesos, en periodes de 12 mesos.

Tant la data d’inici efectiva com, si escau, les prorrogues, s’establiran i formalitzaran
segons el procediment i els requisits previstos al PCAP i a la normativa aplicable.

14. TERMINI DE GARANTIA

S’estableix un termini minim de garantia d’1 mes a partir de la data de recepcio6 de la
prestacio.

15. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Es considera necessari, d’acord amb la previsié de Uarticle 202 LCSP, establir les
seglents condicions especials d’execucié del contracte que es consideren
vinculades amb el seu objecte, no sén discriminatories i sén compatibles amb el dret
comunitari:

De caracter social:

- Plad’lgualtat.
- Manteniment de condicions laborals durant la vigéncia del contracte.

L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigencia del contracte, les
condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en 'execuci6
del contracte, fixades en el moment de presentar 'oferta, segons el conveni que sigui
d’aplicacié.
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Aquesta condicié té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu
incompliment podra ser objecte de penalitzacié com a molt greu o causa d’extincié
contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a 'empresa contractista que
declari formalment que ha complert la obligacié. Aixi mateix, el responsable del
contracte o ’0Organ de contractacié podran requerir als 0rgans de representacio de les
persones treballadores que informin al respecte.

16. PAGAMENT DEL PREU

El pagament del preu es realitzara mitjancant la presentacid de factures de forma
mensual, previa comprovacioé i supervisio de les prestacions efectivament realitzades
d’acord amb les condicions del contracte.

El servei s’haura de facturar entre els dies 1i 5 de cada mes, i a cada factura s’hi
haura de fer constar el detall de les accions realitzades durant el periode
corresponent, d’acord amb els preus i condicions establerts a l'oferta econdomica.

La forma, els mitjans i els requisits de facturacio es regiran pel que estableixi el Plec
de Clausules Administratives Particulars (PCAP)i per la normativa vigent en materia
de facturacio electronica i facturacio publica.

En cap cas no es procedira al pagament si no s’ha verificat préeviament la correcta
execucio de les prestacions corresponents al periode facturat.

17.MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Un cop perfeccionat el contracte, ’0rgan de contractacié només podra modificar el
contracte, si concorren les circumstancies establertes a 'art. 205 de la Llei 9/2017
de 9 de novembre de 2017.

Qualsevol modificaciéo haura d’estar degudament justificada, ser necessaria per
satisfer Uinterés public i respectar els requisits, limitacions i procediments establerts
per la normativa vigent.

18. REVISIO DE PREUS

D’acord amb el que estableix la normativa vigent en matéria de contractacié publica,
en aquest contracte no es podra revisar el preu. El preu ofert pel licitador i acceptat
en l'adjudicaci6 tindra caracter ferm i sera aplicable durant tota la vigéncia del
contracte i, si escau, durant les prorrogues que es puguin acordar, segons el que
prevegi el Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP).
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19. SUBCONTRACTACIO

Es permet la subcontractacié parcial de les prestacions que integren l'objecte del
contracte, d’acord amb els limits i condicions establerts a la Llei 9/2017, de
Contractes del Sector Public, i en els termes que estableixi el Plec de Clausules
Administratives Particulars (PCAP).

La subcontractacié s’haura de comunicar i acreditar segons el procediment, la
documentacid i els requisits establerts al PCAP, sense que aquesta pugui alterar la
correcta execucio del contracte o les obligacions assumides per ’adjudicataria.

20. CESSIO DEL CONTRACTE

Es permetra la cessid del contracte en els termes previstos als articles 214 i 215 de la
Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public, sempre que la persona adjudicataria
compleixi els requisits establerts en aquesta normativa i en el Plec de Clausules
Administratives Particulars (PCAP).

La cessid haura de ser autoritzada previament per U'0rgan de contractacio i estar
degudament justificada, acreditant-se el compliment de les condicions legals i
contractuals exigibles, sense que aquesta comporti cap alteracio de les condicions
essencials del contracte.

21.REGIM ESPECIFIC DE PENALITATS

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores
que puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracid, aixi com el limit
maxim de penalitats del 50% del preu del contracte iva exclos, s’estableixen les
seglents penalitats:

a)lncompliments molt greus:

e L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest
plec.

e L’incompliment o compliment defectudés de les obligacions i/o condicions
d’execuci6 del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
tecniques, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del
contracte.

e L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencioé de riscos laborals.

e L'incompliment d'allo oferti puntuat als criteris d'adjudicacia.

b) Incompliments greus
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e L’incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucid del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
tecniques, quan no constitueixi falta molt greu.

e L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades
de la normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

e L’incompliment de les condicions especials d’execucid establertes en aquest
plec, quan no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals
essencials.

c) Incompliments lleus

e L’incompliment o compliment defectudés de les obligacions i/o condicions
d’execuci6 del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
tecniques, quan no constitueixi falta molt greu o greu.

e L’incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencioé de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus

o molt greus.

Imposicié de penalitats:

Les penalitats que liseranimposades al contractista per la comissio d’aquestes faltes
son les seglients:

e Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3% com a maxim del
preu del contracte iva exclos per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

e Perincompliments greus una penalitat equivalent a un 6 % com a maxim del
preu del contracte iva exclos per cada penalitat d’aguesta tipologia.

e Perincompliments molt greus una penalitat equivalenta un 10% com a maxim
del preu d’adjudicacié.
Quanelcontractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert parcialment
’execucio de les prestacions definides en el contracte, ’0Organ de contractacio podra
optar, ateses les circumstancies del cas, per la seva resolucié o per la imposicio de
les penalitats.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres
mesos a comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.

22.DIFUSIO DEL PROGRAMA, DOCUMENTACIO | DRETS D'IMATGE

L’empresa contractista haura de:

o Noferdifusié de cap mena d’informacio utilitzada en la realitzacio de l'objecte
d’aquest contracte, si no té una autoritzacié prévia de UAjuntament de
Barcelona.
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o Cada vegada que UAjuntament vulgui fer difusié del contingut o Uevolucioé de
UEstratégia Municipal contra la Soledat 2020-2030 i del Pacte de Ciutat,
'empresa adjudicataria li proporcionara la informacid i les dades necessaries,
i assegurara que posseeix o ha obtingut tots els drets necessaris per utilitzar,
reproduir, desenvolupar publicament i distribuir (inclos el dret de subllicencia)
tots els treballs continguts o utilitzats en els comunicats als mitjans.

o Cada vegada que hi hagi comunicats als mitjans, cal acordar-ho amb la
persona encarregada del contracte pertanyent a la Direccid de Serveis
d’Infancia, Joventut i Persones Grans per tal de preservar-ne la imatge
corporativa. També caldra informar i obtenir el vistiplau de la Direccié Técnica
de Premsa de l'Ajuntament de Barcelona.

o Col-laborar amb UAjuntament i amb tercers que participin en el seguiment i
’avaluacio de UEstrategia contra la Soledat i del Pacte de Ciutat, i si s'escau,
elaborar la documentacioé requerida.

o L’empresa adjudicataria haura de vetllar perque totes les persones que
participin en la prestacio del servei—incloent-hi les dinamitzadores dels Grups
de Treball i qualsevol altre personal adscrit al contracte— mantinguin, en tot
moment, un comportament professional i una comunicacié adequada, tant en
les interaccions presencials com en les telefoniques o telematiques, amb
persones o entitats vinculades a U'Estratégia Municipal contra la Soledat, al
Pacte de Ciutat, o a d’altres persones o entitats externes.

Aixi mateix, Uempresa haura de garantir que tot el personal que intervé en
Uexecucié del contracte estigui correctament identificat. Quan sigui
procedent, aquesta identificacid haura d’incloure el logotip municipal,
juntament amb el de 'empresa adjudicataria, respectant les normes vigents
sobre imatge corporativa de UAjuntament de Barcelona.

o Aplicar sempre la normativa grafica corporativa de l'Ajuntament de Barcelona
en qualsevol document, material o publicacio.

o Garantir que en les activitats derivades de l'execucio del contracte no
s'utilitzen llenguatge ni imatges sexistes ni edatistes.

Pel que fa a la titularitat:

o Correspon a UAjuntament de Barcelona la titularitat de la documentacio
(escrita o efectuada per qualsevol altre mitja) derivada de la prestacié del
serveio la que resultide U’elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus
de contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public, o
privat, que Uadjudicatari elabori.
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23. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Aquest contracte comporta el tractament de les dades de caracter personal que
s’integren dins la tipologia seglent:

Altres dades (nivell baix)

o

Identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, num. Seg. Social/mutua, nom
i cognoms, adreca, e-mail, telefon, signatura/empremta, imatge/veu,
marques fisiques, nim. reg. personal, signatura electronica.

Personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement,
edat, sexe, nacionalitat, llengua materna, llengua vehicular preferent,
caracteristiques fisiques o antropometriques.

Socials: allotjament o habitatge, situacido militar, propietats,
possessions, aficions, estils de vida, clubs/associacions, llicéncies,

permisos i autoritzacions.

Professionals: formacio, titulacio, historial estudiantil, experiencia,

pertany a col-legis/associacions professionals.

La finalitat del tractament sera la gestid i participacio en drgans i comissions de

treball.
Fitxer | Codi Nom del Finalitat del tractament
LOPD | tractament | tractament
050 0038 Membres del Gestionar el contacte dels responsables
consell Assessor del CACS i del Pacte de Ciutat i persones

Cientific de la
Soledat (CACS) i
membres del Pacte
de Ciutat

interessades en participar més activament
en els actes, organs de governancga,
formacions i processos de participacio i
col-laboracié promoguts per l'Ajuntament
de Barcelona

L’Empresa proveidora proporcionara els seus propis Sistemes d’Informacié de nivell

baix.

24.RELACIO HABITUAL AMB MENORS D’EDAT

En aquest contracte no hi cap la possibilitat de relacié amb menors d’edat.
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25. EXECUCIO DEL CONTRACTE EN EQUIPAMENTS MUNICIPALS

En aquest contracte no hi ha personal municipali personal de 'empresa contractista
treballant en el mateix centre o equipament municipal, ni tampoc el personal de
’empresa contractista no ha de treballar a cap centre o equipament municipal.

26. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La persona designada com a responsable d’aquest contracte és Maria Lluisa Clua
Gaya, Técnica Municipal Estratégia Contra la Soledat. Direccié de Serveis d'Infancia,
Joventuti Persones Grans

Per tot aixo,

ES SOL.LICITA que s’inicii la tramitacio d’un expedient mitjangant un procediment
obert per tramitacié ordinaria, amb mesures de contractacié publica sostenible, amb
una durada de 24 mesos partir de la data que s'indiqui en l'acta d'inici, per un import
total de licitacio de 169.436,95 euros IVA inclos.

Directora de la Direcci6 de Serveis
d'Infancia, Joventut i Persones Grans
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El document original ha estat signat electronicament per:
Magdalena Orozco Areny el dia 18/05/2026 a les 11:50, que déna conformitat..
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